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IDENTIDADE

ORGANIZACIONAL [

o =
Missao
Garantir solucoes sustentaveis em promocao, prevencao e assisténcia

segura a saude, valorizando o trabalho médico e otimizando a rede
prestadora.
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Ser reconhecida como a melhor opcao de saude e referéncia em go-
vernanga cooperativista.

Crencas e Valores

Respeito ao ser humano, credibilidade, ética e exceléncia.






DIRETORIA

Da esquerda para a Direita, em pé: 2° Secretario: Dr. Fabio Coimbra Ddria | Presidente: Dr. Miguel Zerati Filho |

Diretor Educativo: Dr. Helencar Ignacio | 2° Tesoureiro: Dr. Marcelo Lucio de Lima. Sentados: 1° Tesoureiro: Dr. Milton

Yochiharu Kakudate | 1° Secretaria: Dra. Lucia Cristina dos Santos | Vice Presidente: Dr. Luiz Homsi.
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

A salde brasileira passou por momentos dificeis em 2015 e pela
forma como o atual governo vem conduzindo o pais e sua falta
de credibilidade, as incertezas econdémicas, provavelmente, nao
serao superadas em 2016. Observamos o pais entrar em um
preocupante processo de recessao que, sem medidas austeras,
dificilmente sera solucionado e continuara afetando diretamente
o0 bolso da populacao e a classe empresarial.

A combinacao entre esses fatores traca claramente um cenario
desafiador para a nossa Salde Suplementar. A cada ano, a
Agéncia Nacional de Salude nos impde mais obrigacdes, a
judicializacao da sadde se intensifica, assim como a concorréncia
entre as operadoras de planos: sem contar com os frequentes
e necessarios avancos tecnologicos e aumento da longevidade,
grandes desafiadores para o aumento da nossa sinistralidade e
consequente elevacao dos custos assistenciais.

Acompanhamos crises em diversas Unimeds do pais. A da Unimed
Paulistana, uma das maiores cooperativas do Sistema, ganhou
repercussao nacional pelo impacto causado aos clientes, médicos,
funcionarios e ao Intercambio. Para nds, da Unimed Rio Preto,
restou um prejuizo de quase RS 3 milhdes.

Entretanto, mesmo em meio a tantas adversidades, continuamos
otimistas e, avaliando o que conquistamos em 2015, temos motivos
para agradecer. Somos hoje uma das mais sélidas cooperativas do
Sistema Unimed, com mais de 240 mil clientes e 1.400 cooperados.
Resultado de um trabalho consistente com base nos principios da
Governanca Corporativa que nos permite tracar desafios e metas
com a certeza de que podemos alcanca-las.

Logo no inicio do ano, inauguramos as instalacoes do Complexo
de Saude Unimed, incluindo o Pronto Atendimento Adulto 24
horas. Obra necessaria, construida totalmente com recursos
proprios e que ja traz beneficios relevantes para a cooperativa,
como a conquista de novos clientes. Tendéncia que continuard
em 2016 simultaneamente a evolucao e melhorias que iremos
implantar constantemente. Atualmente atendemos em media
quase sete mil pacientes adultos por més, com elevados indices
de resolutividade e aceitacao pelo usuario.

Outra conquista foi aliquidacao total do passado tributario negativo
da cooperativa. Em 2007, a Unimed acumulava divida de RS 175
milhdes junto a prefeitura de Sao José do Rio Preto, referente ao
Imposto Sobre Servico - ISS. Valor que foi renegociado ao longo
dos anos, mas que, em 2015, ainda era de quase RS 10 milhoes. No
ultimo més de julho, a prefeitura lancou uma Lei Complementar
que nos ofereceu desconto de 30% para pagamento a vista.
Oportunidade unica que foi aceita. Hoje nao possuimos mais
nenhuma divida tributaria municipal, estadual ou federal.



Simultaneamente, atuamos de forma constante em prol da valo-
rizacao do trabalho de cada cooperado. No fim do ano, reajustamos
o valor da consulta para RS 80,00 e CH Honorarios Médicos para RS
0,582. Sabemos que este ainda nao € o valor ideal de remuneracao
e nao pouparemos esforcos para atingir nossos objetivos. Porém,
sabemos que hoje, menos de 3% das cooperativas brasileiras
conseguem este patamar de honordarios. Assim, com o reajuste,
nos firmamos entre as singulares de grande porte que praticam as
maiores remuneracoes de todo Sistema Unimed.

N3ao medimos esforcos em reduzir despesas e abusos, princi-
palmente nas dreas de exames, sobretudo os auto gerados,
implantamos cotas e limites por especialidades e prestadores;
atuamos firmemente nas negociacoes de Orteses e proteses,
itens de expressivo gastos para nossa cooperativa.

Com 0 nosso crescimento, também investimos muito em tecno-
logia de informacao, pois precisavamos de um sistema robusto
e seguro; e assim, entramos em 2016 com muita seguranca e
confiabilidade. Outro setor onde iniciamos grande projeto de
modernizacao foi a Medicina Preventiva, drea que sera vital para
nossa saude financeira.

O ano comecga com novos desafios e muito trabalho. Nossa meta
é continuar crescendo com cautela e planejamento. Dessa forma
poderemos enfrentar as adversidades externas e continuarmos
solidos no mercado, buscando sempre o melhor atendimento ao
NOSSO USUArio e uma remuneragao mais justa para todos nos.

Miguel Zerati Filho
DIRETOR PRESIDENTE
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PALAVRA DOS
DIRETORES

Dr. Luiz Homsi

Em 2015, implantamos alteracoes no Relacionamento com o Cooperado visando maior con-
forto e agilidade no atendimento, tais como a contratacao de uma nova responsavel pela area e
ampliacao do conforto médico na Sede. Nosso objetivo principal é reconhecer o papel de cada
um dos sdcios no continuo processo de qualificacdo da nossa cooperativa.

Dr. Milton Yochiharu Kakudate

Ha um bom tempo, a tecnologia passou a ser fundamental nas empresas. Na Unimed Rio Preto,
nosso desafio neste primeiro ano de gestao foi conseguir, de forma efetiva, a estabilidade
e confiabilidade no sistema operacional do departamento de Tecnologia da Informacao.
Fundamental para a integracao entre Unimed, cooperados e clientes.




Dr. Fabio Coimbra Doria

Em 2015, fortalecemos a marca Unimed Rio Preto em meio as turbuléncias do
mercado de saude suplementar. Com nossa Equipe de Vendas alinhada a isso,
conseguimos superar as expectativas e metas anuais, mesmo inseridos em um
contexto de crise econémica. Trabalho que continuard, pois novos desafios serao
duramente impostos em 2016.

Dr. Helencar Ignacio

Com menos de um ano em funcionamento, o Complexo de Saude Unimed
estd prestes a atingir capacidade maxima de atendimento e tem sido, com a
colaboracao dos cooperados, a grande vitrine para o aumento de nossa carteira
de clientes, mesmo no atual cenario econdmico no qual estamos inseridos.
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Dra. Lucia Cristina dos Santos

A situacao financeira da nossa cooperativa continua muito saudavel. Esse resultado é
consequéncia das diversas acoes implementadas para equilibrar nossa receita. Além disso,
trabalhamos constantemente em busca pela ética, equidade, transparéncia, prestacao de
contas, responsabilidade e resultados.

Dr. Marcelo Lucio de Lima

Nossa meta foi planejar e executar acoes estratégicas com objetivo de garantir a longevidade
do nosso negocio frente ao atual cendrio desafiador da Saude Suplementar. Com foco na
reducao da sinistralidade, reestruturamos o modelo de atuacao da Medicina Preventiva e dos
processos de desospitalizacao e atendimento domiciliar.




Receita total da cooperativa
atinge marca historica em 2015

Para garantir a sustentabilidade econémica da Unimed Sao José do
Rio Preto e gerar caixa para o cumprimento integral das obrigacoes
financeiras em curto e longo prazo, muitos processos foram revistos
e estruturados em 2015 com foco na administracao dos recursos.
Com isso, a Receita Total, que é composta pelos contratos em Pré-
pagamento, Custo Operacional, Intercambio, Farmacia e demais
servicos, apresentou crescimento de 12% em comparacao ao ano

anterior, atingindo a marca histérica de RS 608,6 milhdes.

Receita Total

042,0
MM

469,5

608,6
MM

2013 2014

Fonte: Base de dados Unimed Sédo José do Rio Preto

2015
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Em 2015 areceita em pré-pagamento, custo operacional eintercambio Receita em Pl—é_Pagamento

somaram 95% da receita total da cooperativa e os outros 5% é

composto pela receita da Farmacia, Vacina, Acessorios Ortopédicos, A Unimed 530 José do Rio Preto encerrou 2015 com 138.533 bene-
SOS. dentre outros. ficiarios em planos na modalidade Pré-pagamento entre Particular,
Empresarial/Adesao e Intercambio. Este montante rendeu a coope-
rativa um faturamento de RS 360 milhoes, 12% maior do que o re-
gistrado em 2014.

Composicao das receitas

Receita Pré-Pagamento

360

Custo

Operacional 391

297
MM

Preé
Intercambio pagamento

116 I 360
MM MM

-

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sao Jose do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sao José do Rio Preto



Receita em Custo Operacional Receita em Intercambio

O departamento de Intercambio da Unimed Sao José do Rio Preto Outro fato importante a ser destacado foi que, em 2015, mudancas
registrou resultados positivos em 2015. Com trabalho intenso de significativas no comportamento dessa massa de clientes refletiram
prospeccao de clientes em todo territdrio nacional, foi possivel fechar na reducao da utilizacao dos servicos de assisténcia a satde.
importantes parcerias com Empresas de Auto Gestao. Dessa forma, foi Mesmo assim, a receita de intercambio durante o ano cresceu 4 %
possivel conseguir crescimento de 26% em relagao ao ano de 2014. em relagao a 2014.
Receita em Custo Operacional Receita em Intercambio

100 116

MM

142

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto
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Receita em Coparticipacao Receita em Farmacias

As vidas em coparticipacao foram responsaveis por RS 8.019 milhoes As Farmacias Unimed de Rio Preto e Olimpia continuaram crescendo

em 2015, crescimento de 28% em relacao a 2014. em 2015. O faturamento das duas juntas foi 8% maior se comparado
ao ano anterior, um total de RS 19 milhoes. Crescimento que deve
continuar em 2016 diante do aumento constante da populacao idosa,
tratamento de doentes cronicos e preocupagao constante com o bem-
estar e cuidados com a beleza, comportamentos que impulsionam as
vendas de cosméticos e dermocosmeéticos. Para conquistar ainda mais

Faturamento coparticipagﬁo clientes, a unidade de Rio Preto foi totalmente reformada em 2015.

Faturamento Farmadcias
S. J. do Rio Preto e Olimpia

8
MM
6
MM
5
MM
n 17
MM

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sado Joseé do Rio Preto.



Receita em Vacina

A Unidade de Vacinacao Adulto e Infantil da Unimed Rio Preto teve
crescimento de 30% no faturamento durante 2015. Esse crescimento
deu-se por diversos fatores como o lancamento da vacina contra
Meningite B, intensas campanhas de conscientizacao sobre a
importancia de se vacinar (tanto feitas pelo setor da saide como pela
cooperativa), além do novo servico de vacinacao domiciliar, muito
bem aceito pelos clientes. Ja a venda empresarial de vacinas para
cliente PJ teve queda de 7% com relacao a 2014.

Faturamento Vacina
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Receita em Acessorios Ortopédicos

Mesmo com a queda de 1% em relagao ao ano anterior, o beneficio Acessérios Ortopédicos encerrou 2015 com 86.438 vidas, sendo 53% de Plano

Empresarial e 47% de planos particulares. Dessa forma, 62,4% dos clientes PP possuem o beneficio cujo faturamento no ano passado cresceu
15% em relacao a 2014.

Numero de Vidas Faturamento

87 86 4,2

84 mil mil 3,7 MM
| ||||||’ MM

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto



Receita em SOS Unimed

As adesoes ao beneficio SOS Unimed registraram leve queda de 2% no nimero de novas adesoes com relagao ao total de 2014. Dessa forma,
a Unimed Rio Preto fechou o ano de 2015 com 39.655 vidas, sendo 38% de Plano Empresarial e 62% de planos particulares. Mesmo assim, o
faturamento cresceu 7% e fechou o0 ano em RS 3,4 milhoes.

Numero de vidas Faturamento
2.9
MM
41 40
mil mil

e [
| R

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo
loseé do Rio Preto

Receita em Seguros Unipaz e Beneficio Unifone

Os demais beneficios oferecidos aos clientes, o Unipaz e Unifone também registraram crescimento em 2015. O primeiro fechou o ano com 3.203
vidas, um aumento de 33%, e o Unifone registrou 10.150 adesoes, 1.797% a mais do que no ano anterior.
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Custos Assistenciais

O cenario economico da saude suplementar apresenta crescente
evolucao dos custos com despesas assistenciais, representado atra-
vés do ritmo crescente do indice CVMH (Custo Varidvel Médico e
Hospitalar), publicado pelo IESS-ANS (Instituto Estatistica Saude
Suplementar) que atingiu em 2015, 17%.

Nao diferente do cenario apresentado, a sinistralidade de nossa car-
teirade pré-pagamento, atingiu o patamar de 88,8%, acima das demais
Cooperativas Médicas do segmento, impacto gerado principalmente
pelo perfil de altas frequéncias, evolucao etaria da carteira e o reflexo
das patologias cronicas e suas comorbidades.

Sinistralidade
91,4%
' 88,8%
85,4%
84,9%
l | ,3%
Autogestao Cooperativa Medicina Seguradora Unimed
Médica de Grupo especializada SJRP
em salde

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto
DIOPS/ANS/MS - 28/08/2015 - Caderno de Informacdo da Saude Suplementar - set/2015




Os gastos com SADT's ainda sao um desafio
para a Unimed Sao José do Rio Preto

A analise da quantidade de terapias e exames requisitados pelos cooperados e realizados pelos clientes de Pré-pagamento durante 2015, revelam
dados que precisam de atencao. Somente no ano passado, a utilizacao desses recursos superou os RS 77 milhoes. Ao todo, foi gasto aproximadamente
RS 1,8 milhao a mais do que em 2014 apenas para pagamento de servicos de Medicina Laboratorial, Ultrassom e Ressonancia Magnética.

Grupo de SADT’s de maior impacto financeiro

2152
MM

18,5

20,1
MM
19,5

e 16,6

5,4
‘MM

.

Medicina Ultrassonografia Ressonancia Raio-X Eletrofisiologicos Tomografia Anatomia Fisioterapia
Laboratorial Magnetica Mecéanicos e Computadorizada Patologica e
Funcionais Citopatologia

414
3& MM
308 3
295 S 36
513 2.6 MM
_ MM
h- L
—

-

2013 | 2014 | 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto.
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Taxa de Exames por Beneficiarios (Guia de SP/SADT) - pré-pagamento

Mesmo com todos os esforcos realizados em relacao ao tema, em 2015 a quantidade de exames requisitados pelos cooperados continuou au-
mentando. A média de pedidos para cada cliente de pré-pagamento foi de 16,4 exames. Esse nimero, além de ser aproximadamente 11% maior do
que o de 2014, é muito superior aos indices do Sistema Unimed e os divulgados pela ANS que sao, respectivamente, 12,6 e 11 exames por paciente.

Meédia de exame por beneficiario

16,4
15.5
14.8
12,6
11.3 1,5 11.0
10,9
’ | ’|
L b | Q . L__
2013 2014 2015

Fonte: Sistema Unimed dados de dezembro 2014, estatisticamente projetado - Andlise de regressdo.

Dados estatisticamente calculados com probabilidade de erro de 25 p.p para mais ou para menos.
Sistema Unimed - ANS . Unimed S3o José do Rio Preto Caderno de Informacdo da Sadde Suplementar - setembro/2015

Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto



Os exames dos grupos de servicos de Medicina Laboratorial, Ul-
trassonografia e Ressonancia Magnética representaram 60,83%
das despesas geradas com exames no ano de 2015,

Incidéncia dos principais
grupos de exames - 2015

26,05%
23,93%
10,85%
|
|
Medicina Ultrassonografia Ressonancia
Laboratorial Magnetica

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto

25



Medicina Laboratorial

Juntos, os cinco exames de Medicina Laboratorial com maior crescimento financeiro custaram para a Unimed Rio Preto mais de RS 6.200 milhoes,
quase RS 600 mil a menos do que em 2014. Economia fruto do trabalho de renegociacao de valores junto aos laboratdrios. Porém, a frequéncia

de requisicao desses exames aumentou 9,1%, ou seja, se fosse utilizada a tabela igual a de 2014 com precos nao renegociados, 0os gastos seriam
muito maiores.

Exames de Medicina Laboratorial com maior impacto

1,82

1,67

1,38 1,18

MM MM 122

MM 1,16
MM

1,18
MM

1,31
o 1,25

1,11
987 MM 996

1,09 it

MM

687
mil

e .

b - - -
40316521 40316270 40302830 40304361 Hemograma 40316491
Tireoestimulante Ferritina Vitamina D25 Hidroxi com contagem T4 Livre
Hormonio TSH Dosagem Vitamina D3 de Plaquetas ou Dosagem
Dosagem Dosagem fracoes Eritrograma

Leucograma Plaquetas

2013 . 2014 B 2015 Fonte: Base de dados Unimed S&o José do Rio Preto



Ultrassom

Diferente da Medicina Laboratorial, os custos com exames de Ultrassonografia cresceram. Em 2015 foram gastos mais de RS 12.400 milhoes,
sendo 43% deste total apenas de ecodopplercardiograma transtoracico, doppler colorido de vasos cervicais arteriais bilateral carétidas e vertebrais
e o doppler colorido venoso de membro inferior unilateral. Os maiores requisitantes desses exames foram as especialidades de Cardiologia e
Cirurgia Vascular, sendo quase a totalidade de auto gerados.

Exames de Ultrassom com maior impacto

3 1 4 3 18 3 28
2,67
MM
2 12 2 41 o
2 31 MM
1 69
2 08
171 1,78
MM 'l 1 56 1 61 ]
40901106 40901360 - Doppler 40901122 - Abdomen 40901483 - Doppler 40901300
Ecodopplercardiograma Colorido de Vasos Total inclui Abdomen Colorido Venoso de Transvaginal inclui
Transtoracico Cervicais Arteriais Inferior Membro Inferior Unilateral Abdomen Inferior
Bilateral Carotidas e Feminino
Vertebrais
| 2013 [l 2014 B 2015 Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto
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Ressonancia Magnética

Aumento também registrado na quantidade de requisicoes de exames de Ressonancia Magnética. Comparado com o ano de 2014, o crescimento

foi de 15%, impactando em RS 1,1 milh3o nas despesas da cooperativa.

Exames de Ressonancia Magnética com maior impacto

2,70

2,45 2,49
MM MM 2,34
MM
2,10
1,48
e 1,34
MM
1,57
479
369 200 mil
mil 280
25} 233 mil
Mt mil .
41101316 - Articular 41101227 - Coluna 41101014 - Cranio 41101189 41101170 - Abdomen
por Articulacao Cervical ou Dorsal ou Encefalo Pelve nao inclui Superior Figado Pancreas
Lombar Articulacoes Baco Rins Supra-renais
Coxofemorais Retroperitdnio
2013 - 2014 . 2015 Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto



Tomografia Computadorizada

Mesmo nao estando entre os trés tipos de SADT's com maiores gastos em 2015, os exames de Tomografia merecem atencao. A quantidade de
requisicoes aumentou 10,6% com relacao ao ano anterior, causando um impacto na cooperativa.

Exames de Tomografia Computadorizada com maior impacto

697
672
621
MM
564
463 MM
MM 044 D48 036
| MM MM
463 477 496
MM
150 401
229
MM
h .
41001109 41001010 41001117 41001079 41001125 - Coluna
Abdomen Superior Cranio ou Sela Pelve ou Bacia Torax Cervical ou Dorsal ou
Tursica ou Orbitas Lombar ate 3 segmentos
2013 - 2014 . 2015 Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto
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Taxa de Internacao

Outro ponto que precisa de atencao € a taxa de internacao da Unimed Rio Preto. Em 2015, com relacao aos beneficidrios com contratos em pré-
pagamento, o indice foi de 15,2%, ou seja, superior ao praticado pelo Sistema Unimed e aos dados divulgados pela ANS que foram de 12% e 13,9%,
conforme grafico abaixo:

18,9%

15,3% 15,2%

13,9% 13,9%

13,5%

12%

11,9%

10,9%

W

2013 2014 2015

e

Fonte: Sistema Unimed dados de dezembro 2014, estatisticamente projetado - Anadlise de regressdo.
Dados estatisticamente calculados com probabilidade de erro de 2,5 p.p para mais ou para menos.
Caderno de Informacdo da Saude Suplementar - setembro/2015

Sistema Unimed ~  ANS [ Unimed S3o José do Rio Preto Base de dados Unimed S@o José do Rio Preto



Despesas Hospitalares

As Despesas Assistenciais geradas nos hospitais da rede credenciada tiveram, em 2015, aumento de 10% em comparacao ao ano anterior. Os
principais fatores que contribuiram para esse resultado foram o crescimento na quantidade de internacoes cirurgicas e, principalmente, o aumento
da permanéncia hospitalar em 0,5 dia por internacao, o que gerou aproximadamente RS 14 milhoes em despesas para a cooperativa.

Internacoes em geral Despesas por tipo de
Internacao Pré-pagamento

2013 2014 2015 Internacoes Clinicas Internacoes Cirurgicas

1 2013 2014 2015

Fonte; Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

31



Reduzir tempo de internacoes ainda
é desafio para Auditoria Médica

O tempo médio de permanéncia das internacoes hospitalares solicitadas a Unimed Sao José do Rio Preto continuou aumentando durante 2015.
Para se ter umaideia, a duragao das internagoes Clinicas aumentou 5%, Pediatrica 9% e Cirdrgicas 4%. Crescimento que pode parecer pequeno, mas
quando observado o numero absoluto, fica claro o impacto nas despesas da cooperativa no ultimo ano. A redugao desses indices é fundamental
para a Unimed, por isso € preciso atencao e contribuicao de todos os cooperados com relagcao aos prazos para alta hospitalar.

Tempo medio de permanéncia
Internacoes clinicas

3,68
3.:57 dias

dias . 3.52

I

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sao José do Rio Preto

Tempo medio de permanéncia
Internacoes cirurgicas

3,10
dias

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

Tempo medio de permanéncia
Internacoes pediatricas

2,89
2,64 dias

2_53 dias
| | I

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto



Negociacao OPME - ECONOMIA

As requisicoes de Orteses, Préteses e Materiais Especiais ndo padronizados e novas tecnologias no ano de 2015 foram um grande desafio para a
Unimed Rio Preto. Através de muito trabalho e negociacoes, foi possivel economizar 35% gerando uma economia aproximada de RS 1,9 milhao.

Economia ~ Economia ' 14 y  Economia

- 31% - 41% - 35% {

2013 2014 2015

j ' Valor mercado (RS) . Valor negociado (RS) . Valor economia (RS) Firbs Haca dadndocliaione dEae foct doBte ey
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Producao meédica registra
crescimento de 3,4% na
quantidade de guias processadas

Os numeros registrados pelo departamento de Producao Médica,
com relacao ao ano de 2015, revelam pontos que precisam de
atencao. O grande nimero de guias processadas pela area evidencia
o crescimento na quantidade de consultas eletivas, internacoes,

exames, atendimentos ambulatoriais e de urgéncia e emergéncia.

Fato que preocupa a cooperativa, pois a tendéncia é que estes

numeros continuem crescendo nos proximos anos.

Guilas Processadas

O departamento de Producao Médicada Unimed Sao José do Rio Preto
processou, em média, 219 mil guias por més no ano de 2015, 3,4% a
mais do que em 2014 quando a média mensal foi de 212 mil guias.
Estes nimeros evidenciam o crescimento da utilizacao dos servicos
oferecidos pelos cooperados e rede credenciada que abrangem todos
os tipos de atendimento.

Meédia mensal de guias processadas

219
mil
212
mil

205
mil

[ +4% (+3%
| |

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto



No total, em 2015 foram processadas 2.871.433 guias de atendimentos, sendo 38% consultas, 1% internacoes, 11% urgéncias e 50% ambulatoriais.
Numeros que revelam aumento de 1% na quantidade de guias emitidas em relacdo ao ano de 2014.

Evolucao de pagamento por tipo de atendimento

1.233.803 1.956.474 1.433.145
1.012.458 1.054.900 1.077.978
179.881 205.883 328.622
30.469 32. 360 31.688
) 1
2013 2014 2015
| i J | Consultas . Urgéncias
Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto
Internacoes . Exames e ambulatérios
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Consultas Eletivas

Com relacao a esta modalidade, a Unimed Rio Preto apurou 1.077.978
consultas eletivas no ano de 2015. Isso representa um acréscimo de
4% em comparacao ao ano anterior, quando o numero registrado foi
de 1.032.788 mil atendimentos eletivos.

Numero de Consultas Eletivas

1.077.978

1.032.788

1.0712.458

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto

Internacoes

A quantidade de internacoes ainda causa grande impacto para a
cooperativa. Em 2015 foram realizadas, aproximadamente, 31 mil
internacoes, 2% a menos do que 2014. Mesmo assim, essa quantidade
representa um gasto de RS 174.206.511,78.

Numero de Internacoes

32.367

31.688

<

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto



Urgéncia e Emergéncia Exames e Atendimentos

N | | . Ambulatoriais
A procura por atendimento imediato através dos servicos de urgéncia
e emergéncia continua em crescimento acelerado. Em 2015, foram O grafico abaixo demonstra o aumento na quantidade de guias re-
registrados aproximadamente 294 mil atendimentos, contra 208 lacionados a Exames e Atendimentos Ambulatoriais. Foram pro-
mil do ano passado. Isso representa aumento de 41%. Diante deste cessadas 1.443.411 guias desta modalidade, nimero que revela au-
montante, o valor total pago no ano passado foi de RS 30 mil, ou seja, mento de 15% em relagao ao ano de 2014.
113% maior que o ano de 2014.
Numero de Atendimentos Numero de Exames
de Urgéncia/Emergéncia e Atendimentos Ambulatoriais
1.443.411
293.884
208.093
1.256.003
1.233.803
179.881 |
-
| | w%
’ 41%) _ v/
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto
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Inadimpléncia

Novas acoes contribuem para a reducao da Inadimpléncia

Uma das novidades é o envio de SMS aos beneficiarios. Dias antes do
vencimento da mensalidade, o cliente recebe uma mensagem com o
codigo de barras do boleto. Caso ele atrase o pagamento, também é
enviada uma mensagem comunicando a pendéncia. Com essas acoes,

Evolucao da Inadimpléncia Pessoa Juridica

foi possivel reduzir a inadimpléncia de clientes PJ para uma média de
0,45%, enquanto o indice nacional, segundo o Serasa, foi de 13,3%.
Entre os clientes PF, o indice da Unimed Rio Preto foi de 7,85%, ja do
restante do pais 16,9%. (Valores registrados até agosto de 2015).

13,3%

1.02% 0,98%
0,43%
0,1 5%/ \&,18% ﬂ/ N'm% 0.10%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Fonte: Serasa Experian - até agosto/2015
Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

1,20%
0 | 0,48% 0
0.140/:3 0.12“/9 0!45/6/ \ e 0.45 Yo
i " @
Ago Set Out Nov Dez
2015 2015 2015 2015 2015 2015
Unimed SJRP B Brasil



Evolucao da Inadimpléncia Pessoa Fisica

8,41%
7,94%

16,9%

6,57V e

Jan Fev Mar
2015 2015 2015

Fonte: Serasa Experian - até agosto/2015
Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto

9,83%
8,65%
2.19% 8,25%

7,26% Foin 0 \ D 1,77% T — 7,85%
Sk 7.01% =% — T

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Unimed SJRP
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Planejamento Econémico

As Despesas Administrativas ficaram abaixo do aumento
da média de outras cooperativas médicas que foi de
10,08%. O pequeno aumento ocorrido em relacao a 2014

se deve principalmente pela despesa de Contas Médicas.

Com objetivo de promover planejamento e controle
efetivo das despesas administrativas, dos custos e
receitas assistenciais, investimentos e das obras em
andamento, e gerar informacoes para a tomada de
decisOes estratégicas, o departamento de Planejamento

Econdmico Financeiro realizou varias acoes em 2015.

Uma delas foi o inicio da implantacao de novo formato
de orcamento que passara a ser elaborado em conjunto
com os gerentes/gestores de cada area. Dessa forma, as
variacoes entre o valor orcado e o efetivamente realizado
serao acompanhadas e monitoradas mensalmente dire-
tamente no sistema e supervisionadas pelos analistas/

gestores da area Econémica Financeira.

Comparativo de Despesas
Administrativas por Operadoras

25,91%

12,13%
11,64%

10,08%

8,17%
5'350/0 .
Autogestao Cooperativa  Filantropia Medicina Seguradora Unimed
Médica de Grupo  Especializada SJRP 2014
em Saude

Fonte: Caderno de Informacdo da Saude Suplementar - setembro/2015
Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

8,99%

Unimed
SJRP 2015



-~  ADMINISTRATIVO

Departamento Administrativo promove

melhorias para toda cooperativa

Durante o ano passado, o departamento Administrativo participou
diretamente da conclusdo das obras do Pronto Atendimento Adulto.
Com isso, foi possivel garantir a qualidade e prazo de entrega dos
servicos e materiais por meio de acompanhamento desde a contra-
tacao dos fornecedores até o provisionamento de pagamentos.

O departamento também foi responsavel pelas obras de ampliacao
do estacionamento da Sede para a comodidade dos cooperados
e controle de acesso, bem como a modernizacao e ampliacao do

refeitorio para os colaboradores e inicio do projeto de ampliacao do
estoque de materiais administrativos.

Os pontos de vendas nas cidades de Jales, Olimpia e Mirassol foram
modernizados. Para atender ao aumento das demandas internas,
o departamento Administrativo foi reestruturado para otimizar a
carteirade contratos, formalizando as parcerias existentes e buscando
novas no mercado nas areas de manutencao, sempre atendendo as
exigéncias dos orgaos certificadores.
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QUALIDADE

Acreditacao em Qualidade

A Unimed S3ao José do Rio Preto conseguiu cumprir todos os requi-
sitos determinados pela Resolucao Normativa n® 277 que institui
o Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude, da ANS.

Desdequefoiaprimeiracooperativaaseracreditadano Brasil,em 2013,
a Unimed se concentra na manutencao desta importante certificacao
que € monitorada por uma entidade acreditadora homologada pela
ANS. Trabalho que tera continuidade em 2016 quando acontecera, no
més de novembro, o processo de recertificacao.

ONA

Simultaneamente, a cooperativa continuou o trabalho para obtencao
da certificacao ONA do Complexo de Saude Unimed, cuja avaliacao
acontecera no fim de 2016. Para tal contou com o auxilio de
profissionais da Consultoria e Gestao da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein que contribuiram muito para
o amadurecimento dos processos assistenciais e de gestao do
Complexo.



Em tempos de crise, crescemos
em numero de vidas

Embora a economia do pais esteja passando por um momento de
crise, a Unimed Rio Preto conseguiu reverter as perspectivas e
vendeu planos além do esperado para o Setor de saude suplementar.
O crescimento foi de 44% totalizando 15.872 vidas.

O plano Uniflex, o mais rentavel para a cooperativa, esta consolidado
por ser um produto mais acessivel, porém, com mesma cobertura
assistencial que os demais. O crescimento foi 65% com a comer-
cializacao de 12.495 novas vidas nesta modalidade.

“Com o Uniflex alcancamos novos mercados, especialmente em
cidades da regiao”, afirma o diretor Comercial e de Marketing, Fabio
Coimbra Déria. Além de superar metas, o objetivo da drea comercial é
fidelizar seus clientes, evitando rotatividade.

Vidas Pessoa Fisica e Juridica

2.793

2013 2014

" Uniflex B Outros

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

2015
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Uniflex

A carteira em Pré-pagamento fechou 2015 com 44.569 vidas com

planos coparticipativos, o que equivale a 32%.
Uniflex Unimed, é um plano de saide completo, conforme rol de

procedimento e eventos em salde da ANS. As mensalidades sao Desta carteira de vidas com coparticipagao, 59% ja representa o

produto Uniflex, ou seja, em torno de 26 mil vidas, representam um

acessiveis e o cliente paga consultas, exames e internacoes, somente ) )
crescimento de 78% em relacao a 2014.

quando usar.

Vidas Novas por Regidio Carteira em Pre-pagamento

Sao Jose do Rio Preto

42.940

Outras Regioes

Mirassol
Olimpia

Jales

José Bonifacio

Nova Granada

Potirendaba

2015

2015 [ 2014 " Uniflex B outros

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto



Relacionamento

A area de Relacionamento, do departamento Comercial, teve um ano
de amadurecimento e melhorias. Todas as acoes realizadas buscaram
um Unico objetivo, fidelizar o cliente de maneira sustentdvel para a
Cooperativa principalmente com a reducao da sinistralidade e aumento
do faturamento. Com isso, a receita da carteira PJ foi de RS 207 milhoes,
7% maior do que em 2014 e a drea aumentou o numero de transferéncias
em 30%.

Receita Pessoa Juridica

207
MM
193
MM
187
| l
2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

Acoes

Para obter melhores resultados, a area classificou as empresas por
perfis e cada analista se tornou responsavel por tratar todas as
demandas advindas deste cliente. Dessa forma, além de criar vinculo,
foi possivel conquistar um relacionamento mais préximo com maior
abertura para as negociacoes de reajustes dos contratos coletivos.
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Introducao

Em 2015, o Marketing promoveu pesquisas quantitativas e quali-
tativas coletadas entre cooperados, clientes pessoa fisica e juridica,
secretarias e colaboradores, para com isso, embasar as acoes e a
definicao do planejamento estratégico da Cooperativa.

3.500

pessoas
entrevistadas

Outra importante acao foi o reposicionamento do plano Uniflex, apre-
sentando aos clientes os diferenciais e vantagens da coparticipacao
com a meta de tornar essa a principal modalidade em vendas da Uni-
med Rio Preto.

O foco das campanhas e acoes da cooperativa foi reposicionado para
Prevencao e Promocao a Saude, tema que se relaciona diretamente
com a Missao da empresa, por meio de campanhas, eventos e acoes
em parceria com a Medicina Preventiva. A comunicagao visual tam-

bém recebeu atencao especial e foi reformulada com objetivo de des-
tacar e facilitar o reconhecimento da marca.

O departamento também conseguiu destinar parte dos impostos
da cooperativa, através da Lei Rouanet, para um importante projeto
social da cidade, o Guri, que oferece educacao cultural para criancas e
adolescentes carentes.

Inteligéncia de Mercado

Através dos dados coletados pelas pesquisas, novos indicadores
foram criados para monitorar as acoes a serem desenvolvidas com
objetivo de buscar diferenciais competitivos. Dessa forma, sera
possivel aumentar a participacao de mercado (Market Share), fide-
lizar o cliente pessoa fisica e juridica e colaborar com o controle da
sinistralidade.

Pesquisas de Satisfacao dos Clientes
e Cooperados Unimed

A pesquisa de Satisfacao tem como objetivo identificar as necessi-
dades e os anseios dos clientes e cooperados. A partir deste emba-
samento é possivel direcionar as acoes para diferenciar a marca
Unimed Rio Preto e gerar valor para esses publicos.

87,8%

80,2%

dos clientes estao dos cooperados
satisfeitos com a estao satisfeitos com
Unimed Sao Jose a Unimed Sao Jose

do Rio Preto. do Rio Preto.




CAMPANHAS

Inauguracao do Complexo de Saude

Para fortalecer a inauguracao do novo Pronto Atendimento Adulto
24 horas, foi realizada uma campanha completa para divulgacao
do Complexo de Saude Unimed e demais servicos oferecidos. Ela
foi veiculada nas principais emissoras de TV, anuncios em jornais
e revistas, placas de outdoor em Rio Preto e regiao e ainda teve
reflexo no aumento de vendas de novos planos nos meses seguintes.

No Complexo de Satide Unimed, vocé conta com 05 Servigos:

TUDO FOI FEITO PRA VOCE,

CLIENTE UNIMED. PARA ATENDIMENTOS - Pronto Atendimento Adulto e Infantil 24 horas; - Medicina Preventiva;

DE URGENCIA E EMERGENCIA. « Unidade de Vacinagio Adulto e Infantil; « Programa Beaba Bebé;
. Central de Quimioterapia; - Farmacia;

Av. Bady Bassitt, 4870, Alto Rio Preto « Unimed Lar; = Centro de Infusdo.

Sevocé ainda ndo é cliente
Unimed Rio Preto, faga seu plano.

Linrmed Shooeing louaterrd 17 3201 8956
Unimed Sede 17 3202 1IN

SELECAQ DO CORPO CLINICO pelo
PIOgI4Alla ':li-_' ;'_.:L-'[!!'I l':."j-dJ] legnky & dl.:IJJ'IJ'.'l:L.'I.I'i'.I-_'."JtG-

da COMSULTORIA ALBERT ETNSTEIN

Reposicionamento Uniflex

Em 2015 o departamento de Marketing promoveu o reposi-
cionamento do plano Uniflex - coparticipativo, principal produto
para controle dasinistralidade. Por ser mais barato, muitas pessoas
tinham uma percepcao equivocada, acreditando ser um produto
inferior em relagao aos demais. Para mudar isso, foi elaborada
completa estratégia de midia que resultou no crescimento ime-
diato das vendas.

Efetividade da Campanha

Mil

Mil

2014 2015

Numero de vidas vendidas no periodo de setembro a novembro

47



Pesquisa Recall da Campanha
“Existem varias formas
de mostrar inteligéncia.”

Pesquisa Recall mensura a lembranca da Campanha de Marketing e
aceitacao para a populacao que foi exposta as midias e meios de co-
municagao.

Esta pesquisa norteia a operadora sobre qual meio se torna mais efetivo

o investimento, bem como publico, horarios de veiculacao e mensagem.

A conversao deste investimento na lembranca do consumidor é o
indicador utilizado para aferir a assertividade da Campanha que re-
sultara em venda/atracao de clientes e fortalecimento da marca.

90,6%

Dos entrevistados que se

79,2%

avaliaram a mensagem
como otima / boa

lembraram da Campanha
Uniflex ficaram
interessados
no produto.

72.470

de clientes
potenciais

i

4
i

Y

Existem
vdrias formas
de mostrar
inteligéncia.

A melhor delas é fazer um
plano Uniflex Unimed.

> Atendimento em todos os hospitais de » Pronto Atendimento 24 horas,
Rio Preto e nos principais da regido*. adulto e infantil.
» Cobertura Nacional para urgénciase  » O melhor custo-beneficio.

emergencias.

» Mais de 1.400 médicos cooperados.

Unimed Sede:

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

uniflex

O plano inteligente.

"onzulie oL hagpitais cradenciodos pravittos nd Lontrata, nd tile @ no guio mddics disponivel

!



Campanhas Promocionais - Plano de Saude

Aonde vocé for,
va com a
Unimed Rio Preto.

8 HZERO ’

para ‘para consultas e E ;
exames 5|m|:H
| ;

no Plano Un

Aonde vocé for, va com a Unimed

Efetividade da Campanha

l

2014 2015

965

Numero de vidas vendidas no periodo de setembro a novembro

NOSSA MAIOR INSPIRACAO

COLINHO DE MAE. I
PARA CUIDAR DE VOCE.

Campanha Dia das Mdes

Efetividade da Campanha

B

1.251

2014 2015

Numero de vidas vendidas no periodo de setembro a novembro
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Campanhas Promocionais - Vacinas

Campanhas para divulgacao das Vacinas HPV, Gripe, Meningite, Va-
cinacao Domiciliar e a Empresarial que, além de ser uma ferramenta
para controle da sinistralidade da nossa carteira de clientes, reforcaa
importancia da prevencao e a preocupacao que a marca Unimed tem
com os clientes e com a sociedade.

A GRIPE NAO ESCOLHE UMA ESTAGAO
CERTA PARA PEGAR VOCE.

Aproveite o valor De R$ 70,00

promocional da vacina por .
contra a gripe e Rs 3 5 ,00

imunize sua familia.

Vacinagao domiciliar. Um servigo exclusivo
Unimed Rio Preto™. Ligue e agende: 17 3202 1356

A Unidade de Vacinaca .
PSRN SASAI PAGUE EM ATE 6X" SEM JUROS

Vacina contraindicada para pesscas que estejam com febre, que tenham alergia a ovo, que
tiveram dengue em menos de 30 dias ou usaram imunossupressor por mais de 15 dias.

COMSULTE SEU MEDICO ANTECIPADAMEMNTE.

CUBDAR DE VOCE. £33E 10 PLANG.
Unidade de Vacinagao
Av. Bady Bassitt, 4870 - Alto Rio Preto
Fone: 17 3202 1112 - Seg a Sex: 8h as 19h. Sib: Bh 3s 14h.

Halidiale o priemeel b B0 o e MUVTLTOLS dun et chat e a5 0umert, Bulad o Ber Dot DOL%
PRCanalte Limpd f B0 agielh ® " Wik eeremy & I 3000

Campanhas Promocionais
Farmacia Unimed

Para estimular as vendas da Farmacia Unimed, foram produzidos
materiais para divulgacao das novas instalacoes, produtos atrativos
e uma campanha associada ao menor preco entre as farmacias de Rio
Preto, conforme apontado em pesquisa no jornal Diario da Regiao de
setembro/2015.

Quer
BN ECONOMIZAR? |

Na Farmacia Unimed vocé pode. O melhor
preco entre as farmdcias de Rio Preto.*

*Fonte: Pesquisa Jornal Didno da Regido 26/01/16



Produtos Adicionais Promocao a Saude

Para o aumento da receita, foram divulgados anuncios nos boletos Seguindo a Missao e os objetivos do Mapa Estratégico da Unimed
para promover os produtos adicionais oferecidos pela Unimed: Aces- Rio Preto, algumas campanhas foram direcionadas com foco na Pre-
sorios Ortopédicos, SOS, Unimed Fone e Garantia Funeral. vencao e Promocao a Saude. Os objetivos foram esclarecer, informar

e conscientizar a populacao sobre a importancia da Medicina Pre-
ventiva. A Unimed marcou presenca em Rio Preto e Regices com di-
versas acoes:

ACESSQRIOS B
ORTOPEDICOS

Dia Mundial do Diabetes: Evento realizado no Shopping Iguatemi
com a equipe da Medicina Preventiva, com diversas atividades para
o publico, como testes de glicemia, aulas de Lian Gong, Workshop
e dicas de alimentacao com nutricionistas. Publico envolvido: apro-
ximadamente 2.400 pessoas.

POR ISSO, E SEMPRE MELHOR PREVENIR.

O servico adicional de Acessorios Ortopédicos da Unimed tem essa missdo:
garantir maior tranquilidade e facilidade na aquisicdo de acessdrios ortopédicos e
de reabilitacao fisica.

Basta apresentar, na Farmacia Unimed, a receita do seu meédico cooperado
contendo as especificacoes tecnicas do material prescrito. S3o mais de 350 itens
de Acessorios Ortopédicos e de Reabilitagao Fisica a sua disposicao.

e
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*Servico exclusivo para contratacio dos clientes Unimed Rio Preto. Produlosen

Faca ja sua adesao: 7 3202.1220

www.unimedriopreto.com.br




52

Campanha Outubro Rosa e Novembro Azul: Por mais um ano, a
Unimed Rio Preto promoveu a campanha informativa para incentivar
a realizacao de exames para deteccao precoce dos canceres de
mama e prostata. A cooperativa participou de diversas acoes como
o Patrocinio da 5° Caminhada Outubro Rosa e Novembro Azul,

e
o
2
s 4
o
B
b ]
oy
]
°
o
H
o

Unimed Servicos | £}
W Rt g A

Desfile Miss e Mister Outubro Rosa e Novembro Azul, criacao
de Quiz em midia social com distribuicao de coqueteleiras aos
premiados, Palestra Talk Show Mitos e Verdades, Comunicacao
Visual em todos os pontos de contato dos nossos clientes, como
Complexo de Saude Unimed, escritorios de vendas, entre outros.

¢ COMERTOMATE PODE
INFLUENCIAR NA
PREVENGCAO DO CANCER |
DE PROSTATA? MITOOU \
VERDADE?
KResponda ao -|:.!i.-' et

seus conhecimentos sobr

BOMIL, pessoas impactadas




Patrocinios

Durante 2015, a Unimed Rio Preto apoiou varios eventos com foco,
principalmente, na promocao a saude, lazer e cultura.

- ‘ﬁ.._
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Rodeio Country Bulls - Publico presente - mais de 100 mil
pessoas, além da exposicao da marca na emissora TV Tem.

Copa Band Kids - Publico presente - aproximadamente 3.000 pessoas,
além da exposicao da marca na emissora de TV Band.

A cooperativa também apoiou outros eventos como alguns realizados

v RETEOTER
Sy LARGADA
-
kM agoap N

na Sociedade de Medicina e Cirurgia de Rio Preto, Mirassol Futebol

i &

Clube, Copa Band Kids, Programa Saude e Cia - Dr. Domingo Braile,
Show Beneficente com Victor e Léo, Peregrinos de Sao Jose, 86°
Festa de Sao Pedro de Mirassol, Teatro Tribos, 8% Feijoada Sociedade
de Medicina, Uniexpo 2015, Pedalada Record Solidaria, 3° edicao
AACDesfile, entre outros.

53



54

Eventos

A Unimed Rio Preto marcou
presenca em diversos eventos
ao longo de 2015 para promover
diversao, cultura, incentivo ao
esporte e lazer.

Moving Colors: corrida que envolveu lazer (brincadeira com tinta

entre os corredores) e incentivo a pratica de atividade fisica. Otima
repercussao em varias midias com divulgacoes espontaneas. Encontro com as Secretarias: Evento anual de relacionamento com

as secretarias de cooperados e rede credenciada. Em 2015 contou
com a presenca de 1.200 secretarias.

Indice de Satisfacdo
com o Evento:

Family Day: um dia voltado a oferecer lazer e entretenimento as
familias, com varias atracoes musicais, doacao de mudas de plantas,
brinquedos para as criancas, gincanas e distribuicao de brindes.




Sustentabilidade

A Cooperativa dispoe de varios programas e projetos de susten-
tabilidade que tém por objetivo a conscientizacao e incentivo
as boas praticas socioambientais que, além de contribuir com o
meio ambiente, ainda promovem a melhora da qualidade de vida
dos colaboradores e suas familias e das comunidades nas quais a

Unimed atua.

1 LITRO DE LEITE

MATERNO DOADO
PODE ALIMENTAR ATE

10 RECEM-NASCIDOS

POR DIA.

P,,P#M,q
Dﬁ 4?@
o 2
Q 4
m & - | =
< rE
HFJ' !
& O BANCO DE LEITE | Av. dos Estudantes, 1886

HUMANO

Tel: 17 3214 - 3422

Cuidar de voob,

#esseeoplano

Banco de Leite
Em parceriacoma Prefeitura de Rio Preto, beneficiatodaa comunidade
e tem por objetivo reduzir a mortalidade infantil e melhorar a quali-

dade de vida dos bebés.

Ciclo Vida:
Projeto social que disponibiliza bicicletas gratuitamente a populagao
em Rio Preto.

Hospital So Riso
Desde 1999, a Unimed Rio Preto desenvolve um trabalho junto ao
Grupo S6 Riso voltado as criancas que se encontram internadas

nos hospitais da cidade.
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Outras agoes: participag¢do no Dia Mundial do Meio Am-
biente, doacdo de sangue, distribuicdo de 1.000 mudas de
drvores, inventdrio de gases que provocam efeito estufa,
Certificacdo de Papéis Certificados, coleta seletiva, des-
tinacdo correta de residuos, Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servico de Saude e Programa de Reducdo de

Copos Descartaveis.

Marketing Cultural

Coral Uniencanta

Aberto a comunidade, tem como objetivo promover o bem-estar A Unimed Rio Preto, por meio da Lei Rouanet, conseguiu destinar parte
social, fisico e emocional dos participantes e publico. dos impostos (RS 110.000,00) para o Projeto Guri, que contribui com
o desenvolvimento de criancas e adolescentes de 6 a 18 anos por
meio de educacao musical. Em contrapartida, a cooperativa tera oito

Assisténcia Medica aos jovens do Instituto Social Sao apresentacoes dos Guris no decorrer do ano de 2016, além da exposicao
Judas Tadeu e mengao da marca Unimed Rio Preto em todas apresentacoes.

Cobertura médico hospitalar paramais de 270 criancas e adolescentes
do Instituto.

Empresa Amiga da Crianca
Certificada pela Abring, a
Unimed Rio Preto é considerada

FUNDACAO | EMPRESA uma empresa Amiga da
ABRINQ AMIGA DA Crianca por investir e manter

CRIANCA programas voltados as criancas

RECONHECE

e adolescestes.



Comunicacao visual

Com o intuito de otimizar a exposicao da marca nos pontos de contato
com os clientes, foram promovidas mudancas de prédios oferecendo
também melhor atendimento, comodidade e conforto.

Novo escritorio de vendas em Jales.

Novo escritorio de vendas em Mirassol.

Foram realizadas também adequacoes as ambientacoes de cada local
com foco no publico-alvo para que cada um se sinta confortavel e

acolhido pela cooperativa.

As acoes foram: padronizacao da sinalizacao interna a fim de facilitar
o fluxo e a comunicacao; reforma de leitos na Santa Casa de Nova
Granada; sala de raio-x do Complexo de Salde, padronizacao da
comunicacgao visual em todos os eventos realizados e patrocinados

pela Unimed.

Fraldario Iguatemi
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RECURSOS
PROPRIOS

Recursos Proprios tém crescimento
e aprovacao dos clientes

Com ainauguracao do Complexo de Saude Unimed, os clientes passa-
ram a contar com estrutura diferenciada e atrativa para atendimento
de urgéncia e emergéncia. Isso trouxe aumento nos numeros de
consultas, procedimentos e atendimentos no local. Fato também
observado na cidade de Olimpia, onde a Unimed mantém um Pronto
Atendimento Adulto e Infantil 24 horas.

Pronto Atendimento Adulto

Inaugurado ha menos de um ano, o Pronto Atendimento Adulto 24
horas registrou numeros que comprovam o quanto foi importante a
criacao de mais este beneficio exclusivo para clientes e cooperados
Unimed Sao José do Rio Preto. De abril a dezembro de 2015, apro-
ximadamente 50 mil pacientes passaram pelo local, responsavel
por 46% de todos os atendimentos de urgéncia e emergéncia
de beneficiarios realizados na cidade de Rio Preto, com taxa de
resolutividade de 94%.

Numero de Consultas

6.934
5.839
5 528 5.598

N" 61 A
5.367 0.437 5.ﬁ1y
\ Y

3.72

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto



Pronto Atendimento Infantil

Consolidado e aprovado por clientes e cooperados, o Pronto Aten-
dimento Infantil 24 horas continuou revelando resultados positivos
no ultimo ano. O beneficio registrou em 2015, aumento de 24,14%
no numeros de atendimentos realizados no local com relacao a 2014,
com taxa de resolutividade de 95,87%. Isso é reflexo de varios fatores
que vao desde a qualidade dos servicos prestados no local, que conta
com equipe de médicos, enfermeiros e demais profissionais altamente
qualificados, até as novas instalacoes no Complexo de Saide Unimed
que proporcionam mais conforto e praticidade.

Numero de Consultas

48.256
40.344
38.872
2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

Pronto Atendimento
Adulto e Infantil de Olimpia

Instalado estrategicamente na cidade de Olimpia, regiao que con-
templa aproximadamente 15,5 mil clientes Unimed Sao José do Rio
Preto, o Pronto Atendimento Adulto e Infantil 24 horas manteve
em 2015, a média de pacientes do ano anterior que foi de quase 26
mil, com 98% de resolutividade. O atendimento de alta qualidade
oferecido no local destaca positivamente a Unimed rio-pretense
em todo territorio nacional, tendo em vista que muitos turistas que
visitam as atracoes da cidade sao atendidos no local em caso de
necessidade.

Numero de Consultas

25.921

25.894

+0,1 []“/;}

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sao Jose do Rio Preto



Servico de Imagem Diagndstica

Para complementar o diagnodstico de pacientes atendidos no Com-
plexo de Saude Unimed e garantir maior resolutividade, sao rea-
lizados exames de imagem - raio-x, tomografia computadorizada e
ultrassonografia. Sao equipamentos de alta tecnologia que, além de
precisao diagndstica, ainda atendem o rol de exames exigidos pela
ANS. Somente de abril a dezembro de 2015 foram realizados 20.743
exames, sendo 17.204 apenas de raio-x, o que equivale a 83% do total.

Divisao dos Exames em 2015

11%

Ultrassom

Tomografia
FE=—=——— —

&

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

Servico de Laboratério

O Complexo de Saude Unimed oferece ainda um completo La-
boratério de Andlises Clinicas para a realizacao de exames dia-
gnosticos complementares que permitem precisao e agilidade
nos atendimentos. Com equipamentos de referéncia e equipe es-
pecializada, foram realizados em média 7 mil exames por més, um
total de 31.655 de abril a dezembro de 2015, sendo a maioria, 33%,
hemogramas.

Exames Laboratoriais

334

Hemograma
18.785

Rotina

b4 117 o

Demalis

Exames
31.655

@

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto



Central de Quimioterapia

A Central de Quimioterapiarealizou 6.190 sessoes apenas em 2015, além de 3.610 consultas de farmdcia clinica, na dispensacao de medicamentos
orais. Atuando juntamente ao corpo clinico de Onco-hematologistas gerou expressiva economia para a Unimed Sao José do Rio Preto através de
gestao de agendamentos, protocolos, custo efetivo, otimizacao de medicamentos, venda de servicos e constante capacitacao técnica. Economia

conquistada também com a diminuicao dos indices de internacoes por efeitos adversos ao tratamento. Fatores que destacam o beneficio como
Centro de Exceléncia em Oncologia.

Numero de Atendimentos Endovenoso Numero de Atendimentos Via Oral

6.249
6.190

5.856

3.610

2.361

2013 2014 2015 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto
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Centro de Infusao

Com o objetivo de melhorar a assisténcia prestada aos pacientes com doencas cronicas e agudas, a Unimed Sao José do Rio
Preto oferece o Centro de Infusao. Somente em 2015, foram realizados no local mais de 3.100 atendimentos a pacientes que

realizam tratamento ambulatorial com imunobiolégicos e pulsoterapias, aplicacao de antimicrobianos e Botox para tratamento
de espasticidade motora.

Numero de Atendimentos Centro de Infusao 2015

064

413

381
369
314 N

230 /
207
--‘-‘-\"‘--._
145 /
193 130 -

118 P
110 o
S
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Base de dados Unimed Sdao José do Rio Preto.



Ambulatorio

O setor de Ambulatoério possui profissionais especializados para realizacao de atendimento de exceléncia aos beneficiarios

portadores de Ostomias, com necessidade de realizacao de curativos simples ou complexos, inalagoes e retirada de pontos.
Durante 2015, foram realizados aproximadamente 3 mil atendimentos para esses fins.

Numero de Atendimentos no Ambulatorio 2015

427

378 /
359
335 .
\306/ o /

272
141
110 120/ \
10
\99/
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Josée do Rio Preto.

63



CPCI - Comissao de Prevencao e
Controle de Infeccao

A Comissao de Prevencao e Controle de Infeccao (CPCl) do Complexo Unimed foi criada em abril de 2015 para a elaboracao de um programa para
prevencao e reducao de ocorréncias e gravidade das infec¢oes relacionadas a assisténcia a saude no Complexo de Saide Unimed. O objetivo é
instituir um modelo de vigilancia epidemiologica para monitorar, identificar riscos, notificar eventos, e consolidar dados para alimentar indicadores
que serao utilizados para futuras intervencoes e acoes.

Beaba Bebé Total de Participantes
Beaba Bebé

Comprovando o sucesso do programa Beaba Bebé, que é gratuito
e aberto a toda comunidade, ao final de 2015, 53% das maes que

941
realizaram o curso adquiriram um plano Unimed Rio Preto para seus il 3
bebés, um total de 461 novas vidas. Resultado positivo conquistado
mesmo em um ano em que, devido as obras no Complexo de Saude 876
Unimed, foi registrada uma pequena diminuicao no nimero de
participantes conforme indica o grafico a seguir: .

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto.



Banco de Leite Humano

A parceria da Unimed com a Prefeitura de S3o José do Rio Preto para a
manutencao do Banco de Leite Humano continua colhendo excelentes
frutos. No ano de 2015 foram realizadas 2.120 visitas domiciliares,
6.400 atendimentos individuais, 1.484 litros de leite pasteurizados e
988 bebés atendidos pela equipe do Banco de Leite.

Exposicao XXIV semana Mundial do Aleitamento Materno.

Medicina Preventiva tem aumento
de 80% em atendimentos

Em 2015, a Medicina Preventiva da Unimed Sao José do Rio Preto
conseguiu atingir a meta estabelecida que era de quatro mil bene-

ficidrios assistidos até o fim do ano. Isso foi possivel devido ao tra-
balho da equipe multidisciplinar e acoes como reestruturacao fisica,
treinamento da equipe com técnicas de Coaching, desenvolvimento
de um modelo de Gestao de Risco Populacional e implantacao de
Sistema de Gestao. Dessa forma, o numero de participantes nos gru-
pos aumentou 80% no ultimo ano.

4.028

2.2317

80%

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sao Jose do Rio Preto.
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Dentre os maiores grupos de doentes cronicos que participam da
Medicina Preventiva, 29% sao hipertensos e 23% diabéticos.

Hipertensao [ Dislipidemias ~ Outros

. Diabetes . Obesidade

Promoprev 2015

A Medicina Preventiva garantiu ainda a manutencao para 2015 dos
cinco programas cadastrados na Promocao da Saude e Prevencao de
Riscos e Doencas - Promoprev, da ANS cuja meta é contribuir com
mudancas no modelo de atencao a saude. Sao eles, o Gerenciamento
de Doentes Cronicos - GDC, Cuidando dos meus pés, Oficina da

Coluna, Crescimento sob medida, Obesidade adulto.

Para garantir a fidelizacao e satisfacao plena dos beneficiarios que

participam dos programas da Medicina Preventiva, sao oferecidos

também grupos de apoio com intervencoes e orientacoes multidis-
ciplinares que garantem excelentes resultados. Além disso, o depar-
tamento iniciou trabalho especifico em parceria com as empresas
clientes. E o Programa de Gestdo Compartilhada da Satde cujo foco
é promover o cuidado integral da saide dos funciondrios e garantir a

gestao sustentavel do contrato vigente.



Grupos de Apoio:

Grupo de
Atividade Fisica
Grupo de exercicio fisico que visa
melhorar a qualidade de vida e

manter-se ativo.

*Critérios de inclusdo: Avaliacdo com
fisioterapeuta, idade acima
de 18 anos.

Oficina
da Coluna

Grupo de intervencao para
doencas cronicas degenerativas na
coluna, auxiliando no manejo de

dor e capacidade de mobilidade.

*Critérios de inclusao: Avaliacao
psicologica e fisioterapéutica, idade
entre 30 e 59 anos, laudos de exame.

Grupo bem
na medida

Grupo que auxilia na perda de
peso e redugao da circunferéncia

abdominal.

*Critérios de inclusio: Ter IMC (indice

de massa corporal) acima de 30 kg/m?

e idade entre 18 e 60 anos e avaliacao
com psicologia de nutricao.

Crescimento
sob medida

Grupo de exercicio fisico que visa
melhorar a qualidade de vida e

manter-se ativo.

*Criterios de inclusao: Avaliacao com
fisioterapeuta, idade acima
de 10 anos.

Grupo
Viva Bem

Grupo que visa melhorar a
qualidade de vida, contribuir
com a pratica do autocuidado e
cuidados com alimentacao

e saude.

*Criterios de inclusao: Idade acima de
60 anos e avaliacao com enfermagem.

Grupo Diabetes

Grupo destinado a orientacao de
criancas, pais ef/ou cuidadores das

criangas com sobrepeso, obesidade e
comportamento alimentar inadequado
a fim de diminuir os riscos que possam

interferir em sua saude.

*Critérios de inclusao: Avaliagao com
enfermagem.

Voceé pode
parar de fumar

Grupo que auxilia na reducao
gradual e posterior parada,
desenvolvendo estratégias para

reducao do uso do tabaco.

*Critérios de inclus3do: Avaliacao
psicologica.

Pos-Parto:

Com encontros a cada 15 dias, o
programa é voltado para orientacoes e
cuidados com o bebé apods o nascimento.
Conta com profissionais de nutrigao,
fisioterapia, odonto pediatria e
psicologia.

*Critérios de participacao: maes/pais com
bebés de até 2 anos de idade.

6/
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Unimed Lar

A reducao do numero de internagoes tornou-se uma busca incessante
para a Unimed Lar. Com o atendimento domiciliar, foi possivel reduzir
este indice em 21%, ou seja, apenas 13,64% dos pacientes com
atendimento domiciliar precisaram de internacdo. indice inferior
ao preconizado pela Organizacao Mundial da Sadde - OMS que
é de 15%. Isso foi possivel por meio do trabalho intenso da equipe
multidisciplinar e medidas como disponibilizacao de atendimento
de emergéncia/urgéncia no Pronto Atendimento Adulto, andlise
individual dos casos junto aos médicos, integracao com o servico de
remocao SOS Unimed, entre outros.

Internacoes apos
atendimento domiciliar

16,40% 16,50%

. l

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto.




Durante o ano de 2015, a Unimed Lar foi responsavel por 623 pacientes, sendo 368 pacientes em Atendimento Domiciliar, 200 em Monitoramento

e 55 em Internacao Domiciliar.

Pacientes em Atendimento Pacientes em Monitoramento
Domiciliar (PAD)

200

166

388

384

368

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto. Fonte; Base de dados Unimed Sao Jose do Rio Preto.
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NAM
NUCEEOIDE
ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

NAM tem 25% de aumento no numero de

A cada ano, o Nicleo de Atendimento Multidisciplinar -
NAM da Unimed Sao José do Rio Preto se consolida como
referéncia em atendimentos nas especialidades de psicologia,
nutricao, terapia ocupacional e fonoaudiologia. Somente em
2015, foram realizados mais de 29 mil atendimentos, 25%

Numero de Atendimentos

V. 192

13.559
11.541 6.256 5.946
9.555 5.661
1.527 ’
B | |

atendimentos em 2015

a mais em relacao ao ano de 2014, sendo 23.311 apenas em
psicologia. Nimeros consolidados principalmente pelo aumento
da adesao dos beneficiarios as terapias em grupo, um dos
diferenciais do NAM que, comprovadamente, tém proporcionado
melhora mais rapida e eficiente do que as terapias individuais.

8.559 4.434 3.103

3.500
‘ 2.201
3.181

Psicologia Propria Psicologia Terceirizada Fonoaudiologia Nutricao Terapia Ocupacional

2013 2014 l 2015 Fonte: Base de dados Unimed Séo José do Rio Preto.



RELACIONAMENTO
COM O COOPERADO

Praticidade e valorizacao
do trabalho de cada cooperado

O departamento de Relacionamento com o Cooperado trabalha
constantemente para garantir suporte com qualidade e eficiéncia
a todos os socios da Unimed Sao José do Rio Preto. Além disso, é
responsavel por oferecer beneficios exclusivos que facilitam o dia a

dia e contribuem para a valorizacao do trabalho médico.

Um deles € o pagamento do CRM anual para todos os cooperados
que fazem parte da Unimed ha pelo menos um ano. Em 2015, foram
investidos mais de RS 708.750,00 na quitacao da taxa de 1.250
médicos. Outro beneficio é o Plano Utilmed. Criado exclusivamente

para cooperados e seus dependentes, ele beneficia hoje 3.809

vidas. Com valores subsidiados, as mensalidades sao em média 50%

menores que o valor original.

Os cooperados também podem contar com o Plus Médico, um
seguro salde desenvolvido pela Unimed Seguradora e destinado
especificamente para médicos cooperados do sistema Unimed e seus
dependentes legais (conjuge e filhos menores de 35 anos). Possui
abrangéncia nacional, com os melhores servicos e a maior rede

referenciada do pais: arede Unimed. Destacamos ainda o atendimento

nos grandes centros em Hospitais de primeira linha como Incor (SP),
Oswaldo Cruz (SP), Sirio Libanés (SP), Copa D’or (RJ), entre outros.



Alem desses, a Unimed
garante a todos os cooperados
os seguintes beneficios:

AN

N

« Seguro Serit - seguro por incapacidade temporaria
(RS 2.846,00/més por 12 meses)

« Seguro de Vida

« Garantia Funeral - Servicos Funerarios

o Auxilio Funeral Estatutario

« Seguro Viagem - Assist. Internacional 30

« Servico exclusivo de despachante

« Farmacia Unimed com descontos especiais

« Descontos em Farmacias de Manipulacao

« Previdéncia Privada PGBL/VGBL - opcao do cooperado

o Celular Corporativo Claro e TIM

. Area Protegida - opcdo do cooperado

- Cartao Clube de Vantagens para médicos cooperados

- Programa Medicina Preventiva - Pop’s

 Treinamento de Secretarias

« Banco de Curriculos

« Cursos Catho

« Cursos Fundacao Unimed



Adesao a Planos Corporativos
de Telefonia Celular

A Unimed oferece planos coorporativos de telefonia celular, com
tarifas diferenciadas e diversos modelos de aparelhos. Além das
solucoes adequadas para cada necessidade, o atendimento é perso-
nalizado e extensivo também aos familiares. Ao fim de 2015, a coo-

perativa contabilizava 2.552 planos corporativos.

Numero de Atendimentos

1.926

12314

1:290

TIM B Claro

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto
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Servico de Despachante

A Unimed oferece também servico de despachante. O cooperado nao
precisa sair do consultorio ou residéncia para solicitar licenciamento,
transferéncia ou emplacamento do veiculo, por exemplo. Basta ligar na

Unimed e agendaro servico pelo telefone:(17)32021230.0 médico paga

Numero de solicitacoes por servicos

098 632 .15

|

1723
. I -

161 168 45,

in

y — 2 36 21 = .
“omR =B |

apenas as despesas com as taxas estaduais, ficando isento de qualquer
outra taxa adicional normalmente praticada pelos despachantes. Em
2015, foram atendidas 1.099 solicitacées de cooperados, sendo o

pagamento de Licenciamento o servico mais requisitado.

1.106

1.099
1.015

216

-

Isencéo IPI/ICMS Licenciamento Transferéncia 22 Via CRV/CRLV CNH Emplacamento/Placa Total Geral

2013

Fonte: Base de dados Unimed Sao Jose do Rio Preto
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Cooperados Unimed

Ao fim de 2015, a Unimed Rio Preto contava com 1.399 cooperados sendo 458 mulheres e 941 homens. A faixa etaria com maior niumero de

médicos é a de 51 a 60 anos, da qual fazem parte 395 cooperados.

Idade dos
Cooperados

Perfil dos
Cooperados

: 395
322
- 314
| 254 -
0
| L un

. Feminino

30 a 40 anos 41 a b0 anos 51 a 60 anos 61a70anos 70 anos
Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

Novos Cooperados

Em novembro de 2015 aconteceu a integracao de novos cooperados. Aproximadamente 30 médicos, de diversas especialidades, participaram

dos eventos distribuidos em palestras, visitas a Unimed e confraternizacoes. Os novos soécios iniciam os trabalhos em 2016.

/5
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ATENDIMENTO

CALL CENTER

Atendimento ao Cliente

Durante 2015, o departamento de Atendimento ao Cliente conseguiu
aprovar de forma automatica mais de 80% das requisicoes entrantes,
o que equivale a 1.349.432 solicitacoes. Isso foi possivel devido a
medidas adotadas como a intensificacao de controles cujo objetivo
é cumprir @ RN 259 da ANS que determina prazos mdaximos de
atendimento. Entre eles estao os alertas emitidos pelo sistema que
monitora os prazos decorridos de cada solicitagao para evitar que
eles sejam extrapolados.

Numero de Requisicoes
Autorizadas Online 2015

1.349.432
80% do total

Com renegociacao, Call Center
consegue baixar em 33% tarifas
com telefonia

Um dos principais canais de comunicacdao da Unimed Sao José
do Rio Preto é o Call Center. Somente em 2015, foram recebidas
aproximadamente 770 mil ligacdes, além de milhares de con-
tatos via chat online.

Economia

Com foco na reducao de custos, a cooperativa trocou a
operadora utilizada. Com isso, conseguiu baixar as tarifas com
telefonia em mais de 33% e reduzir em 30% o custo do PABX.
Outra medida importante foi a obtencdao de um moderno
software de gerenciamento das filas de atendimento com
recursos para monitoramento, supervisao de atendentes,
emissao de relatorios, sistema que evita a interrupcao do
funcionamento do equipamento, entre outros.



Premio

Em 2015, a cooperativa continuou investindo na capacitacao da
equipe de atendimento através de treinamentos. Isso resultou na
conquista do segundo lugar, entre todas as Unimeds de grande porte
do Brasil, no Prémio Nacional Unimed de Relacionamento com o

Cliente - 2015. Este foi o quarto prémio conquistado pelo SAC nos
dltimos anos.

Acessos Recebidos - SAC

128
mil

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto

UNIMED

DE

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Acessos Recebidos

Call Center | Ligacoes Telefonicas

763
660 mil

630 mil
mil

2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto
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OUVIDORIA

Procura pela Ouvidoria
caiu 36% em 2015

O departamento de Ouvidoria da Unimed Sao José do Rio Preto
tem como funcao ouvir as manifestacoes dos beneficidrios, mediar
eventuais conflitos e aperfeicoar os processos de trabalho da
cooperativa. Com base nos indicadores desses atendimentos,
é possivel identificar oportunidades de melhorias para todos os
departamentos e ainda mensurar o grau de satisfacao dos clientes.
Nesse sentido, o departamento teve um 6timo resultado em 2015.
O numero de manifestacoes foi 36% menor do que em 2014,
fato que revela melhoria continua de processos e qualidade nas
operacoes da Unimed.

Evolucao das Manifestacoes

2.413

1.745

2013 2014

Fonte: Base de dados Unimed Sao Jose do Rio Preto

1.1

2015



Principais Motivos das Manifestacoes

45%
42%
28%
o 24%
19% 0 :
18% " <A
15%
10%
7% 7% 6%
4%
Agendamento de Consultas Médicos Autorizacao Intercambio Agendamento de
SADT
Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto 2013 - 2014 B 2015
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GESTAO DE
PESSOAS

Mais pessoas. Mais Gestao.

Em 2015, a area de Gestao de Pessoas atuou na expansao do quadro de colaboradores, com a inauguracao do Complexo de Saude Unimed. Foram

admitidos 329 novos profissionais durante o ano, totalizando 40% de aumento do quadro de colaboradores. O trabalho do departamento garantiu

também a retencao de talentos em 2015 e registrou turnover de apenas 1,2%, resultado das praticas de desenvolvimento. A valorizacao da mulher

na cooperativa também foi destaque. Atualmente, 62% dos cargos de lideranca sao ocupados por mulheres, sem nenhuma diferenciacao salarial.

Desenvolvimento Humano

Com foco em desenvolvimento profissional e lideranca, a area de
Gestao de Pessoas tem como prioridade gerir o Desempenho e as
Competéncias, Plano de Carreira e Sucessao, Atracao, Engajamento e
Retencao de Talentos na Unimed Sao José do Rio Preto.

Para isso, sao realizadas pesquisas e aprimoramentos anuais dos
processos para ampliar a percepcao em seis pilares fundamentais:
Identidade Organizacional; Lideranca; Satisfacao e Motivacao; Treina-
mento e Desenvolvimento; Praticas e Politicas; e Qualidade de Vida.

Cultura Organizacional

A empresa vive um momento de realinhamento da Cultura Organi-
zacional junto ao Planejamento Estratégico, que permite reforcar
o que estda sendo bem feito e desenvolver o que precisa ser
aprimorado, priorizando e reposicionado. Isso é importante para
iniciar 2016 com o Mapa Estratégico claro em relacao ao que sera
estimulado, comunicado e sedimentado ao longo do ano. Esse é um
compromisso assumido pela area junto a todos os colaboradores e
a Unimed Rio Preto.



Identidade Organizacional

Com relacao ao desenvolvimento e ldentidade Organizacional, cul-
tura, compliance, comunicac¢ao interna, clima organizacional e gestao
da produtividade para 2016, os investimentos serao superiores aos
do ano anterior. Tudo para criar diferenciais nas equipes através do
compartilhamento, transparéncia e direcionamentos das acoes. A evo-
lucao do reconhecimento dos colaboradores para com a ldentidade
Organizacional da cooperativa é constante, conforme pode ser obser-
vada no grafico abaixo:

Reconhecimento dos colaboradores
da identidade organizacional

95%

93% 73%

87%

2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Base de dados Unimed Sao José do Rio Preto

Melhores Empresas

GUIA 2015
vOCes/a

AS MELHORES

EMPRESAS PARA
VOCE TRABALHAR

Com todas estas praticas e o alto indice de satisfacao dos colabo-
radores, pelo 8° ano, a Unimed Rio Preto foi reconhecida pela Pre-
miacao da revista Vocé S/A “As 150 Melhores Empresas Para Vocé
Trabalhar”, o que demonstra reconhecimento por ser uma coope-
rativa que oferece o melhor ambiente, politicas e praticas aos seus
colaboradores.
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TECNOLOGIA

DA INFORMACAO

Tecnologia da Informacao

O departamento de Tecnologia da Informacao realizou, em 2015,
mudancas internas em processos de negocios, gestao e seguranca das
informacoes. Tudo para garantir agilidade e atender as expectativas
e necessidades dos cooperados, colaboradores e clientes Unimed
Sao José do Rio Preto. Uma delas foi a inclusao de equipe destinada
ao atendimento exclusivo do cooperado diretamente em seu con-
sultorio. Com isso, foi possivel oferecer todo suporte tecnologico
necessario para o pleno funcionamento do sistema. Também em
2015, os microcomputadores da cooperativa foram modernizados
para garantir agilidade no trabalho dos colaboradores. Durante o ano,
a Tl atendeu mais de 9 mil chamados técnicos, tornando-se um elo
facilitador da gestao e operacoes dos setores.

Ordens de Servicos Abertas
e Fechadas na TI em 2015

8.059
. 7.984

S

Abertas Fechadas

SISTEMAS

6.806

6.509

b

Abertas Fechadas

INFRAESTRUTURA



ESCRITORIO
DE PROJETOS

Escritorio de Projetos contribui
para otimizacao de recursos

Criado em 2014 com objetivos de apoiar as acoes estratégicas da
Unimed Sao José do Rio Preto, aumentar a produtividade e padro-
nizar as melhores praticas, o Escritério de Projetos (PMO - Project
Management Office) evoluiu e se consolidou durante 2015. Agora, as
areas contam com uma unidade organizacional que fornece conhe-
cimento, ferramentas e técnicas necessarias para apoiar a conducao
dos projetos. Isso € muito importante para a Unimed principalmente
para otimizar a utilizacao de recursos em busca de resultados ainda

mais positivos em médio e longo prazo.
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REGULACAO
EM SAUDE
SUPLEMENTAR

A Regulacao em Saude Suplementar tem como funcao garantir
o cumprimento das obrigacoes da Unimed Sao José do Rio Preto
perante a ANS, bem como elaborar defesas juridicas em demandas
e processos administrativos. Com objetivo de ampliar os resultados
em 2015, o departamento iniciou o projeto “Compliance e Gestao de
Riscos”, cuja meta é identificar perigos e oportunidades para entao
agir de forma preventiva e assertiva, trabalho que é realizado por uma
equipe multidisciplinar.

NIP — Notificacoes de
Intermediacao Preliminar

Um dos pontos analisados pela ANS para elaboracdao de seus
indicadores é a quantidade de Notificacdes de Intermediacao

Preliminar - NIP, instrumento que visa a solucao de conflitos
entre consumidores e operadoras de Planos de Salde. Quanto
maior éxito no arquivamento das NIP’s, menor o numero de
processos abertos contra operadora e melhor posicao a mesma
ocupara nos indices divulgados pela Agéncia. Em 2015, a Unimed
Rio Preto teve 81% de Notificaces arquivadas.

Percentual de Nip's Arquivadas

85%
84%*

81%

2013 2014 2015

Fonte: Site ANS - Acordo Nacional de Saude Suplementar
*Devido ao julgamento tardio da ANS o percentual de
arquivamento pode ser alterado na virada do exercicio.



Indice de Reclamacoes

Este indice permite ao beneficidrio a comparacao da atuacao das
operadoras. Ele é elaborado levando-se em conta a média de
reclamacoes dos beneficiarios nos ultimos seis meses e a média do
nimero de clientes da operadora no mesmo periodo. Quanto menor,
mais positivo. O indice da Unimed Rio Preto em 2015 foi 1,08, muito
inferior a média do setor que foi de 3,27 no mesmo periodo.

Indice de Reclamacées 2015

3,27

1,08

Media Media

Unimed Setor
SJRP

Fonte: Site ANS - Acordo Nacional de Saude Suplementar

Neste mesmo sentido, a ANS elabora também o Indice de Desem-
penho de Saude Suplementar - IDSS que avalia a qualidade dos

servicos prestados pelas operadoras com
(Qualidade em Atencao a Salde, Garantia c

base em quatro dimensoes
e acesso, Sustentabilidade

no mercado e Gestao de processos e regu

lacao). A Unimed Rio Preto

obteve nota 0,8135 no IDSS 2015. Resultado muito positivo que po-
siciona a cooperativa entre as melhores do pais.

FAIXAS DE AVALIACAO

0,00-0,19 0,20 - 0.39 0,40 - 0,59 |

. Faixa na qual se enquadra a Unimed

Fonte: Site ANS - Acordo Nacional de Saude Suplementar

0,60-0,79 0,80 -1,00
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Negativas por Escrito

Outro trabalho da Regulacao em Saude Suplementar é a elaboracao das Negativas por Escrito. Em cumprimento a RN n°319/2013, as operadoras
sao obrigadas a justificar por escrito todas as negativas de coberturas aos beneficiarios, que solicitarem, em até 48 horas. Este documento tem
sido utilizado como ferramenta de mediacao de conflitos e auxiliado na prevencao do ingresso de acoes judiciais movidas pelos beneficidrios
contra a operadora.

Negativas que resultam em liminares

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2015

 Negativas [Jj Liminares

Fonte: Base de dados Unimed Sdo Jose do Rio Preto



Monitoramento Assistencial

A ANS também realiza um monitoramento que acompanha a evolucao do risco assistencial das operadoras, com objetivo de identificar indicios
de anormalidades que possam ocasionar a descontinuidade da assisténcia prestada aos clientes. Se classificada com status de risco alto, a
operadora pode ser submetida a um plano de recuperacao fiscal ou regime especial de Direcao Técnica. Na ultima avaliacao a Unimed Rio Preto

alcancou nota muito positiva, 0,7911, que significa risco baixo.

Classificacao das operadoras sobre risco assistencial

»0,60e<=1,0 Monitoramento remoto

Pré-moderado »0,50 e < = 0,60 Sao acompanhadas pela ANS

Moderado »0,30 e < = 0,50 Visita Técnica

Enquadramento em plano de

S o= 1 ~ : '
ZEro € 0'30 recuperacao ou dlregao tecnica

Bl Classificacio Unimed

Fonte: Site ANS - Acordo Nacional de Saude Suplementar
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Cooperativa recebeu 5% menos
acoes em 2015 do que no ano anterior

O departamento Juridico da Unimed Sao José do Rio Preto continuou,
em 2015, sob responsabilidade da Advocacia Fleury Netto. No ano
passado, a cooperativa recebeu 205 acoes variadas, 5% a menos do
que em 2014 quando registrou-se um total de 214.

Dessas, apenas 11 estavam relacionadas a negativas de OPMEs. Isso
revela maior adesao dos cooperados as normas preconizadas pela
Auditoria Médica no Estatuto Social de 2013 que prevé, por exemplo,
punicao com o ressarcimento a cooperativa em caso de desrespeito

as regras de solicitacao de OPMEs. Para se ter uma ideia, apenas em
2012 foram 40 acoes.

Por outro lado, houve aumento consideravel de acoes para auto-
rizacao de fornecimento de medicamentos, quimioterapicos ou nao,
totalizando 28 demandas. Ja em decorréncia da crise da Unimed
Paulistana, a cooperativa recebeu 17 acoes de clientes relacionadas

a busca por cobertura de procedimentos a eles receitados por seus
médicos assistentes e que seriam realizados na cidade de Sao José
do Rio Preto.

Um fator muito preocupante foi o grande nimero de acoes para
autorizacao de procedimentos nao cobertos pela Unimed Rio Preto,
39 demandas. Isso demonstra que muitos cooperados ainda precisam
se inteirar a respeito das coberturas asseguradas pela cooperativa e
que estao previstas no Rol de Procedimentos da ANS.

Dentre as 205 acoes recebidas em 2015, as especialidades Oftalmo-
logia e Oncologia, foram as que mais geraram demandas, 25 para cada
uma. Na maioria, autorizacoes de procedimentos e de medicamentos
nao cobertos.

Também foram propostas 11 reclamacoes trabalhistas, a maior parte
ajuizadas por funciondrios terceirizados que trabalharam nas obras
de reforma da sede e Complexo de Saude Unimed ou que atuaram em
empresas prestadoras de servicos contratadas pela Unimed.

Em resumo, segue quadro discriminando com as principais acoes
sofridas em 2015.



Acoes em 2015

ATENDIMENTO FORA DE AREA

CARENCIA CONTRATUAL

MANUTENCAO/.

HOME CARE

EXIBICAO DE CONTRATO

MEDICAMENTO

OPME

PROCEDIMENTO SEM COBERTURA

REAJUSTE

RECLAMACAO TRABALHISTA

RESTABELECIMENTO DO PLANO

Fonte: Base de dados Unimed Sdo José do Rio Preto
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