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Leia neste relatorio

O presente Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade da sequéncia ao
histérico de transparéncia e prestacao de contas da Unimed S. J. do Rio
Preto, cooperativa médica. Nesta edicao, estao reunidas as praticas e
resultados alcancados pela cooperativa durante o ano de 2020.

Para isso, foi utilizada a metodologia da Global Reporting Initiative
(GRI), de acordo com a versdo GRI Standards - Essencial. Os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da ONU,
também estao referenciados nesta edicao.

O relatério compreende o periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2020. A edicao anterior, referente ao ano de 2019, foi
publicada em junho de 2020. A responsabilidade da aprovacao final dos
dados expressos nesse material é do presidente da cooperativa médica.
Este relatdrio permanecerd a disposicao para consultas no site www.
unimedriopreto.com.br. Dividas ou sugestoes podem ser enviadas para
0 e-mail governanca@unimedriopreto.com.br.

s

(GRI 102-5102-32,102-50,
N/ 102-51,102-52,102-53, 102-54)




Matriz de Materialidade

(GRI102-5,102-32,102-50,
N/ 102-51,102-52,102-53,102-54)

Processo

pesquisa envolveu oito diferentes publicos da Unimed S. J. do
Rio Preto que foram convidados, via e-mail, a responder a um
questionario on-line, de 04 a 22 de janeiro de 2021.

Publicos participantes:

. Beneficidrios

. Membro de Conselho (Administrativo, Técnico ou Fiscal)

. Médico Cooperado

.. Comunidade

. Colaborador

. Fornecedor

4 Governo

. Prestador (Clinica, Hospital, Laboratério, Centro de Diagndstico)
A Sistema Unimed

Ao todo, 511 pessoas responderam o questiondario que continha 16
perguntas de multipla escolha sobre a Unimed S. J. do Rio Preto,
sendo que, pelo menos duas questoes estavam relacionadas dire-
tamente a cada um dos nove publicos. As respostas poderiam ser:

. Relevante
. Indiferente
. Pouco relevante
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Esse processo resultou em 16 temas importantes para a
Unimed S. J. do Rio Preto (em ordem alfabética):

Programas Sociais

04 Desenvolvimento da Rede Prestadora

06 Pandemia/Covid-19

08 Seguranca e Saude do Colaborador

Programa de Integridade

Desenvolvimento da Rede Prestadora

14 Agua

16  Revitalizacao e Reflorestamento

UNIMED RIO PRETO .



Priorizacao

Com base nos cruzamentos das respostas agrupadas em Publico Interno (Colaborador,
Membro do Conselho, Médico Cooperado) e Pdblico Externo (Beneficidrio, Comunida-
de, Fornecedor, Prestador, Sisterna Unimed e Governo) construiu-se a Matriz de Ma-

terialidade.
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Foram priorizados os sete aspectos equivalentes aos itens que
aparecem no quadrante superior da matriz que sao (por ordem . -
de relevancia): Vahdagao
1. Pandemia/Covid-19 (6) Os temas foram validados pelo Conselho de Administracao e diretores da Unimed S. J.
2. Desenvolvimento da Rede Prestadora (4) do Rio Preto.

3. Programas Sociais (2)

4. Valorizagao do Cooperado (3)

5. Atendimento ao Cliente (1) Dados
6. Programa de Integridade (10)

7. Estrutura e Servicos (7) As informac0es aqui relatadas pertencem exclusivamente a Unimed S. J. do Rio Preto.
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E impossivel falarmos de 2020 sem citarmos a pandemia de Covid-19. Muito além de uma doenca que se espalhou pelo mundo,
ela transformou e marcou profundamente todos os setores. Da saude ao econémico, da sociedade a ciéncia, das relagbes
pessoais a tecnologia. Cada qual com sua intensidade, todos foram afetados.

E com a Unimed Sdo José do Rio Preto ndo poderia ser diferente, tanto que este Relatdrio de Sustentabilidade revela que o tema
esteve presente, direta ou indiretamente, em todas as dreas da cooperativa no ano passado.

Diante da gravidade do fato, foi preciso agir rdpido assim que os primeiros casos comegaram a surgir no mundo e nos adaptar
a uma nova realidade que extrapolou o limite do assistencial. Claro que este setor foi um dos que mais percebeu as mudangas.

Implantamos novos protocolos, buscamos conhecimento externo, criamos setores em nossos servigos préprios como o Cecuidar,
espaco especifico para atendimento de casos de sindrome respiratdria, no Complexo de Satide Unimed em Rio Preto e no Pronto
Atendimento de Olimpia. Treinamos nossas equipes exaustivamente, nos munimos de prote¢do e cuidados. Tudo para oferecer o
melhor aos nossos beneficidrios, cooperados e colaboradores.

Como forma de assegurar nossos médicos cooperados, desenvolvemos um Plano de Beneficio Tempordrio, liberamos
provisoriamente o uso de telemedicina e, para isso, buscamos o que havia de melhor em recursos tecnolégicos com qualidade,
seguranca e eficiéncia.

Ao mesmo tempo, valorizamos ainda mais o trabalho de cada especialista por meio de remuneragoes justas, reajustes no valor
pago pelas consultas, beneficios extras e um robusto programa que garantiu até 80% da média de produg¢do médica de cada
cooperado como forma de adiantamento. A¢des que foram muito importantes para a maioria dos cooperados.

Avangamos em tecnologia o que demorariamos talvez anos para conseguir. Aprimoramos com isso a experiéncia dos nossos
clientes junto a cooperativa com foco em nos tornar uma empresa 100% digital.

Para isso, aprimoramos os aplicativos dos beneficidrios e cooperados com mais funcées e praticidade, criamos uma plataforma
de vendas on-line, melhoramos muito nosso site e tornamos nossa comunicagdo mais simples, plural e multiplataforma. Manter
o distanciamento social foi preciso, e isso contribuiu muito com este desafio.

Trabalhamos muito para continuarmos garantindo a transparéncia e a integridade da cooperativa por meio das a¢des do GRC
Integrado e com a implantagdo das diretrizes da nova Lei Geral de Prote¢éo de Dados - LGPD. Fomos uma das primeiras Unimeds
do Sistema e colocar em prdtica praticamente todos os requisitos necessdrios para cumprimento da nova lei, fundamental para
a seguranca de todos.

Em meio a tudo isso, criamos o Instituto Unimed Sdo José do Rio Preto. Entidade totalmente sem fins lucrativos que chegou para
ampliar ainda mais as agdes de sustentabilidade e a participacdo da Unimed Rio Preto junto a sociedade.

Logo de inicio criamos projetos voltados a inclusdo e desenvolvemos campanhas voltadas ao tema da pandemia como a
arrecadagdo de distribuicdo de produtos de higiene bdsicos para pessoas em situagdo de rua, mdscaras de tecido para idosos
moradores de asilos, mdscaras descartdveis para Santas Casas da regiGo, Campanha do Agasalho, e muito mais.

Atualmente, o Instituto mantém projetos fixos voltados a inclusGo de pessoas com algum tipo de deficiéncia tempordria ou
permanente, seja no dia a dia, no esporte, educacdo, ou qualquer outra situagdo. Projetos que serdo expandidos ainda mais em
2021.

DR. HELENCAR IGNACIO

A pandemia nos ensinou muito e continua a nos ensinar. Terminamos o ano entre as maiores empresas do Brasil, como nosso Presidente do Conselho de Administracdo

Pronto Atendimento reacre,dl.tado com Excelecrctq ONA plvel I, con,SIderados um dos 100 Lugares mais Incriveis do Brasil para da Unimed S3o José do Rio Preto
se trabalhar e com nota mdxima de ISS da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

Infelizmente a pandemia néo terminou, e quando isso ird acontecer é algo ainda sem resposta. Mas vamos seguir em frente,

buscando sempre o melhor para nossos beneficidrios, cooperados e colaboradores. Juntos podemos mais e vamos conseguir

enfrentar todos os desafios.
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Por meio do Relacionamento Institucional, a drea de
Relacionamento com o Cooperado, trouxe o senso
de pertencimento e a aproximagdo dos sdcios da
Unimed Rio Preto. Trabalhamos constantemente para
garantir a valorizagdo de cada médico por meio de
agbes constantes, planejamento e com a politica de
administrar a cooperativa para o cooperado. Tivemos
ainda um dos maiores indices de entrada de novos
cooperados, 60 no total, o que é muito importante
para cumprirmos as determinacdes da ANS e garantir
a satisfacdo e exceléncia dos servicos prestados aos
beneficidrios.

Por causa da pandemia, agimos rdpido e elaboramos
uma série de agdes e mecanismos para auxiliar os
sécios neste momento singular. Além dos beneficios
tradicionais, que foram mantidos, agregamos novidades
como o Plano de Beneficio Tempordrio, que garantiu
adiantamento de até 80% do valor da produgdo
médica para os sécios, liberamos o uso de telemedicinag,
realizamos a vacinagdo contra a gripe em sistema

, drive thru, entre outros. Acboes que foram importantes DR. GILMAR VALDIR GREQUE
DR. JOSE LUIZ CRIVELLIN e ajudaram a valorizar ainda mais nossos cooperados.

Foi um ano desafiador da a Unimed Rio Preto por
conta de diversos fatores, em especial a pandemia da
Covid-19 que nos obrigou a inovar ainda mais para
garantir a sustentabilidade da cooperativa. Nossa
equipe de vendas trabalhou com afinco e, mesmo diante
de mudangas como a necessidade do distanciamento
social, conseguiu resultados muito positivos. Além disso,
criamos o portal de vendas on-line, muito bem aceito
pelos clientes desde o inicio. Plataforma que estd sendo
reformulada e serd relangada com novidades ainda no
primeiro semestre de 2021.

Tornar a Unimed S. J. do Rio Preto uma empresa 100%
digital € um dos compromissos da cooperativa para os
préximos anos. Compromisso esse que se tornou ainda
mais forte em 2020 por conta da pandemia. Situacbes
como a necessidade do distanciamento social, novos
protocolos, quarentenas, etc., estimularam ainda mais
o desenvolvimento dessa drea e acabou contribuindo
para que evoluissemos com muito mais velocidade nos
processos, principalmente de comunicacdo, vendas,
telemedicina, entre outros.

Outro destaque foi a drea de sustentabilidade.
Langamos o Instituto Unimed Sdo José do Rio Preto com
o objetivo de centralizar as agbes sociais realizadas
pela cooperativa e, principalmente, promover a inclusGo
social de pessoas com deficiéncia fisica através do
esporte. Logo de inicio realizamos significativas
campanhas e agdes que deram uma amostra do
potencial dessa iniciativa. Importante passo para
destacar a cooperativa ainda mais na sociedade e
mercado. Nossa drea de sustentabilidade também
cresceu e teremos ainda mais iniciativas ao longo dos
préximos anos.

Isso incluiu vdrias a¢bées como a modernizagdo dos
aplicativos do cooperado e de clientes, aperfeicoamento
das comunicagbes, atendimento ao cliente, suporte
eficiente e seguro para a realizagdo de teleconsultas,
vendas on-line, entre outros. Ser uma empresa
totalmente digital é mais do que uma meta, é uma
necessidade de mercado. A tendéncia é evoluir ainda
mais e estar sempre d frente para garantir transparéncia

e satisfacdo de todos. DR. FABIO COIMBRA DORIA
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DR. HENRIQUE GANDOLFI

2020 foi um ano marcado pela consolidagdo da
profissionalizacGo da Unimed Rio Preto. Um dos aspectos
importantes neste sentido foi a implanta¢do da nova
Estrutura Organizacional da empresa com o novo desenho da
Diretoria Executiva implantado com suporte da Governanga
Corporativa. Outra importante conquista foi a criagdo do
Conselho Societdrio, cuja primeira eleicdo foi realizada
durante a AGO e o trabalho serd fundamental para dar apoio
aos demais conselhos de forma consultiva.

A implementa¢do dos pilares de Governanca, iniciada em
2019, entrou em uma fase de maturidade dentro da empresa
durante o ano com aculturamento por meio de treinamentos. O
Canal de Denuncia independente também se consolidou como
importante mecanismo para a cooperativa. Até marco de 2021,
serd lang¢ado ainda o Portal da Governanga. Outro importante
trabalho foi a adequacédo dos processos da Unimed Rio Preto
com relagdo a Lei geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

O fortalecimento dos pilares de Governanca Corporativa,
nestes ultimos anos levard a sustentabilidade e a perenidade
da Cooperativa. Os ganhos da implanta¢do do GRC Integrado
sd@o indmeros, além de serem inegocidveis. Sabemos que o
caminho é longo, mas é fazendo o certo pelos motivos certos,
que nos motivam a caminhar dia a dia neste processo.
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DR. JOSE LUIS ESTEVES FRANCISCO

DR. MARCELO LUCIO DE LIMA

Os efeitos da pandemia provocaram mudangas
significativas na drea financeira da Unimed Rio Preto.
A frequéncia de consultas, procedimentos e interna¢bes
diminuiu durante o exercicio de 2020, o que fez com que
a sinistralidade atingisse niveis abaixo dos previamente
projetados, chegando proximo do que seria o ideal para
uma operadora de saude. Este fato gerou sobras, que terdo
o seu destino decidido pelos cooperados na AGO e reservas
financeiras que serdo importantes para a sustentabilidade
econémica da cooperativa. Outra medida significativa
foi a implantag¢do do “Plano de beneficios tempordrios
aos cooperados” que disponibilizou a eles adiantamento
de 80% da producdo médica, colaborando para que
pudessem exercer o distanciamento social e cumprir seus
compromissos econémicos essenciais.

Porém, mesmo com tudo isso, a propor¢cGo de exames
por consulta aumentou durante o periodo de pandemia.
Situagdo preocupante que necessitard de atengdo especial
de todos em 2021, pois ainda hd exames de rastreamentos
e procedimentos represados devido a pandemia, o que
precisa ser levado em consideragdo para garantirmos
nossa sustentabilidade. Este serd um dos grandes desafios
para 2021 e precisaremos do apoio de todos os cooperados
para superd-los.

Oanode2020 foium marco para adreade Servigos Préprios
da Unimed S. J. do Rio Preto. Por conta da pandemia, foi
preciso agir rdpido e implantar protocolos e solugées
que garantisse o atendimento dos beneficidrios com
qualidade, resolutividade e exceléncia. Isso foi possivel,em
grande parte, pelo empenho e comprometimento de todos
os colaboradores envolvidos nos processos.

Em meio a tudo isso, inauguramos ainda dois novos locais
de atendimento, o “Espa¢o Unimed #CuidarDeVocé” e
o “Espaco Viver Bem”. Ambos em locais estratégicos,
eles estdo sendo fundamentais para a assisténcia ao
beneficidrio e a sustentabilidade da cooperativa. A
prevenc¢do € nossa maior meta, por isso, em meio a
pandemiga, intensificamos o monitoramento dos doentes
crénicos por meio de teleconsultas e videoconsultas, com

resultados muito positivos.

UNIMED RIO PRETO



VISAO

Estar presente nos momentos mais impor-
tantes da sua vida.

MISSAO

Uma gestora de planos de salde que se faz
presente nos momentos mais importantes da
sua vida e assegura valor para o cooperado.

CRENCA EVALORES

Respeito ao ser humano | Etica | Exceléncia.

SLOGAN

Cuidar de vocé. Esse é o Plano
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JAN/FEV

« Conquista do
certificado no nivel
“Excelente” do
Programa de
Ouvidoria de
Exceléncia do
Sistema Unimed.

« Realizacao de
Assembleia Geral
Extraordindria para

adequacgodes do
Estatuto Social da
Unimed S. J. do Rio

Preto.

MAR/ABR

« Implantacao de
acoes relacionadas
a Covid-19 como
Programa de Be-
neficio Tempordrio;
Liberacao da Tele-
medicina em carater
tempordrio; Instala-
cao do Cecuidar no
Complexo de Salde
Unimed; Criagao
do Canal Combate
Corona; etc.

« Realizacao de vaci-
nacao contra a gripe
em sistema drive
thru.

«Unimed S. J. do
Rio Preto conquista
nota maxima de
IDSS.

MAI/JUN

- Inicio das ativi-
dades do Instituto
Unimed Sao José do
Rio Preto.

« Realizacao das
primeiras campa-
nhas - Agasalho e

Produtos de higiene
para pessoas em
situacao de rua.

JUL/AGO

« Realizacao da
Assembleia Geral
Ordindria adiada por
conta da pandemia.

« Reacreditacao do
Pronto Atendimento
da Unimed S. J. do
Rio Preto, Acredita-
do com Exceléncia
- ONA nivel ll.

« Inauguracao da
“Unidade Viver
Bem” na aveni-

da Clévis Oger, e

“Espaco Unimed”,

no Plaza Avenida

Shopping.

« Associacao da
Unimed S. J. do Rio
Preto ao Instituto
Ethos.

SET/OUT

« Realizacao do
circuito de palestras
para comemorar o
Dia do Médico em
formato de lives.

« Plantio de 2.500
mudas de arvores
nativas em Rio
Preto.

« Realizacao da
primeira reunidao do
Conselho Societario

da Unimed S. J. do
Rio Preto.

NOV/DEZ

« Classificacao da Uni-
med S. J. do Rio Preto
no "Valor 1.000 - as
Mil Maiores Empresas
Brasileiras".

« Premiacado da Uni-
med S. J. do Rio Preto
pela pesquisa “Lugares
incriveis para trabalhar
- uoL”.

« Reajuste das consultas
eletivas e CH de Hono-
rarios Médicos.

- Unimed S. J. do Rio
Preto instala estande de
vendas no Plaza Avenida

Shopping.

« Selo Ouro de Gover-
nanca e Sustentabilida-
de da Unimed Brasil com
aumento de pontuacao.






Identidade Organizacional

N/ (GRI102-1,102-3)

Este relatdrio apresenta informacoes e indicadores referentes as unidades de negdcio da Unimed S. J. do Rio Preto
em S3o José do Rio Preto e demais cidades da area de atuagao da singular.

Unimed S. J. do Rio Preto Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ: 45100.138/0001-09

Sede e Administracao
Avenida Bady Bassit, n° 3877, CEP: 15015-700, Sao José do Rio Preto, SP.

Complexo de Satide Unimed
Av. Bady Bassitt, n® 4870 - Alto Rio Preto CEP: 15025-000, Sao José do
Rio Preto, SP.

Rua Candido Carneiro, n° 663 - Bom Jesus CEP: 15014-200, S3o José do
Rio Preto, SP.

Espaco Viver Bem
Avenida Clévis Oger, n°® 900 - Jardim Novo Aeroporto CEP: 15035-580,
Sdo José do Rio Preto, SP.

Espago Unimed #CuidarDeVocé
Avenida José Munia, n°® 4775, primeiro piso - Jardim redentor CEP:
15085-350, Sdo José do Rio Preto/SP.

Pronto Atendimento Adulto e Infantil - Unidade Olimpia
Rua Siria, n° 139 - Centro CEP: 15.400-000, Olimpia, SP
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Numeros Unimed S. J. Rio Preto
N (GRI102-7)

267.044

AnA

Beneficidrios Cooperados olaboradores
(total)
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Marca e Mercado
N/ (GRI102-2,0DS 9)

Produtos Pessoa Fisica

Unimed Life Unimed Ouro

Produtos Pessoa Juridica

Q0O Q0O
m@h\ UmmeQner mm

Unimed Ouro Unimed Company

Produtos Complementares

 —}  —}  —}  —}
) [¥V) V) [v)
Acessorios Garantia Saude na Saude

Ortopédicos Funeral Linha Ocupacional
Unimed SOU

) ) )

Unimed Unimed
Ummed Air Odonto
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VENDAS EM 2020 PRODUTOS
(PRE-PAGAMENTO) COMPLEMENTARES

Pessoa Fisica

| ’ ®
Acessorios
Unimed | V l Ortopédicos
Life
10.421 vidas
j = i Garantia
Unimed V Funeral
Ouro
921 vidas
= Saude
na linha
Pessoa Juridica V
Unimed
Partner .
Saude
.  — |
2.085vidas Ocupacional
V Unimed (SOU)
Unimed
Company
4.224 vidas
= SOS
Unimed V Unimed
Ouro
5.281 vidas
= Unimed
V AIR
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Acoes de Divulgacao

V' (0D5312)

Mais do que nunca o Marketing foi fundamental para a Unimed S. J. do Rio Preto. Por conta
da pandemia, toda estratégia precisou ser revista e adequada ao novo momento. Além das
campanhas de vendas, tradicionais e constantes, o Marketing precisou focar-se na divulgacao
das acoes relacionadas a Covid-19.

Campanhas especificas foram criadas para transmitir informacdes sobre a doenga, prevencao,
salde mental, divulgacao das acoes internas e externas, orientacoes aos clientes a respeito
dos fluxos de atendimentos, o Canal Combate Corona, entre outros. Tudo foi estrategicamente
comunicado ao maximo para cooperados, colaboradores e beneficidrios.

A humanizacdo das informacoes, inclusive direcionadas também a toda populacao, contribuiram
muito para o fortalecimento da marca Unimed S. J. do Rio Preto e da empatia junto ao mercado.
Paraleloaisso,o Marketing continuou promovendo campanhas de vendas paratodos os publicos,
inclusive com campanhas especificas sobre o novo Canal de Vendas On-line, e divulgando as
acoes de sustentabilidade em jornais, TV, radios, revistas, internet, redes sociais, outdoors, entre
outros.

COVID-19

ATENDIMENTO COM
SEGURANCA PRA VOCE.

Em caso de du entre em contato com
0S NOSS G s de atendimento
E hora de cuidar

de quem sempre Faga compras

Central de Informagoes (24h): =. semsairdecasa
17 3202.1223 . - -

cuida da gente.

PECA PARA ELES
FICAREM EM CASA!

SAC (24h): 0800 772 9467
Central Combate Corona: 17 3513.7657

MUDAR HABITOS EM
MUDAR UM HABITO PARA R TEMPOS DE QUARENTENA

VAMOSIUNTOS? | Lo VAMOS JUNTOS?

MUDAR UM HABITO PARA
COMBATER O CORONAVIRUS | Unimed 4% | M2%
VAMOSIJUNTOS? _——

Imprensa

A Unimed S. J. do Rio Preto atuou de forma transparente junto a Imprensa em 2020. Com
relacionamento consolidado e positivo, manteve contato com os mais variados veiculos de
comunicagao. Isso foi muito importante para reforcar a marca junto a comunidade, além de
divulgar seus produtos, acoes sociais, de sustentabilidade e tudo relacionado as medidas
tomadas com relacdo a pandemia de Covid-19, conquistando espaco e reafirmando a
posicao de lideranca no mercado de planos de satide da cidade e regido.

UNIMED RIO PRETO



Pesquisa NPS

RESULTADOS SEGUEM A SEGUINTE ESCALA

al00 Excelénda

51a75 Qualidade

Dede 2019, a Unimed S. J. do Rio Preto promove uma pesquisa
permanente com Cooperados e Beneficiarios para mensurar a
percepgao com relagao a cooperativa e aos servicos prestados.
Para isso, € utilizada a metodologia NPS (Net Promoter Score).

1a50 Aperfeicoamento

I ]

»
Os questiondrios sao enviados via E-mail e SMS. Critica
Resultados em 2020
Tanto as avaliacoes de Cooperados quanto de beneficiarios Total Acumulado
posicionam a Unimed S. J. do Rio Preto na faixa de Exceléncia. Na avaliacao geral, o NPS acumulado de 2020
foi de 68 pontos, quatro a mais do que em 2019
C d p q q
ooperados quando o acumulado foi de 64.
426 5.394 8% 42%
Opinides 4 Disparos Tx. de resposta Tx. de comentarios
426 Respostas 177 Comentérios
Email, SMS
22 73 a3
® Detratores Neutros Promotores 7 3
5% 17% 78%
Beneficiarios
2.805 62.556 4% 47%
Opinides 4 Disparos Tx. de resposta Tx. de comentérios
é_:gl? ;{;sspcstas 1.310 Comentarios
131 348 2.326
Detratores Neutros Promotores 7 8
5% 12% 83%
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Governanga Corporativa

N/ (102-17,102-18,102-19,102-20, 102-21102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27 102-28, 102~
29,102-30,102-31,102-33,102-34, 102-36, 102-37, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3, ODS 16)

A Unimed S. J. do Rio Preto adota as melhores praticas de Governanca
Corporativa seguindo as recomendacoes do Codigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do IBGC - Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa.

Um modelo baseado em Gestdo Riscos que contribui na identificacao,
andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos
riscos inerentes ao negdcio, por meio de um plano de gestao de riscos
estratégico.

Pilares Governanga Corporativa

Transparéncia Equidade Prestacao  Responsabilidade
de Contas Corporativa
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Estrutura de Governanca

Orgao de Governanga

Assembleia Geral

Conselho
Conselho Fiscal Administrativo

Governanca Corporativa

Conselho Técnico Comité de
Especialidade

Médica
Diretoria
Executiva Auditoria Interna

Conselho Societario  Auditoria Externa
e Comités de
Assessoramento
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Assembleia Geral Ordinaria

Conselho Conselho de Conselho Conselho
Fiscal Administragao Tecnico Societario

Assessoriade |
Comunicagdo | _ _ _ __ _ _ [

e e ]
giuditora Ouvidoria . "
Interna a2 Comité de Inovagio
Comités _ > -
. Comité de Planejamento Estratégico®
Estratégicos de o S
A t Comité de Auditoria Interna
Auditoria Conselho ssessoramento Comité de Etica e Compliance
Externa Consultivo

Diretoria Executiva Diretoria Executiva de
Geral de Operacoes Governanga Corporativa e
Relagoes Institucionais

: : - Diretoria Diretoria de Diretoria de
Diretoria Comercial e Administrativa Operacbes Tecnologia do Diretoria de Saude

Marketing D Assistenciais Negocio e Inovacéo

Governaga,
Riscos e Regulagéo
Compliance

Assessoria Processos e Relacionamento

Juridica

Qualidade com o Cooperado
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Componentes do sistema de Governanga

na Unimed SJRP

Agenda Tematica dos
Orgdos de Governanca;

Atas de registros
_das deliberagoes dos
Orgdos de Governanca.

Estatuto social
Regimento interno
Regimento dos conselhos

Regimentos das
Diretorias Executivas

Cédigo de Etica e Conduta

Politicas Institucionais
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DOCUMENTOS

AGENTES
E ORGAOS

Legislacao e
regulagao: Lei do
Cooperativismo -
5.764/71;RN 443

Lei Anticorrupgao,
12.846/ 2013, Decreto,
8.420/2015; LGPD,
13.709/2018

Boas praticas de
governanca:
baseadas no IBGC

Cultura: de alto
desempenho

Assembleia

Conselhos de Administracdo,
Fiscal, Técnico e Societério

Diretorias Executivas
Comités de Assessoramento

GRC - Governanga, Riscos
e Compliance

Auditoria Independente
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Conselho de Administra¢ao
E composto por sete cooperados e o mandato tem
duragdo de trés anos (Atual: 2018 - 2021)

Membros

Presidente: Dr. Helencar Ignacio
Vice-Presidente: Dr. José Luis Crivellin

1° Tesoureiro: Dr. Jose Luis Esteves Francisco
2° Tesoureiro: Dr. Gilmar Valdir Greque

1° Secretdrio: Dr. Fabio Coimbra Déria

2° Secretdrio: Dr. Henrique Gandolfi

Diretor Educativo: Dr. Marcelo Lucio de Lima

Conselho Fiscal
E composto por trés cooperados titulares e trés
suplentes e o mandato tem duracGo de um ano (Atual:

2020 - 2021)

Membros
Conselheiro Titular: Dr. Emiliano de Carvalho Almodova
Conselheiro Titular: Dra. Amalia Fernanda Pissolatti
Molina

Conselheiro Titu
Conselheiro Sup
Conselheiro Sup
Conselheiro Sup

—

ar: Dr. Marcial Barrionuevo Da Silva
ente: Dr. Luiz Sergio Ronchi

ente: Dr. Pedro Rafael Condi

ente: Dr. Jodao Antonio Albieri Baptista

—_—— —

Conselho Técnico

E composto por trés cooperados titulares e trés
suplentes e o mandato tem duragdo de trés anos
(Atual: 2018 - 2021)

Membros

Titular: Dr. Antonio Barbosa de Oliveira Filho
Titular: Dr. Luiz Antonio Gubolino

Titular: Dr. Gil Vicente Gallinari De Stefano
Suplente: Dr. Atilio Maximino Fernandes
Suplente: Dra. Selma Di Pace Bauab

Suplente: Dr. Leonardo Correa Machado Pereira

Conselho Societario

Criado em 2020, ele ¢ formado pelos atuais membros
dos conselhos Administrativo, Técnico e Fiscal, os
cinco dltimos ex-presidentes e 30 conselheiros
(cooperados) eleitos durante a Assembleia Geral
Ordindria. O mandato tem a mesma duracdo do
Conselho de Administragdo (trés anos).

Membros

Dr. Alexandre Maiera Anacleto

Dra. Ana Patricia Moreira de Lima

Dr. Antonio Augusto Cais dos Santos
Dr. Anténio Soares e Abrao

Dr. Anténio Soares Souza

Dra. Cleide Alves de Lima Nascimento Carvalho
Dr. Clodoaldo Sardilli

Dr. Eduardo Lima Garcia

Dr. Eduardo Palmegiani

Dra. Fernanda Salomao Gorayeb Polacchini
Dra. Flavia Tajara Sinibaldi

Dra. Gabriela de Figueiredo

Dr. Geovanne Furtado Souza

Dr. Gildasio Castello de Almeida Junior
Dr. Helio Bergantini Filho

Dr. Jose Dalmo de Aratjo Filho

Dr. Jose Renato Duarte

Dr. Kassey Henrique de Vasconcelos
Dr. Leandro Freitas Colturato

Dra. Lucia Cristina dos Santos

Dr. Luiz Homsi

Dra. Lussandra Eni Rodrigues Sardinha Vaccari
Dr. Marcio Gomes Figueiredo

Dr. Mikaell Alexandre Gouvea Faria
Dra. Paula Fialho Saraiva Salgado

Dr. Paulo Henrique Alves Togni

Dr. Paulo Roberto Nogueira

Dra. Rebeca Volpato Bedone

Dr. Ronald Quadros Broner

Dr. Rui Nogueira Barbosa

Diretoria Executiva
AUnimedpossuiduasDiretoriasquesereportam
diretamente para o Conselho de Administracdo,
sendo a Diretoria de Governanca Corporativa e
Relagdes Institucionais e a Diretoria Geral de
Operagoes.

As Diretorias abaixo se reportam ao Diretor
Geral de Operacoes.

- Diretoria Tecnologia do Negdcio e Inovagao;
- Diretoria de Saude;

- Diretoria de Operacoes Assistenciais;

- Diretoria Administrativa Financeira;

- Diretoria Comercial e Marketing.




GRC Integrado

Desde que comecou a ser implantado no fim de 2018, o GRC Integrado - Governanca, Riscos, Compliance e Auditoria Interna, tem contribuido para que a
Unimed S. J do Rio Preto siga em frente de forma sustentdvel, segura e integra. Um pilar estratégico que se tornou uma das bandeiras da atual gestdo e que
norteia os trabalhos do Conselho de Administracao com os lemas:

“Liderando com integridade”

“A integridade nos inspira a fazer o que é certo, pelos motivos certos”.

O objetivo da Unimed Rio Preto é ser reconhecida como a melhor opcao em plano de saulde e referéncia em Governanca Corporativa. Com base em um
Programa de Integridade baseado em sete pilares (com observancia a Lei Anticorrupgao (Lei n°.12.846/2013) e ao Decreto n°. 8.420/2015, que dispde sobre

a responsabilizacdo objetiva administrativa de pessoas juridicas pela prética de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira), mudancas
foram feitas, processos implantados e ferramentas disponibilizadas.

Gestao de Riscos e Controles Treinamento e Due Diligence de
Internos Comunicagao Terceiros e M&A

Planejamento e Suporte da Politicas, Procedimentos e Canal de Dendncias, Inves- Monitoramento do
Alta Administracéo Cédigo de Etica e Conduta tigagdes Internas e Reme- Programa de Integridade
diagoes
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> Planejamento e Suporte da Alta Administragao: O comprometimento e apoio da Alta Administracao para o
fomento de uma cultura ética, de respeito as leis e de implementacao das politicas de integridade € condigao
indispensavel para criacao e funcionamento de um programa.

O Conselho de Administracao da UnimedS. J. do Rio Preto deliberou pela implantacao do Programa de Integridade
da Unimed S. J. do Rio Preto e constituiu a Diretoria de Governanca e Relacoes Institucionais, cujo reporte € direto
ao Conselho.

Gestao de Riscos e Controles Interno: A construcao de um programa de Compliance efetivo passa pelo
mapeamento dos processos da companhia e posterior identificacao dos riscos inerentes, controles associados,
indicadores para acompanhamento da performance do programa e a identificacdo dos riscos. Neste escopo,
também s3o considerados especificamente a identificacdo e tratamento dos riscos e processos voltados a
Continuidade de Negdcios da Cooperativa.

Politicas, Procedimentos e Codigo de Etica e Conduta: Tanto o Cédigo de Etica e Conduta, quanto as politicas e
procedimentos, devem nortear a atuacao de areas, funciondrios e demais partes interessadas no relacionamento
com a Unimed S. J. do Rio Preto. Nesse sentido, devem estar claras para todos do relacionamento as condutas
admitidas e as nao admitidas com ou a partir da Unimed S. J. do Rio Preto.

Atualmente a Cooperativa conta com:

Cédigo de Etica e Conduta

Politica de Compliance

Politica Anticorrupcao

Politica de Conflito de Interesses

Politica de Transacoes com Partes Relacionadas
Politica de Relacionamento com o Setor Pudblico
Politica de Due Diligence

Politica de Doagdes e Patrocinios

Politica de Brindes

Presentes e Hospitalidades

Politica de Eventos

Politica de Recebimento e Tratamento de Dentncias
Politica do Comité de Etica e Compliance
Politica de Medidas Disciplinares

Politica de Gestao de Riscos Corporativos.
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} Treinamento e Comunicagao: O processo de comunicacao e treinamento da Unimed S. J. do Rio Preto alcanca
todos os colaboradores, cooperados e outras partes interessadas.

} Canal de Dentincias, Investigacoes Internas e Remediag¢des: O Canal de Denuncias é uma forma de ampliar o
comprometimento da Unimed S. J. do Rio Preto com a integridade, a transparéncia e a ética. Essa ferramenta
independente, sigilosa e imparcial esta disponivel para os publicos interno e externo da Cooperativa.
Trata-se de um ambiente seguro e sigiloso, hospedado fora do Sistema (ou ambiente) Unimed S3o José do Rio
Preto, e administrado pela Contato Seguro.
O acesso pode ser através do sitio eletronico: https://www.contatoseguro.com.br/pt/unimedriopreto ou do
telefone 0800-512-7701.

} Due Diligence de Terceiros e M&A - Mergers and Acquisitions (Fusdes e Aquisi¢bes): A Due Diligence é um
processo que envolve o estudo, a andlise e a avaliacdo detalhada de informacdes de um determinado fornecedor
ou parceiro a partir de dados publicos.

A Unimed S. J. do Rio Preto realiza due diligence de todos os seus novos fornecedores, além de periodicamente,
no momento da renovagao contratual quando for o caso atualizar as andlises. Além das andlises de fornecedores e
parceiros, a Unimed S3o José do Rio Preto realiza Background Check de todo os novos colaboradores, cooperados
e conselheiros.

} Monitoramento do Programa de Integridade: O acompanhamento de nao conformidades e oportunidades
de melhoria identificadas durante a execugao devem servir de base para a melhoria continua do programa.
O acompanhamento e geracao de indicadores provenientes do Canal de Denuncias e dos relatérios gerados
pela Auditoria Interna, também devem servir como base para o aperfeicoamento do Programa e da funcdo de
Compliance.

A atividade de reporte visa garantir que todos os resultados encontrados, a partir da execucao permanente do

Programa de Integridade, sejam enderecados para a alta administracdo, assim como para todos os demais féruns
e instancias envolvidas direta e indiretamente na conducao do programa.
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Mecanismos de Integridade

PREVENCAO DETECCAO REMEDIACAO

Organizag¢ao de Compliance

- Coédigo de Conduta - Controles Compliance - Consequéncia de ma
- Politicas e Procedimentos - Canal de Denuncia conduta
- Comunicacao - Investigacoes - Acompanhamento de casos
- Treinamento - Auditorias - Agoes corretivas

- Sensibilizacao
Melhoria Continua -> BASE PARA SUSTENTABILIDADE E SUCESSO NOS NEGOCIOS

Beneficios do Programa de Integridade

8] LA o= £
o Y2 D)
25| 2 i &
Protecao aos Cooperados, Percepgao do valor e da Protecdo a marca, a Protecao a Prevencao e
Membros do Conselho de cultura de Compliance para imagem e areputacdo  perdas, fraudes e deteccdo dos riscos
Administracao, do Conselho 0 ambiente interno e externo abusos de Compliance e
Fiscal e Funcionarios Regulatorio (ANS)
% )i L] &
s
Maior Competitividade, Atrair talentos e criar Identificagao Boas Préticas Inspirar parceiros a se
valorizacao da Marca e um ambiente positivo na tempestiva das de Governanga sentirem confiantes
atratividade do negdcio cooperativa fragilidades e Corporativa em trabalhar e investir
(fidelidade e confianca resposta imediata aos na Unimed
do cliente) riscos identificados S. J. do Rio Preto
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Due Diligence

A cooperativa possui um programa de Compliance aprovado pelo seu érgao maximo,
Assembleia de Cooperados, como rege o art. 6° do Estatuto Social, em acordo com a

Lei Anticorrupcao 12.846/13 e o Decreto 8.420/15. E, por esse motivo, € imperativo

que toda nova contratagao ou renovacao de fornecedores passe por um processo de

Due Diligence.

De setembro a dezembro 2020: total de 293 andlises

131

62

/\

'\

Background
Colaboradores

Background
Cooperados

Due Diligence
Fornecedor

Todos os contratos da Cooperativa possuem cldusulas
anticorrupcao. Os fornecedores homologados anteriormente
(passivo) sdo analisados no momento de renovacdo do contrato.

Monitoramento

Todos os pilares sao monitorados constantemente com base
no Programa de Integridade, em um Painel de Indicadores e
comparativo com o artigo 42 do Decreto 8.420/2015. Tudo de
forma simples e transparente.

Auditoria Interna

A area de Auditoria Interna foi totalmente reestruturada seguindo
as diretrizes da RN 443/2019 e boas praticas definidas pelo
Instituto de Auditoria Interna (lIA), com objetivo de assessorar
a administracao e as dreas de negdcio por meio da melhoria de
processos, controle e mitigacao de riscos.
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Canal de
Denudncias

Independente

Pedido antigo de muitos cooperados e
comunidade médica, um Canal de Dentincia
externo e independente foi implantado e,
desde entdo, ja foi utilizado por muitos.
Das dendncias recebidas:

« 37% envolvem médicos cooperados
» 32% colaboradores
» 31% outros

« 64% ja foram apuradas
« 36% estao em andamento




Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta serve como uma orientacdo para as interacdes diarias da
empresa. Aplica-se a todas as pessoas da cooperativa, inclusive diretoria, executivos,
colaboradores e fornecedores, uma vez que a ades3ao a este material é condicdo para
conducao do negdcio. Estd disponivel no site www.unimedriopreto.com.br.

Instituto Ethos

Com objetivo de assumir um compromisso publico pela integridade no ambiente
corporativo, a Unimed S. J. do Rio Preto associou-se ao Instituto Ethos, do qual
também fazem parte mais de 500 importantes empresas do Pais.

LGPD

Desde setembro de 2020, estd em vigor a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei
n°13.709/2018), que estabelece diretrizes obrigatdrias para todas as atividades que
realizam coleta, processamento e armazenamento de dados pessoais. Para a Unimed
S. J. do Rio Preto foi elaborado um projeto robusto para implantacao de todos os
requisitos exigidos. Em dezembro de 2020 j4 estavam concluidos 75% desse processo:

- Identificacdo das operacoes que envolvem tratamento de dados pessoas e dados
sensiveis;

- Entendimento da finalidade e necessidade do tratamento de dados pessoais;

« Recomendacodes de adequacao;

« Implementacoes;

- Contratos com terceiros e com operadores;

- Plano de resposta aos incidentes;

« Boas prdticas e Governanca;

- Treinamentos.

Dr. Angelo

Avatar exclusivo criado para ser o responsavel por realizar
a comunicagao a respeito do Programa de Integridade
junto a todos os publicos.
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Filiacoes e
Reconhecimentos
\V (GRI102-12,102-13)
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

SZ"
Q
(NN
o
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ONNY/

ONA nivel Il Selo Ouro Unimed de Reacreditacao de Obijetivos de
Governanga e Operadoras de Planos Desenvolvimento Sustentavel
Sustentabilidade Privados de Assisténcia a (ODS)

Saude - RN 277

A Unimed S. J. do Rio Preto se destacou nacionalmente em Participacdo em Associa¢oes
importantes rankings e premiacoes:

Unimed |2 Unimed £
} 100 Lugares Incriveis para Trabalhar 2020 Brasi Intrafederativa

Oeste Paulista

} Valor 1000: As Mil Maiores Empresas
Brasileiras

} Melhores & Maiores - As 1000 Maiores u“lm?e:: £A) INSTITUTO
Empresas do Brasil ETHP S

Central Nacional
H BRASIL
Unimed
CHAMBER OF COMMERCE
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Social

SAUDEE EDUGAGAODE IGUALDADE TRABALHO DEGENTE 1 0 REDUGAODAS
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Recursos Humanos &

N/ (02-8,102-38,102-39,102-41, 102-40, 102-42, 102-43, 202-1, 202-
2,401-1,401-3,403-1, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3)

Admissoes e Desligamentos em 2020

Admissoes Desligamentos

Colaboradores 133 272

Os colaboradores sao fundamentais para a Unimed S. J.do Rio Preto.
S3o eles que garantem a exceléncia do atendimento e satisfacdao dos

beneficidrios e cooperados. Remuneragao
MEDIA SALARIAL
e T
Gerente 19 uiher L4,
Colaborador 1.088
Aprendiz 15
Estagiario 0
TOTAL 1141 58.324,18
SEXO O

"} M\ 1.186,46

Obs: Os servicos de limpeza e portaria sdo terceirizados e, em periodos

751 390 de sazonalidade podem ser realizadas contratacoes de apoio.

MULHERES HOMENS

, Q
FAIXA ETARIA
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Qualidade de Vida e Bem-Estar

Programas de Salde Corporativa: Viva Bem; Viva Zen e Ergonomia

Linhas de Cuidado definidas anualmente pelos grupos de risco: Sadde

da Mulher, Saiide do Homem, Gestantes e Lombalgia

Questiondrio de Salde para detalhamento do perfil epidemiolégico e

monitoramento por meio da AlS

Beneficios contratuais

concedidos aos colaboradores Em 2020, por conta da pandemia e as regras de

distanciamento social, a maioria dos eventos
tradicionais da cooperativa foram realizados por

Vale Alimentacdo e Refeicao; . : .. :
meio de lives com transmissao pela internet.

Vale Transporte (opcional);
Seguro de Vida; Dia Internacional da Mulher
Plano Odontolégico; Dia das Mies

Plano de salde (extensivo a dependentes);

Festa Junina

Programa de Participacdo de Resultados; Dia dos Pais

Trabalho Flexivel para drea Administrativa (devido a pandemia); : :
) ) Dia do Enfermeiro
Celular Corporativo para gerentes e diretores.

Dia do Médico

100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva. Confraternizagao de fim de ano
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E-mail marketing E-mail marketing APP Mobile )
semanal (trés “Boletim do Lider” Colaborador TV Corporativa
edicoes - "De Olho

no Resultado" e .
- Murais fisicos nos Remar (reunido
Flgue por Dentf‘o e elevadores Wallpaper em lideres e

Integranews”) colaboradores)

Conversa com o
CEO (reunido entre
o Diretor Executivo

Geral de Operacoes e
colaboradores)

GRC Day
Intranet

Acoes relacionadas a Covid-19 - Todos receberam equipamentos de protecdo
individual e varios foram remanejados para locais mais
seguros, principalmente os do grupo de risco;

« Colaboradores das dreas administrativas foram
incentivados ao trabalho remoto, adiantamento de
férias e eliminacao de bancos de horas;

« Foram desenvolvidos materiais especificos para
salde fisica e metal e todos e a area de Gestdao de
Pessoas esteve presente para garantir apoio quando
necessario.

« Psicélogos também atuaram junto aos colaboradores
por conta das situagdes enfrentadas, principalmente
na linha de frente assistencial.

Programas de desenvolvimento profissional

- Trainee

« PDG - Programa de Desenvolvimento Gerencial;

* Sucessores; A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA da Unimed S. J. do Rio Preto é composta
- Embaixadores Unimed, por colaboradores situados na Sede Administrativa, Complexo de Sadde Unimed, Espaco

« Jovem Aprendiz;

« Universidade Corporativa Unimed Rio Preto;

« Programa de Educacao Continuada e Permanente;
« Programa de Coaching de Carreirg;

- Programa de Integracao Institucional.

Viver Bem, Espaco Unimed #CuidarDeVocé e Olimpia. O objetivo é prevenir doencas e
acidentes no trabalho e promover a salde e integridade fisica dos trabalhadores. E
regulamentada por meio da CLT e pela NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.
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Cooperados
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Cooperados
N/ 0Ds359

Valorizacao do cooperado

2020 foi um ano atipico por conta da pandemia do novo
coronavirus. Por conta disso, a cooperativa precisou se
adaptar e garantirainda mais avalorizagao dos cooperados.

Total de Especialidades Novos
Cooperados Cooperados
ingressos
em 2020

Mulher Homem
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Acupuntura

Alergia e Imunologia
Anestesiologia

Cancerologia

Cardiologia

Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia de Cabeca E Pescoco
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoldgica

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Pldstica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica
Coloproctologia
Dermatologia

Endocrinologia e Metabologia
Endocrinologia Pedidtrica
Endoscopia
Gastroenterologia

Geriatria

Ginecologia e Obstetricia
Hebiatria Medicina do Adolescente
Hematologia e Hemoterapia
Hepatologia

Homeopatia

Infectologia

Medicina do Trabalho
Medicina Fisica e Reabilitacao
Medicina Intensiva

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurocirurgia

Neurologia

Neurologia Infantil

Nutricdo Parenteral e Enteral

15

79

112
10

32
75

13
59

45
51
11
7”2
35

16

163

15

N

10

N W DN D

23
24
26

Nutrologia 4
Oftalmologia 110
Oncologia Clinica 6
Ortopedia e Traumatologia 80
Otorrinolaringologia 44
Patologia 10
Patologia Clinica/ Medicina Laboratorial 7
Pediatria 132
Pneumologia 14
Proctologia 1
Psiquiatria 23
Puericultura 1
Radiologia e Diagndstico por Imagem 62
Radioterapia 5
Reumatologia 18
Urologia 42
TOTAL 1500

g% ©/@ VALORIZACAO

Em 2020, o valor das consultas eletivas foi
reajustado.
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Beneficios para cooperados

SERIT

(Seguro

deVidae =
Garantia -
Funeral)

Banco de

Curriculos de
Secretarias

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020 138

Servigo
de
Despachante

Curso de
Governanca
Corporativa
(em 2020,

100 cooperados
fizeram o curso)

Beneficios opcionais

Plano
Saude Utilmed

SOS Unimed
24 horas

Desconto do
Plano por tempo
de Cooperativa

Unimed Air

Acessorios
Ortopédicos

Plus Médico

Area
Protegida

Unimed Lar

®©@000



Canais de Comunicagao com
o Cooperado

O Relacionamento com o Cooperado foi um dos
principais focos da atual administracao, inclusive
com drea especifica na Diretoria Executiva de
Governanca e RelacOes Institucionais. Foco dado
também a Comunicacdao com o Cooperado. Para
isso, a cooperativa disponibiliza diferentes canais
para garantir aos sécios transparéncia e acesso as
informacoes.

« Area de Relacionamento com o Cooperado
« E-mail: derco@unimedriopreto.com.br
- Canal do Cooperado: (17) 3202-1221
« WhatsApp do Conselho de Administragao
(17) 99137-9817
« WhatsApp do Relacionamento com o Cooperado
(17) 99132-1617
< Newsletter semanal
+ Informativo Unimed S. J. do Rio Preto
\plicativo do Cooperado

a Viva Unimed
s em geral e Lives



Agoes relacionadas a pandemia de
Covid-19 em prol do cooperado

Diante da pandemia, a Unimed S. J. do Rio Preto agiu de forma rapida para respaldar
os cooperados durante este periodo. Foram elaboradas medidas emergenciais que
fizeram a diferenca para a maioria.

Foi elaborado o Plano de Beneficios Tempordrios que garantiu aos cooperados o
recebimento de até 80%, da sua média de producao médica como complementacao
de renda. Valor que devera ser restituido a cooperativa em parcelas. Ao todo, 915
cooperados utilizaram o beneficio em algum momento.

Desde o més de abril, a Unimed S. J. do Rio Preto liberou para os cooperados o uso
de telemedicina em cardter temporario. A decisao seguiu a normativa do CFM e a
resolugao do Senado. Até dezembro de 2020, 272 cooperados utilizaram o recurso
realizando 8.044 teleconsultas.

Foi deliberado o pagamento referente as sobras do exercicio 2019 no més de abril.
A coparticipacao dos planos Utilmed nos meses de abril e maio de 2020 nao foi
cobrada e o plano nao teve reajuste em 2020.




Experiéncia
do Cliente




Beneficiarios
@©®

A Unimed S. J. do Rio Preto trabalha para garantir a melhor Experiéncia do
Cliente com objetivo de melhorar a acessibilidade dos beneficiarios aos
servicos do seu plano por meio da ampliacao dos canais, comunicacao
digital e simplificagao de processos operacionais, visando a padronizagao
e exceléncia na Jornada do Cliente. Tudo alinhado ao Jeito de Cuidar
Unimed.

Comapandemia, muitasdareas precisaram serreestruturadas etecnologias
implantadas, tudo dentro da meta de tornar a empresa 100% digital. O
volume de atendimentos presenciais caiu drasticamente, impulsionado
ainda pelas regras de distanciamento social impostas pelos governos
Estadual e Municipal.

Central de Relacionamento

A area de Call Center é a principal responsavel pelos atendimentos
telefonicos e digitais da cooperativa. Por estar disponivel 24 horas, sete
dias por semana, ela atua ainda em demandas emergenciais, remocoes e
no auxilio de autorizacoes. Desde abril de 2020,100% dos colaboradores
passaram a atuar em regime de trabalho remoto por conta da pandemia.
Um grande desafio que envolveu varias areas.

Uma agao importante foi a reestruturacao do departamento e a conexao
com projetos digitais, onde, apesar de uma evolucao em mais de 17%
no ndmero de vidas no periodo de 2017 a 2020, além do aumento no
nimero de cooperados e prestadores, o que normalmente caracterizaria
um crescimento nos atendimentos, ocorreu o contrario. Houve reducao
significativa, de 24%, no atendimento telefénico no mesmo periodo.
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Atendimentos presenciais totais Unimed Rio Preto

70.598 23.187 GZU;EI.D%

Atendimentos presenciais na Sede Administrativa

44.994 11.904 7:%“5:’/0

Reducao no volume de Atendimento
708.394
684.399
601.823
536.300

Central de Atendimento -24%
(09 canais atendimento)

708.394

©684.399

634.464 632278

-11%

Central de Atendimento
+Vendas e Complexo

14 is atendi t
(14canais atendimento) UNIMED RIO PRETO



Com essa evolucao, foi possivel realizar a centralizacdao de todos os
atendimentos de telefonia e canais digitais na Central de Relacionamento

sem nenhum investimento. Além das que j& eram atendidas, foram

direcionadas também todos os contato
Servicos Préprios e Vendas. Com isso, a

CANAL SACE CENTRAL

« Status e autorizacao de
requisicoes

« Emissao de boletos e
informagodes financeiras

« Atualizacbes e correcoes
cadastrais

« Informacdes contratuais
gerais

+ Registro e resolucao de
manifestacoes

« Cancelamento de planos
« Orientacbes sobre locais
de atendimento e busca de

Rede

« Auxilio sobre ferramentas
digitais

- Demandas de Intercambio
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CANAL PRESTADOR
CANAL COMPLEXO

s do Complexo de Saide Unimed,
Central recebe hoje:

« Status e auxilio na
autorizacao de requisicoes

. Pronto Atendimento
Adulto e Infantil

« Atualizacdao e correcoes
cadastrais

« Informagdes contratuais gerais - Unimed First

. Registro e resolucdo de * NAM
manifestacoes

« SADT
« Orientacoes sobre locais
de atendimento e busca de
Rede

. Centro de Infusao
. Medicina Preventiva

« Remocoes
« Unidade de Vacinacao

« Auxilio sobre ferramentas
digitais

« Demandas de Intercambio

« Atendimento as Unimeds

3

CANAL HOME CARE

. Informagdes e
orientacoes gerais sobre
o programa Unimed Lar

« Encaminhamento de
demandas e transferéncia
de ligacoes

. Acionamento de
equipe em  situagoes
emergenciais

S

«  Abertura de
oportunidades para
vendas de planos.
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Volume de Atendimentos e Interacoes Digitais

Com relacao aos Canais de Atendimento, todas as ferramentas digitais
apresentaram aumento de performance em 2020 se comparadas a 2019,

isso revela a Transformacao Digital na cooperativa

19% v 335% A

Telefonico Telef. Complexo
(Canais atuais) + Vendas
(Novos atuais)
536.300 95.978

126% A

)

CHAT

106.329 61.883
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WhatsApp

59.025

81%
A

=%
=
Site

1.096.643

APP

679.359

UNIMED RIO PRETO



Nucleo de Atendimento Personalizado - NAP

Foi criado o Nicleo de Atendimento Personalizado - NAP. Trata-se
de uma segunda linha de atendimento para onde sdo direcionados os
contatos que necessitem de informacdes mais detalhadas diante da
complexidade.

O NAP é operado por profissionais especializados e com alto
conhecimento das tratativas internas da cooperativa. Essa segunda linha
de atendimento é responsdvel por:

- Canais 2° linha de atendimento: Fale Conosco, Busca de Rede Local
e Reclame Aqui; « Demandas criticas: Busca de Rede, Junta Médica e
Negativa por escrito;

- Intermediacdo por encaminhamento (SAC, Digital e Presencial) de casos
monitorados ou com perfis de mapeamento criticos;

« Curadoria dos Canais Digitais;

« Gestao da Pesquisa de Satisfacao da cooperativa - NPS;

« Central de Controle - Experiéncia do Cliente.

Resultados:

« Mais de 30 areas monitoradas no NPS.
« Mais de 100 intermediacoes de Alta complexidade em 2020.
« Reclame Aqui na faixa “Otimo” pela primeira vez.



Servicos Digitais
e Inovacao




Servicos Digitais e Inovagao
/' (GRI203-1)

Em 2020, dentro da meta de torna-se uma empresa 100% digital, a
Tecnologia da Informacdo da Unimed S. J. do Rio Preto focou nos Servicos
Digitais e Inovagao com desenvolvimento de novas solucoes digitais e
inovacao em trés pilares:

Projetos Idealizados e em andamento

» Transformagao Digital no consultorio médico
*  Servigos e funcionalidades 100% digital
« C.AD Implantado em 2020

Meta de 1K cooperados beneficiados

Consultério Médico 4.0

~ *  Implantac3o da Planium para PF e PJ
’ = Venda 100% eletrbnica
* Novo Venda Online

* Reducao de S0m para Sm tempo de venda

Venda Digital

*  Ampliar a adesdo e a escala permitindo através
da Amplimed o acesso rapido dentro do
prontuario.

* Integrar no APP do cliente os servigos.
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COOPERADOS BENEFICIARIOS REDE PROPRIA

<

Novo Guia Médico

-
B o

L] L

Ampliagdo Canais Digitais

Busca de Pronto Atendimento por Geolocalizagao
Resultados por proximidades

Foto, redes sociais & agendamento online para
Médicos Cooperados, evoluindo

significativamente os dados do guia médico.

+ Agendamento eletrdnico Espaco Unimed
+ Agendamento eletrdnico Médicos Cooperados

Fungao "Atendimento Médico HOJE" no APP

Unificar plataforma de atendimento digital
Incluir Telegram, Facebook e Instagram nos
canais atendidos para o cliente.

Digitalizar os canais do Prestador, Vacina e

Comercial,

UNIMED RIO PRETO



Rede Credenciada Unimed Rio Preto Servicos Proprios Unimed S. J. do Rio Preto
/' (GRI102-10)

Desde agosto, alguns servicos proprios que antes funcionavam no
Nimero de Hospitais 20 Complexo de Saude Unimed, Nicleo de Atendimento Multidisciplinar -
NAM e na Medicina Preventiva Unidade IV (avenida JK), foram transferidos
para dois novos locais em Sao Jose do Rio Preto: o “Espaco Viver Bem”,
na avenida Clévis Oger, e o “Espaco Unimed #CuidarDeVocé”, no Plaza
Avenida Shopping.

NUmero de Pronto Atendimento 1

Numer de Centro de Diagndsticos (Imagem 28 . . . ,
. (Imagem) Servicos Proprios Numeros de Atend.

Numeros Cecuidar - Centro de Cuidados de

Afeccdes Respiratérias (Covid-19) Pronto Atendimento Infantil (sem o Cecuidar) 20.607

Area especifica criada para atendimentos de pacientes com

sindromes respiratorias Ortopedia 12.354

Casos positivos atendidos no Cecuidar 7653 Raio-X 32.378
Numero de internacdes provenientes do Cecuidar 863 _
Numero de exames Covid-19 13.759 Quimioterapia Endovenosa 7739
Numero de exames Covid-19 (particular) 2.590 _

Numero de ligacoes para Canal Combate Corona 17251 Centro de infusdo 8.691

Centro Oncolégico 2.460
Taxa de Internacoes

AlS Olimpia 3.214

Pronto Atendimento Adulto + Cecuidar 15,39%
NAM 28152

Pronto Atendimento Olimpia + Cecuidar 2231%
Clinica Lar 226

SOU (Sadde Ocupacional Unimed) 20.800
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Outros atendimentos dos Servigos Proprios

Beaba Bebé

Por conta da pandemia, desde o més de abril foram realizadas algumas

Fonoaudiologia 7805 modificacoes no formato do Beaba Bebé. A partir de julho, ele passou

Nutricdo 5427 a ser realizado por mgig de yideoconferéncia para gqrantir a seguranca
i ! das gestantes e profissionais da Unimed S. J. do Rio Preto e manter

Psicologia 12153 distanciamento social. Durante o ano todo de 2020, 456 gestantes

Terapia Ocupacional 2911 participaram dos cursos.

Medicina Preventiva 11744

Fisioterapia 3116 (agosto a dezembro)

PDRP

O Programa de Desenvolvimento da Rede Prestadora - PDRP tem como
objetivo avaliar de forma qualitativa a rede prestadora da Unimed S. J. do
Rio Preto, incentivar e desenvolver a adocao de boas praticas e, assim,
assegurar atendimento seguro e de qualidade ao beneficidrio. A primeira
fase do PDRP foi finalizada em 2020 e a segunda fase do programa esta
programada para ser iniciada em janeiro de 2021.

Prestadores Visitados

Oportunidades de Melhorias

Hospitais Laboratdrios

Encontradas Implantadas Andamento

25 42

1.333 1291 42

PAB

O Programa de Acolhimento ao Beneficiario Internado - PAB tem como
objetivo elevar a experiéncia do beneficiario e a qualidade assistencial por
meio da rede prestadora credenciada. As visitas irao continuar durante

2021

Prestadores Participantes do PAB

Beneficiarios visitados

Hospitais

Internados (eleg) | Acolhidos (visit) Satisfacao

06

17194 14.008 S7%
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Compromisso com a Sustentabilidade

N/ (GRI102-12,102-15,302-1, 302-3 302-4, 303-1,303-2, 303-3,305-],
305-2,305-4, 305-5,306-1, 306-2, 3081, 308-2, 413-1)

Captacao e venda de
lacres de latas dealuminio
para compra e doagao
de cadeiras de rodas
para pessoas carentes
que necessitam de itens
de acessibilidade. Em
2020, foram arrecadados
13760 kg de lacres cujo
lucro da venda sera

usado para a compra dos
equipamentos.

O trabalho de Sustentabilidade da Unimed S. J. do Rio Preto é destinado
a todos publicos. Por conta da pandemia, alguns processos relacionados
a essas agoes precisaram ser revistos para garantir a seguranca dos

organizadores e participantes. Mas isso ndo prejudicou o andamento das
atividades e nao impactou na sustentabilidade da empresa.

Coleta de cartoes
magnéticos e destinagao
correta deste material.
Em 2020 foram 3.940
cartoes. No total, a
Unimed S. J do Rio Preto
ja reciclou 13.340 cartoes
que foram transformados
em itens como capas de
cadernos.

A Unimed S. J. do Rio
Preto disponibiliza para
populacao um Ecoponto
paradescarte de materiais
reciclaveis, pilhas e
baterias. Em 2020, foram
recolhidas trés toneladas
de residuos.

A Unimed faz parte do
Conselho dos Objetivos
do Municipio de Sdo José
do Rio Preto. Em 2019,
aderiu  aos  Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS),
agenda global da ONU
com 17 objetivos e
169 metas a serem
atingidas até 2030 nas
areas econdmica, social,
ambiental e institucional.

Em virtude do isolamento
social e para evitar
possiveis aglomeracoes,
a Semana do Meio
Ambiente foi realizada
virtualmente.




Projeto Cultural

Coral Uniencanta

O Instituto Unimed S3o José do Rio Preto
mantém o Coral Uniencanta. Hoje é for-
mado por 42 integrantes voluntdrios da
comunidade que, devido a pandemia, rea-
lizaram ensaios e encontros virtuais.

Parcerias com Instituicoes:

« Programa Adote um Estudante

« Operacao Alegria

Ciclo Vida

Desde 2014, a Unime—dS. J. do Rio Preto
mantém o projeto Ciclo Vida que consiste
no empréstimo gratuito de bicicletas a
toda populacao na represa municipal de
Rio Preto, aos domingos, das 7h as 12h.
O projeto precisou ser interrompido
devido a pandemia e, atualmente, segue
as determinacoes do Plano Sao Paulo.

« Incentivo ao Aleitamento Materno (Banco de Leite Humano)
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Projetos com
a Comunidade

Durante a pandemia, a Unimed S. J. do Rio
Preto realizou acOes sociais por meio da
area de Sustentabilidade:

Distribuicao de mascaras de tecido
Distribuiu gratuitamente cinco mil mds-
caras de tecido para instituicoes que as-
sistem idosos em Sao José do Rio Preto,
Mirassol e Olimpia. Elas foram adquiridas
da Coopeve - Cooperativa de Trabalho na
Producao de Vestudrio de Sdo José do Rio
Preto.

Distribuic3o de mascaras descartaveis

A cooperativa realizou a doacao de 100
mil mascaras descartaveis para dez San-
tas Casas situadas em cidades da drea de
atuacao.

Entrega de tablets para asilos

Para amenizar os efeitos do isolamento
social,a Unimed S. J. do Rio Preto destinou
12 tablets, que foram doados pela SPSP -
Grupo Empresarial de Servicos, para o Lar
Esperanca, Associacao Evangélica Lar de
Betania, Lar Sao Vicente de Paulo, Asilo de
Schimdt e Lar dos Velhinhos de Mirassol.
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Emissoes de
Gases do Efeito
Estufa

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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A elaboracdo de Inventério de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
€ 0 primeiro passo para o combate a mudanca do clima, pois determina a
quantidade e a origem (fontes) das emissdes a serem reduzidas.

Principais fontes

Energia Elétrica
Gerador

Veiculos Corporativos
As fontes de emissdes contempladas no relatério foram:

L ) ) . Neutralizacao
Escopo 1 - Utilizacao de Combustivel de veiculos proprios e geradores

Escopo 2 - Consumo de energia elétrica. Plantio de Mudas

9.6 - Emissdies do Escopo 1 para todos os gases (tCOse)

COge por gas (em toneladas})

Total tCO,e

Velculos Cooparatives 0,000 0,422 0,000 - - - 0,422

Total em toneladas 0,422

9.6.1 Emissdes totais do Escopo 1 (0C02e)

0,422

9.7 Emissdes do Escopo 2 para todos os gases (tC02e)

CO4ya por gas (em tonaladas)

Total tCOqe
CO5 CHy N0
Energia Eletrica 138,591 0,000 0,000 - - - 135,581
Total e toneladas 138,551

9.7.1 Emissdes totais do Escopo 2 (tCO2e)

138,591
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Plantio de Arvores

Para celebrar o Dia da Arvore e fazer
a compensacao de emissao de CO2, a
Unimed S. J. do Rio Preto, em parceria
com o Projeto Muda que a Cidade Muda,
iniciou o plantio 2.500 mudas de arvores
nativas no més de setembro. O local
escolhido foi a nascente do cérrego
Bord, na avenida Juscelino Kubitschek de
Oliveira, em Rio Preto.




S INSTITUTO
UNIMED

S3o José do Rio Preto

Em maio de 2020, a Unimed S. J. do Rio Preto lancou seu préprio instituto, o Instituto Unimed Sao
José do Rio Preto. Criado com o objetivo de centralizar as acoes sociais realizadas pela cooperativa e,
principalmente, promover a inclusdo social de pessoas com deficiéncia fisica através do esporte.

Desde a fundacao até dezembro de 2020, foram realizadas diversas acoes que beneficiaram a sociedade
de toda regido, inclusive agdes para minimizar os efeitos causados pela pandemia de Covid-19. O

Instituto € 100% sem fins lucrativos e funciona com ajuda de voluntarios.

A primeira diretoria do Instituto é composta pelos membros abaixo:

Conselho de administragao Conselho fiscal
Gilmar Valdir Greque (Presidente) Antonio Soares e Abrdo
Rui Nogueira Barbosa (Vice Presidente) Emiliano de Carvalho Almodova
Helencar Igndacio Célia Regina Rodrigues Frias dos Santos
José Luis Crivellin
José Luis Esteves Francisco Diretoria Executiva

Fabio Coimbra Déria
Henrique Gandolfi
Marcelo Lucio de Lima

Sérgio Maciel da Silva (Diretor Adm./Financeiro)

Thiago Luiz Vincoletto (Diretor de Relagbes Governamentais)
Selma Di Pace Bauab (Diretora de Resp. Social e Sustentabilidade)
Katlyn Simpson Hepal (Diretora de Parcerias)

José Antonio Trindade Donegar (Diretor de Desenvolvimento)
Helio Bergantini Filho (Diretor de Marketing e Eventos)

Claudia Janette Boutros Carvalho
Geovanne Furtado Souza

Regina Helena Morganti Fornari Chueire
Mariane Ribeiro Spotti

Maria Helena Mani Dias Sardilli

Eneida Maria Vieira
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Campanhas realizadas em 2020

« Campanha do Agasalho (arrecadacdo de
doacao de 1.962 pecas de roupas e cobertores
para sete instituicoes)

« “Seja Solidario, Doe Cuidado” (arrecadacdo e
doacao de 1.900 kits de higiene pessoal para
albergues)

« Doacdo de Leite (arrecadacdo de litros junto
aos colaboradores da cooperativa e destinados
para a associacao Sao Judas Tadeu)

» Doacao, em parceria com D'Olhos e HORP,
de 250 bengalas e cinco bicicletas tandem
para o Instituto Rio-pretense dos Cegos
Trabalhadores.

UNIMED RIO PRETO




Indicadores




indice de Desempenho da Satide Suplementar - IDSS

Pela primeira vez, a Unimed S. J. do Rio Preto recebeu nota maxima (1)
no Indice de Desempenho da Salide Suplementar - IDSS, que faz parte
do Programa de Qualificacdo das Operadoras 2019 (ano-base 2018), da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O valor é muito superior a
média geral do setor no mesmo periodo, que foi de 0,7691. O IDSS avalia:
Qualidade e Atencao a Salde; Garantia de Acesso; Sustentabilidade de
Mercado; Gestao de Processo e Regulacao.

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018)
0 1

[ aa——

1

FAIXAS DE
AVALIACAO |

Compromisso com a Sustentabilidade

N (GRI102-17)

A funcdo da Ouvidoria na Unimed S. J. do Rio Preto é identificar oportunidades de melhorias nos processos
internos a partirde manifestacdes apresentadas pelos clientes por meio do e-mail ouvidoria@unimedriopreto.
com.br ou pelo formulario eletrénico disponibilizado no site da cooperativa (www.unimedriopreto.com.br).

Numeros

Ouvidoria em 2020 . .
Preliminar

612 Total de manifestagoes
316 Reclamacoes
39 Consultas
B Elogios

203 Arquivadas
16 Em analise pela ANS

08 Processos Administrativos

1 Sugestdo
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NIP (Notificacdo de Investigacio Processos Administrativos

Fornecedores

Em 2020, 1.647 fornecedores de diferentes portes,
setores e regides do pais, integraram a operacao da
Unimed S3o José do Rio Preto. A despesa com eles
no periodo foi de R$180 milhdes, sendo que 57% do
custo, RS 103 milhdes, foram concentrados em 40
fornecedores.
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N/ (GRI102-15,102-11,102-7,102-45, 102-46, 201-1, 201-2, 201-3) @ @
A

RS 1.080,9
bilhao

-75,9%
Resultado
Financeiro

-0,09%
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Despesas Assistenciais

Consultas

SADTs

Internagoes

Total

Sinistralidade 2020
Resultado Liquido em 2020

R$ 596.181.460
R$ 76722167
R$ 333159112
R$ 186300181
RS 839778743
759%

RS 72367063




Demonstrativo
Financeiro




DocusSign Envelope ID: 29D3A747-BOAF-4DF0-89C8-39D4224BEAA3
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S. J. do Rio Preto

Sao José do Rio Preto, 12 de fevereiro de 2021.

CARTA DECON 002/2021

Destinatario: A BLB Auditores Independentes
Escritério de Ribeirdo Preto-SP

ASSUNTO: Carta de Responsabilidade da Administragcao

Prezados Senhores:

Com referéncia ao seu exame das Demonstragdes Contabeis da UNIMED SAO JOSE DO
RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, relativo ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, reconhecemos que a apresentagéo desta carta de responsabilidade
constitui-se num procedimento de auditoria requerido pelas normas de auditoria aplicaveis
no Brasil, para permitir-lhes formar uma opinido sobre se as Demonstragdes Contabeis retro
mencionadas e a seguir identificadas, refletem, com adequac&o, em todos os aspectos
relevantes, a posigdo patrimonial e financeira em 31 de dezembro de 2020, os resultados
das operacdes, as mutagdes do patrimdnio liquido e os Fluxos de Caixa da UNIMED SAO
JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO no exercicio findo em 31
de dezembro de 2020 de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil.

Para fins de identificacdo, as Demonstracdes Contabeis examinadas por Vossas Senhorias
apresentam os seguintes valores basicos:

31/12/2020
468.646.060,24
239.616.322,43
229.029.737,81

79.336.442,81

Descrigao

Total do Ativo

Total Exigibilidades (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Patriménio Liquido

Resultado Liquido Exercicio

Os montantes acima consignados concordardo com os livios da empresa ap6s o
fechamento das contas do exercicio, quando as Demonstragdes Contabeis seréo
transcritas no Livro Diario, também concordardo com quaisquer publica¢des ou divulgagdes
para outros fins.

Com base em nossos conhecimentos e opinido, como administradores da empresa,
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y

confirmamos as seguintes informagdes transmitidas a Vossas Senhorias, durante seu .
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exame das demonstragdes contdbeis da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO dos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2020.

Na qualidade de administradores da empresa, estamos cientes de nossa responsabilidade
sobre o conjunto das Demonstragdes Contabeis e das notas explicativas por nos
apresentadas para o exame de Vossas Senhorias.

Assim, na preparacao do referido conjunto, atentamos para o fato de que deve apresentar,
adequadamente, a posi¢do patrimonial e financeira, o resultado das operagdes, as
mutagdes do patriménio liquido, os Fluxos de Caixa e todas as divulga¢des necessarias,
segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicados de maneira uniforme e em
cumprimento a legislagdo pertinente. Além disso, colocamos a disposicdo de Vossas
Senhorias todos os livros contabeis e financeiros, bem como os de atas de reunides (AGO
e AGE quando aplicavel) e do Conselho de Administragdo. Adicionalmente, todas as atas
de reunibes (AGO e AGE quando aplicavel) e do Conselho de Administragdo celebradas
até esta data encontram-se incluidas nos respectivos registros. Essas atas refletem a
totalidade das decisdes aprovadas. Também foram fornecidos; acesso a todas as
informacgdes das quais estamos cientes que sdo relevantes para a elaboragcdo das
demonstragdes contabeis, tais como registros e documentagéo, e outros; informagées
adicionais que V. Sas. nos solicitaram para o propésito da auditoria; e acesso irrestrito a
pessoas dentro da entidade das quais V. Sas. determinaram necessario obter evidéncia de
auditoria.

As Demonstragbes Contabeis e/ou suas notas explicativas:

| Indicam ou registram:

1. Bases de avaliagdes dos ativos e ajustes dessas avaliagbes mediante provisdes
adequadas, quando necessarias, para refletir valores de realizagdo ou outros valores

previstos pelas praticas contabeis adotadas no Brasil.

2. Todas as obrigagbes e os passivos, bem como as informagdes pertinentes quanto a
prazos, amortiza¢des e encargos.

3. Todos os compromissos firmados e informagdes pertinentes.

4. Todas as perdas esperadas em razdo de circunstancias ja conhecidas.

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues
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5. Todos os eventos subsequentes a data das demonstragdes contabeis e para os quais as
praticas contabeis adotadas no Brasil exigem ajuste ou divulgagado foram ajustados ou
divulgados.

Il Pressupdem que:

1. Todos os ativos sédo de propriedade da empresa e estéo livres e desembaragados de
quaisquer 6nus ou gravames.

2. Nao ha acordos para manutengéo de limites minimos de saldos em bancos ou outras
vinculagdes, estando esses saldos disponiveis.

3. As contas estdo adequadamente classificadas, considerando prazos e natureza dos
ativos e passivos.

4. Todos os acordos ou operagfes estdo adequadamente refletidos nas Demonstragbes
Contabeis.

5. Que o sistema contdbil e de controle interno adotado pela entidade é de
responsabilidade da administragdo e adequado ao seu tipo de atividade e volume de
transagbes, assim como adequado para a prevengao e/ou detecgdo de eventuais fraudes.
6. Todas as garantias dadas estdo, adequadamente, divulgadas nas Demonstragcbes
Contabeis.

7. Os efeitos das distor¢des ndo corrigidas sdo irrelevantes, individual e agregadamente
para as demonstra¢des contabeis como um todo.

8. Os pressupostos significativos utilizados por nds ao fazermos as estimativas contabeis,
inclusive aquelas avaliadas pelo valor justo, sdo razoaveis em relagdo as demonstragdes
contabeis.

Confirmamos a seguir o nome de todos os consultores juridicos que cuidam de litigios,

impostos, agdes trabalhistas e quaisquer outros processos, a favor ou contra a empresa,
bem como de qualquer outro fato que possa ser considerado como contingéncia:

Ds
@ - Frederico Jurado Fleury

- Fabrina Rodrigues Gouveia Beluci
(JS

- Ligia Miguel Macagnani
- Jarbas Machioni
C@p Membro da Alianga

Cooperativa Internacional
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Além disso, ndo temos conhecimento:

1. De que membros da administragdo ndo tenham cumprido todas as leis, normas e
regulamentos a que a empresa esta sujeita. Também ndo temos conhecimento de que
houve, durante o exercicio, operagdes ou transagdes que possam ser reconhecidas como
irregulares ou ilegais e/ou que ndo tenham sido realizadas no melhor interesse da empresa.

2. De outras partes relacionadas, além daquelas pelas quais se apresentam informagdes
nas respectivas notas explicativas as Demonstra¢des Contabeis.

3. De que diretores ou funcionarios em cargos de responsabilidade ou confianga tenham
participado ou participem da administragdo ou tenham interesses em sociedades com as
quais a empresa manteve transagoes.

4. De quaisquer fatos ocorridos nos exercicios auditados que possam afetar as
Demonstragdes Contabeis e as notas explicativas naquela data ou que as afetam até a data
desta carta ou, ainda, que possam afetar a continuidade das operagdes da empresa.

5. De eventos e circunstancias ocorridos ou esperados que possam nos levar a crer que o
ativo imobilizado possa estar registrado por valores superiores ao seu respectivo valor de

recuperagao.

6. De efeitos relevantes nas Demonstragées Contabeis acima referidas e identificadas,
decorrentes das seguintes situagdes:

(a) Acdes ou reclamacdes relevantes contra a empresa.
(b) Acordos ou operagdes estranhas aos neg6cios normais ou quaisquer outros acordos.
(c) Inadimpléncias contratuais que possam resultar em perdas para a empresa.

(d) Existéncia de contingéncias (ativas ou passivas), além daquelas que estejam descritas
nas notas explicativas e daquelas reconhecidas ou aprovisionadas.

(e) Existéncia de comunicagao, por parte das autoridades normativas, sobre inobservancia
de normas ou aplicagdo de procedimentos contabeis, etc.

Também confirmamos que:

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

ANS

35100

FR GOV_0003 00



Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

Unimed £
S. J. do Rio Preto

Avenida Bady Bassitt, 3877
15015-700 - Vila Imperial - Sdo José do Rio Preto - SP
(17) 3202-1223

A politica de cobertura de seguros dos ativos e das operagdes da entidade é adequada as
necessidades.

a) Nao houve fraude envolvendo administragdo ou funcionarios em cargos de
responsabilidades ou confianga;

b) Nao houve fraude envolvendo terceiros que poderiam ter efeito relevante nas
Demonstra¢des Contébeis;

c) N&o houve violagdo ou possiveis violagdes de leis, normas ou regulamentos cujos efeitos
deveriam ser considerados para divulga¢éo nas Demonstragdes Contdbeis ou mesmo dar
origem ao registro de provisdo para contingéncias passivas;

d) Nao houve na avaliagao de risco realizada pela empresa resultados que indicassem que
as demonstragdes contabeis possam ter distor¢do relevante como resultado de fraude;

e) Todas as informacdes relativas a alegac¢des de fraude ou suspeita de fraude que afetem
as demonstragbes contabeis da entidade, comunicadas por empregados, antigos
empregados, analistas, reguladores ou outros;

Além disso, ndo temos conhecimento de quaisquer outras distor¢ées que ndo tenham sido
ajustadas nas Demonstragdes Contabeis.

Todas as transacgdes efetuadas no periodo foram devidamente registradas no sistema
contabil de acordo com a legislacdo vigente. Todos os contratos em 31 de dezembro de
2020 estdo adequadamente documentados e contabilizados nos registros contabeis e
adequadamente divulgados nas Demonstragdes Contabeis. Ndo temos conhecimento da
existéncia de quaisquer contratos que ndo tenham sido reportados a Vossas Senhorias.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

(ledom José Soares

251DBCDB821A4DS...

Cleiton José Soares
CRC MG-105958/0-6

Contador

DocuSigned by:

tloncar fgmwo
FA97361327AA485...

Helencar Ignacio
CPF 066.322.338-56

Diretor Presidente
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, no exercicio de suas atribui¢des legais e estatutérias, examinaram o
Balanco Geral Consolidado levantado em 31 de dezembro de 2020, Demonstragdes das Sobras,
Mutagdes do Patriménio Liquido, bem como o saldo das contas, recebendo inclusive, por parte da
diretoria, todos os esclarecimentos julgados necessarios, verificando uma SOBRA no valor de
R$ 79.337 mil, e que apds as destinag¢des Legais e Estatutarias, sendo constitui¢do de Reserva Legal
de 20% das sobras, no valor de R$ 15.715 mil, constitui¢do do FATES de 10% das sobras, no valor
de R$ 7.858 mil, constitui¢do do FATES referente ao resultado do Ato Nao Cooperativo, no valor de
R$ 761 mil, transferéncia da utilizagdo do FATES no valor de R$ 3.730 mil, transferéncia da
amortizagio da Reserva de Reavaliagdo no valor de R$ 16 mil e Reserva de Sobras para Margem de
Solvéncia no valor de R$ 12.000 mil, resultando finalmente, em uma sobra liquida, colocada a
disposi¢do da Assembleia, no valor de R$ 46.749 mil. Dessa forma, apds a analise do relatorio da
auditoria da empresa BLB AUDITORES INDEPENDENTES, nossa opinido é de que as
demonstragdes financeiras acima referidas, representam adequadamente a posi¢do patrimonial e
financeira da cooperativa.

Recomendagio:

Considerando as analises efetuadas no decorrer do mandato, e;

Considerando o cenario nacional atual de risco econdmico em virtude da pandemia, que pode afetar
a perenidade e sustentabilidade da cooperativa, visando a protegdo dos cooperados;

Este Conselho Fiscal, por unanimidade, recomenda ao Conselho de Administracio da
Cooperativa, que em Assembleia Geral Extraordinéria, a ser realizada no primeiro semestre de 2021,
apresente aos cooperados estudo de viabilidade de constitui¢do de Fundo de Oscilagdo e Riscos,
assim como seu Regimento de funcionamento, embasado em critérios de riscos, calculo atuarial,
financeiro e juridico societario.

Este Conselho Fiscal, por unanimidade, recomenda ainda que em AGO — Assembleia Geral
Ordinéria de 2021, reserve-se um montante na ordem de R$ 4.000 mil das sobras apuradas no
exercicio de 2020 da Unimed S&o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho Médico para a
constituicdo do Fundo supracitado.

Por este motivo, o Conselho Fiscal solicita ao Conselho de Administragdo da Cooperativa, que a
presente recomendacdo seja incluida como wuma das propostas de destino das sobras para
deliberagdo no item 5 da ordem do dia da AGO 2021:

“Dar destino as sobras e/ou rateio das perdas do Exercicio 2020, deduzindo-se, no primeiro caso,
as parcelas para o Fundo de Reserva, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social -
FATES, os juros sobre o capital, assim como a outros fundos instituidos ou que se instituirem na
ocasido (quérum - maioria simples dos presentes)” (sic).

S&o José do Rio Preto - SP, 17 de margo de 2021.

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

DocuSigned by: DocuSigned by:
= 2 5 Aos Administradores e Cooperados da
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Dr. Emiliano de Carvalho Almodova Dr. Luiz Sérgio Ronchi UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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: : ; 5 X Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed S3o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho
Dra. Amalia Fernanda Pissolatti Molina Dr. Pedro Rafael Condi ¢ P

Médico (“Cooperativa”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as

respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido

DocuSigned by: DocuSigned by: e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
: Y ~ bt ki 3 b . . . . . sy . .
\\/\Q/LV\AO JAM ﬂvu‘ovuo Albin 60\#(5& incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.
33E0A289E667493... C12316BC84CE48A..

. . . - . .. . Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em

Dr. Marcial Barrionuevo da Silva Dr. Jodo Antonio Albieri Baptista . ) ) ) ) ) N i .
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Unimed Sdo José do Rio Preto —

Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e o0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas

no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes
em relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A Administragdo da Cooperativa € responsavel por essas outras informagdes que compreendem

Relatdrio da Administracdo, cuja expectativa de recebimento é posterior a data deste relatério.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

- Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatdrio da Administragdo, quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstra¢les financeiras ou com o nosso

. conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, quando lermos o relatério da Administragdo, nds concluirmos que ha distorgdo relevante nesse
relatério, temos que comunicar a questdo aos responsaveis pela governanga e ao Conselho Fiscal.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
C@p Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S - no 3 3 5 h 00 1
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Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas demonstrages financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de

distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responséavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do

processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorgOes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além

disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacles falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de

expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.
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e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagbes nas demonstragGes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagGes forem inadequadas. Nossas conclusGes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem

levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelddo das demonstra¢des financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transacBes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 12 de fevereiro de 2021.

B LB @ BLB Auditores Independentes

Consuitores CRC2SP023165/0-2

rigo @arcia Girgldg

CRC 1yP222658/0-9
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
45.100.138/0001-09
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

ATIVO 2020 2019
ATIVO CIRCULANTE 375.841 299.090
Disponivel 8 122 1.679
Realizavel 375.719 297.411
Aplicagées Financeiras 5 267.983 209.849
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 83.993  86.236
Aplicacoes Livres 183.990 123.613
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 6 62.152 39.398
Contraprestacao Pecuniaria / Prémio a Receber 8.165 7.362
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 36.665 31.337
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 17.322 699
Participacao Dos Beneficiarios Em Eventos/Sinistros Indenizados 3.187 486
Outros Créditos De Operacées Com Planos De Assisténcia A Salide 14.135 213
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora 7 9.118 9.729
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 17.213 16.280
Bens e Titulos a Receber 9 16.458 14.588
Despesas Antecipadas 10 1.890 4.041
Conta-Corrente com Cooperados 11 905 3.526
ATIVO NAO CIRCULANTE 92.804 89.516
Realizavel a Longo Prazo 13.681 17.745
Créditos Tributarios e Previdenciarios 12.a 1.659 2.311
Depdsitos Judiciais e Fiscais 12.b 3.666 3.633
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 12.c 8.356  11.801
Investimentos 13 9.077 8.914
Participagdes Societarias pelo Método de Custo 9.075 8.912
Outros Investimentos 2 2
Imobilizado 14 64.479 56.123
Iméveis de Uso Préprio 44.404 45.649
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 44.404  45.649
Imobilizado de Uso Préprio 11.055 9.708
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 11.055 9.708
Outras Imobilizagées 9.020 766
Intangivel 15 5.567 6.734

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

45.100.138/0001-09
BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

Provisao para Remissao

Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS

Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prest. de Servicos Assistenciais
Provisao para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saude

Receita Antecipada de Contraprestagcdes / Prémios

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Débitos com Op. de Assist. a Saude Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Débitos Diversos

Conta-Corrente de Cooperados

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagées de Assisténcia a Saude
Provisao para Remissao
Provisdes
Provisdes para Acdes Judiciais
Débitos Diversos
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL

Capital Social / Patriménio Social

Reservas

Reservas de Reavaliacao

Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits

Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
TOTAL DO PASSIVO

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracées Contabeis.
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2020

149.090

91.034
505
1.387
65.139
24.003
6.964
861
6.103
4.905
15.266
30.422
499

90.525

728

728
88.094
88.094
1.703
229.030

43.301
156.464
2.418
154.046
29.265
468.645

2019

133.006

82.831
600
1.368
59.718
21.145
4.718
260
4.458
6.343
11.015
27.725
374

82.753

876
876
77.263
77.263
4.614
172.847

37.350
123.876
2.434
121.442
11.621
388.606
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
45.100.138/0001-09

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
45.100.138/0001-09
DEMONSTRAGAO DE SOBRAS E PERDAS - DSP

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE Nota 2020 2019 VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satde 879.964 861.509 - Atos Cooperativos Atos ndo coope-
Receitas com Operacdes de Assisténcia & Salde 898.177 873.141 DEMONSTRAGAO DO SOBRAS E PERDAS - DSP Prin/C;Pal'S 4 rati)/:s 2020 2019
- P o : ingressos/dispéndios  receitas/despesas
Vggzigngeasst:?g\?is S(%:iu'llftjéizi/c :Srzrglgs z:;t(]:gzz de Assisténcia a Saude 897';3‘31 873('2‘;101) Contrap. Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assist. a Saude 879.964 1] 879.964 861.509
) ib : d P pErag l d P ide d d Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde 898.177 0 898.177 873.141
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assist. a Saude da Operadora (18.213) (11.632) Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 897.933 0 897.933 873.411
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assist. a Salde 244 0 (270)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (690.843) (760.501) (-) Tributos Diretos de Op. com Planos de Assis a Satide da Operadora (18.213) (4] (18.213) (11.632)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados o (687.985)  (755.527) Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (690.843) 0 (690.843) (760.501)
Variacao da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (2.858) (4.974) Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (687.985) 0 (687.985) (755.527)
_ N . . Variagao da Provisao de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (2.858) 0 (2.858) (4.974)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 189.121 101.008 RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 189.121 0 189.121 101.008
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 521 701 Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 521 0 521 701
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora 65.134 78.831 Receitas de Assist. & Saude N&o Relac. com Planos de Saide da Operadora 57.638 7.496 65.134 78.831
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 59.421 72.330 Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 57.193 2.228 59.421 72.330
Outras Receitas Operacionais 5.713 6.501 Outras Receitas Operacionais 445 5.268 5.713 6.501
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satide (2.666) (2.795) (-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (2.242) (424) (2.666) (2.795)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde (15.140) (2.020) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (15.140) 0 (15.140) (2.020)
P P - A x e . : Outras Despesas de Operacées de Planos de Assisténcia a Satde 165 0 165 (1.579)
Outras Despesas de OQeracoes'de Planos de {XSSISten_Cla a Salde 165 (1.579) Programas de Promocao da Salde e Prevencao de Riscos e Doengas (4.614) 0 (4.614) (5.945)
Prog!’a_mas de Promogao da Sal;'d? e Prevencao de Riscos e Doencas (4.614) (5.945) (-) Recuperacao de Outras Despesas Op. de Assist. & Saude 2.651 0 2.651 0
Provisao para Perdas Sobre Créditos (13.342) 5.504 Provisao para Perdas Sobre Créditos (13.342) 0 (13.342) 5.504
Outras Desp. Oper. Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da Operadora (54.058) (69.059) Outras Desp. Op. Assist. a Saude N&o Rel. Planos de Saude da Operadora (46.935) (7.123) (54.058) (69.059)
RESULTADO BRUTO 182.912 106.666 RESULTADO BRUTO 182.963 (51) 182.912 106.666
Despesas de Comercializagao (5.651) (3.441) Despesas de Comercializacao (5.651) 0 (5.651) (3.441)
Despesas Administrativas 26 (75.589) (77.255) Despesas Administrativas (75.559) (30) (75.589) (77.255)
Resultado Financeiro Liquido 27 (101) 13.397 Resultado Financeiro Liquido (27) (74) (101) 13.397
Receitas Financeiras 10.837 16.482 Receitas Flpancelras 10.837 0 10.837 16.482
Despesas Financeiras (10.938) (3.085) Despesas Financeiras (10.864) 74 (10.938) (3.085)
Resultado Patrimonial 1.460 305 Resultado Patrimonial 191 1.269 1.460 305
Receitas Patrimoniais 1.461 1.875 Receitas Patrimoniais 192 1.269 1.461 1.875
Despesas Patrimoniais 1) (1.570) Despesas Patrimoniais (1) 0 (1) (1.570)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 101.917 1.114 103.031 39.672
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 103.031 39.672 Imposto de Renda (13.013) (251) (13.264) (6.699)
Imposto de Renda (13.264) (6.699) Contribuigdo Social (4.799) (102) (4.901) (2.581)
Contribuicao Social (4.901) (2.581) Participacées sobre o Lucro (5.529) 0 (5.529) (2.830)
Participacées sobre o Lucro (5.529) (2.830) SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO 78.576 761 79.337 27.562
RESULTADO LIQUIDO 79.337 27.562 Absorgao Gastos c/ Assist.Tec., Educ. e Social pelo Fates 3.730 3.730
Reversao Reserva de Reavaliagao 16 16
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis. DESTINAGAO DO RESULTADO:
Reserva Legal 20% do A.C.P. (15.715) (15.715) (5.200)
Fates 10% do A.C.P. (7.858) (7.858) (2.600)
Transferéncia Resultado ANC para o FATES (761) (761) (1.564)
Reserva de Sobras-Margem de Solvéncia (12.000) (12.000) (10.000)
SOBRAS A DISPOSICAO DA A.G.O 46.749 0 46.749 11.621
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

45.100.138/0001-09

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGGES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Deliberacio da AGO de 2018/2019
Destinacio das Sobras do Exercicio de 2018

Aumento/Reducéo do Capital Social
Integralizacdes de Capital (Inclusio de Cooperados)
Integralizacdes de Capital (Integr Juros Liq. S/Capital)
Por Devolucio do capital
Reversées de Reservas
Utilizacéo/Reversao do FATES
Reserva de Reavaliacdo:
Realizacio
Sobras ou Perdas Liquidas do Exercicio

Destinacbes estatutérias
Fates Ato Nio Cooperativo
Fates (10% sobras)

Fundo de Reserva (20% sobras)

Outras Reservas de Sobras (Margem de Solvéncia)

Deliberacio da AGO de 2019/2020
Destinacéo das Sobras do Exercicio de 2019
Aumento/Reducéo do Capital Social

Integralizacges de Capital (Inclusdo de Cooperados)
Integralizacdes de Capital (Integr Juros Liq. S/Capital)
Por Devolucio do capital

Reversdes de Reservas

Reversdes de Outras Reservas

Utilizagdo/Reversdo do FATES

Reserva de Reavaliagdo:
Realizagao

Sobras ou Perdas Liquidas do Exercicio

Destinacdes estatutarias

Fates Ato Nao Cooperativo

Fates (10% sobras)

Fundo de Reserva (20% sobras)

Outras Reservas de Sobras (Margem de Solvéncia)

Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir
Sobras Antecipadas

VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

CAPITAL SOCIAL RESERVAS DE SOBRAS/LUCRO:!
Reserva de
Margem de

Solvéncia

Fundo de
Reserva

Subscrito FATES

3.200
288
(38)
(3.407)
1.564
2.600

5.200
10.000

5.943
317
(309)

(3.730)

761
7.858
15.715
12.000

3 SOBRAS /
PERDAS DO
RESULTADO DO
EXERCICIO

Reserva de
Reavaliagio

(23.954)

3.407

(16) 16
27.562

(1.564)
(2.600)
(5.200)

(10.000)

(11.621)

3.730

(16) 16
79.337

(761)
(7.858)
(15.715)
(12.000)

(17.484)

TOTAL

(23.954)
3.200
288

(38)

0|

27.562

oo oo

(11.621)

5.943
317
(309)

[
0
0
0|

(17.484)
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
45.100.138/0001-09

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

2020
Ato Cooperativo Nao Coope
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 78.576 79.337 27.562
(+/-) | RESULTADOS ABRANGENTES 3.746 0 3.746 3.423
(+) | Reversao de Reservas (Utilizacao FATES) 3.730 0 3.730 3.407
(-) |Realizacdo da Reserva de Reavaliacao 16 0 16 16
( T DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 82.322 761 83.083 30.985

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
45.100.138/0001-09
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

DEMONSTRACA

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Salde 1.020.241 995.910
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 851.001 585.784
(+) Recebimento de Juros de Aplicagoes Financeiras 5.425 12.261
(+) Outros Recebimentos Operacionais 75.627 99.550
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Salde (879.471) (941.836)
(-) Pagamento de Comissoes (5.651) (3.441)
(-) Pagamento de Pessoal (44.088) (38.642)
(-) Pagamento de Pré-Labore (2.566) (2.770)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (12.095) (10.617)
(-) Pagamento de Tributos (32.792) (44.721)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (1.120) 7.291

(-) Pagamento de Aluguel (379) (626)

(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (4.107) (3.961)
(-) Aplicagoes Financeiras (909.135) (597.025)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (29.781) (29.975)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 31.109 27.182
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Dividendos 192 596
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (12.664) (3.390)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (973) (4.986)
(-) Pagamento de Aquisicao de Participacao em Outras Empresas (163) (932)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (13.608) (8.712)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacao de Capital em dinheiro 6.260 3.200
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 1.264 1.267
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 0 9)
(-) Pagamento de Amortizacao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 0 (296)
(-) Pagamento de Devolucao Capital (310) (288)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (26.269) (23.415)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (19.055) (19.541)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (1.554) (1.071)
CAIXA - Saldo Inicial 1.672 2.743
CAIXA - Saldo Final 119 1.672
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 125.286 119.019
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 184.109 125.286
Aumento / (DIMINUIGAO) NAS APLICAGOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 58.824 6.266

(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depésito, Aplicagdes de Liquidez Imediata
e Numerarios em Transito).

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis.
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S. J. do Rio Preto

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO-Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ —45.100.138/0001-09

Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2020 e 2019

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregacéo dos seus socios para o exercicio de suas atividades econémicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida
pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pais. A sociedade conta com
1.518 médicos associados, 2 prontos atendimentos, servico de Medicina Preventiva, SOS, Servigcos de Quimioterapia,
Atendimento Domiciliar, Vacina, Nucleo de Atendimento Multidisciplinar e Saude Ocupacional, mais de 260 servicos
credenciados (Hospitais, Clinicas e Laboratérios), além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.
Sua area de agdo abrange os municipios de Adolfo, Altair, Aparecida D'oeste, Aspasia, Auriflama, Bady Bassitt, Balsamo,
Cedral, Dirce Reis, Dolcinépolis, Guapiagu, Guaraci, Guzolandia, Ibira, Icém, Ipigua, Jaci, Jales, José Bonifacio,
Marinoépolis, Mesépolis, Mirassol, Mirassolandia, Monte Aprazivel, Neves Paulista, Nipo&, Nova Alianga, Nova Granada,
Olimpia, Onda Verde, Orindiuva, Palestina, Palmeira D'oeste, Paranapud, Paulo de Faria, Planalto, Poloni, Pontalinda,
Potirendaba, Santa Albertina, Santa Salete, Sdo Francisco, Sebastianépolis do Sul, Tanabi, Ubarana, Uchoa, Unido
Paulista, Urénia e Sao José do Rio Preto, onde esta localizada sua sede administrativa.

1.1) COVID-19

Em virtude da COVID-19 que ocasionou o estado de calamidade publica decretado em margo/2020, a cooperativa definiu
diversas medidas e protocolos no sentido de preservar a integridade, satide e seguranga de todos os colaboradores, clientes
e fornecedores, além de assegurar a continuidade dos servigos prestados, tais como:

v' Compra e distribuicdo de mascaras faciais de protecdo, devendo a utilizagéo ser obrigatéria para toda e qualquer
pessoa que adentrar a cooperativa;

v Disponibilizagéo de alcool gel 70° antisséptico;

v" Na portaria, afericdo de temperatura e aplicagdo de alcool gel nas mé&os para higienizacdo de todos que
adentrarem na cooperativa, sejam, funcionarios, visitantes, terceiros etc.

v" Demarcagéo e orientagéo do limite de distanciamento e quantidade maxima de pessoas nos pontos onde ha maior

possibilidade de contato (relégio de ponto, refeitério, auditdrio, cozinha etc.);

Adequacéo de layout nos departamentos com objetivo de respeitar o distanciamento necessario;

Alteracdo para teletrabalho aos funcionarios, quando possivel;

Checklist diario para garantir a efetivacéo de todas as medidas mencionadas, realizada pelo setor de Saude e

Seguranga do Trabalho.

ANENEN

Frente a este cenario o governo disponibilizou algumas medidas tributarias e ndo tributarias a fim de preservar o fluxo de
caixa das companhias brasileiras, as quais, conforme abaixo utilizadas por esta cooperativa:

FGTS (art. 19) das competéncias dos meses de marco, abril e maio para as competéncias imediatamente

E g}/""' - ¥ Medida Provisoria n°® 927 de 22 de margo de 2020, possibilitou as pessoas juridicas a diferirem o pagamento do
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subsequentes, podendo inclusive ser pagamento parcelados, conforme estabelece o artigo 20 do referido diploma
normativa - M.P. utilizada somente nos meses de abril e maio de 2020;

v' Medida Proviséria n°® 932 de 31 de margo de 2020 reduziu as aliquotas aplicaveis as contribuicdes parafiscais
destinadas a entidades privadas de servigos (assisténcia) social e de formagéo profissional vinculada ao sistema
sindical (Sistema S), até 30 de junho de 2020;

v Portaria n® 139 de 3 de abril de 2020 e Portaria n® 245 de 17 de junho de 2020, possibilitou as pessoas juridicas
diferirem o pagamento do PIS e COFINS (art. 1°) e Contribuicdes Previdenciaria Patronal (art. 2°) das
competéncias margo/2020, abril/2020 e maio/2020 (vencimentos: abril, maio e junho, respectivamente) para o
vencimento das competéncias dos meses julho/2020, setembro/2020 e outubro/2020 (vencimentos: agosto,
outubro e novembro respectivamente) - M.P. e Portaria utilizadas em sua totalidade nos periodos mencionados.

Sobre os impactos advindos da epidemia COVID-19, a Administragdo da cooperativa estd monitorando a situagéo, e
entende que ndo ha necessidade de reconhecimento de quaisquer perdas em suas demonstrag¢des financeiras.

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues
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2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na comercializagdo de planos de salde, firmando, em nome dos associados, contratos de prestagéo
de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Prego Pré-Estabelecido e por
Servicos Realmente Prestados — Prego Pds-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada.

A cooperativa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual compete
regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia & saude, politicas
de comercializago e reajustes de precos dos planos de saude, e também de estabelecer normas financeiras e contébeis.

A Cooperativa possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Salide Suplementar, sob nimero 335100.
3) APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contébeis foram elaboradas de conformidade com a legislagdo comercial e fiscal em vigor, com
observancia da Lei das Sociedades Cooperativas e das Normas Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos
padrées da Agéncia Nacional de Salde, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN 435 de 23 de novembro de
2018 e RN 430/2017, como também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009. A cooperativa
também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na formatacdo das demonstra¢des contébeis.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estdo sendo apresentadas em conjunto com
as correspondentes de 2019, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragéo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, conforme
pela RN 435 de 23 de novembro de 2018, com a reconciliagéo do Lucro Liquido e com o Caixa Liquido obtido das atividades
operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFC
NBC TG 03 (R3) — Resolugéo n° 1296/10.

Essas demonstragdes financeiras estéo expressas em milhares de reais, que é a moeda funcional da Cooperativa, elas
consideram o custo histérico como base de valor, salvo quando indicado de forma diferente.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas no curso normal dos negécios. A Administragéo efetua uma avaliagédo da
capacidade da Cooperativa de dar continuidade as suas atividades durante a elaboragéo das demonstragdes financeiras.
A Cooperativa esta adimplente em relagéo as clausulas de dividas na data da emiss&o dessas demonstrages financeiras.

As operagdes da Cooperativa sdo continuadas. Portanto, ndo ha operacéo descontinuada para ter a segregacéo na
demonstragéo do resultado do exercicio.

H’l{)s A data da autorizag¢&o para concluséo e elaboragédo das demonstragdes contabeis foi em 12/02/2021.
4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Cooperativa nessas demonstragées financeiras estéo descritas abaixo.
Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo quando indicado de outra forma:
DS

9/\7\»« D}/""'é) Regime de Escrituragao

A Cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A aplicagdo desse regime implica no
reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganha ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

DS
: b) Estimativas Contabeis
s demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragéo de provisdes para perdas sobre

créditos, provisdes técnicas, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos,
avaliacdo de instrumentos financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e

premissas.
Ds
CJS A Cooperativa revisa suas estimativas e premissas, em periodo ndo superior a um ano.

c) Caixa e equivalentes de caixa
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Representado por numerarios em caixa e saldos em bancos conta movimento, conforme determinagéo da ANS em grupo
titulado “disponivel”.

d) Aplicagdes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescida dos rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de
2020, seguindo a apropria¢éo pré-rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstracédo de Fluxo de Caixa como Equivalentes a
Caixa.

e) Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude e Créditos de Oper. Assist. A Salde Nio
Relacionados com Planos de Satide da Operadora

Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de financiamento, sendo
a contrapartida em: (i) conta de resultado de contraprestacdes efetivas de operagdes de assisténcia a saude para os Planos
Médico-hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas de assisténcia a saide ndo relacionadas com planos de salde da
Operadora” no que se refere aos servigcos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos
Médico-hospitalares. A Cooperativa constitui a provis&o para créditos de liquida¢do duvidosa de acordo com o item 10.2.3
do Capitulo | do ANEXO | da RN 435/2018 da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizagéo os créditos:

a) nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais
de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato foi provisionada;

b) para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

c) para os créditos de operagdes néo relacionadas com planos de salde de assisténcia a saude da propria operadora, em
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito referente ao
contrato foi provisionada;

f) Estoques
Avaliados pelo custo de aquisi¢éo. Variagdes em relagdo aos valores de reposicdo ou de realizagdo ndo séo relevantes.
g) Conta Corrente com cooperados

Os valores de curto prazo referem-se a créditos com cooperados referente a adiantamentos feitos pela
cooperativa e que serdo descontados de suas produgdes mensais futuras.

[ H’T h) Investimentos
Representados por participacdes societarias no sistema cooperativista e atividade médica, sdo demonstrados ao valor de
aquisicéo.
bs i) Ativo Imobilizado
- .
g/‘N' ol"""‘-Demonstrado pelo custo histérico de aquisi¢éo, acrescido de reavaliagdo espontanea em 2003 dos terrenos e edificagdes,
tuada por peritos independentes e deduzida & depreciag&o. O custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis
necessarios para preparar o ativo para o uso pretendido pela administragdo. O imobilizado em andamento é demonstrado
pelo custo ja incorrido e pelo valor desembolsado, respectivamente. A Cooperativa inclui no valor contabil de um item do
imobilizado o custo de pecas de reposigdo somente quando for provavel que este custo proporcionara futuros beneficios
s econdémico. O valor contabil das pecgas substituidas é baixado. Todos os outros reparos e manutencgdes s&o contabilizados
4 como despesas do exercicio, quando incorridos. A depreciacéo esta calculada e contabilizada pelo método linear, com base
em taxas que levam em conta a expectativa de vida Util dos bens, menos o valor residual. Os valores residuais, a vida util
e os métodos de depreciagdo dos ativos s&@o revisados e ajustados, se necessario, quando existir uma indicagédo de [ ]
mudanca significativa desde a Ultima data do balangco. Os ganhos e as perdas em alienagdes sdo determinados pela
comparagéo do valor de venda com o valor contébil e sdo reconhecidos em ‘“receitas (despesas) patrimoniais” na
demonstracdo do resultado. A Cooperativa ndo possui bens do ativo imobilizado que espera abandonar ou alienar e que

C\D;S exigiriam a constituicdo de provisdo para obrigagdes por descontinuagdo de ativos.
j) Ativo Intangivel .
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No ativo intangivel est&o classificados os gastos utilizados para implantagéo de sistemas corporativos, aplicativos e licengas
de uso dos mesmos.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e unicos, controlados pela cooperativa e que, provavelmente,
gerar&o beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, s&o reconhecidos como ativos intangiveis. Os
gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencéo de softwares s&o reconhecidos como despesas ha medida em
que s&o incorridos.

k) Avaliagado do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administragéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos internos e
externos que possam indicar deterioragéo e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida proviséo para perda com
o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as premissas CPC 01 (R1) e
CFC NBC TG 01 (R4) — Resolug&o 1292/10.

Com base nas anélises da Administragéo, ndo foram necessarias provisdes para recuperagéo de ativos em 31 de dezembro
de 2020.

1) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa n°® 393/2015 e suas
alteragdes, da ANS, com excegdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores
de servicos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagéo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacéo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das
despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN 435/2018 e suas alteragdes.

m) Empréstimos e Financiamentos

Quando realizados s&o registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o
Gltimo dia do més base.

n) Imposto de Renda e Contribuigao Social

S&o calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se a fributagdo os valores
provenientes de atos ndo cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e
Contribui¢do Social.

o) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

DS

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados
em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranc¢a. Um passivo é reconhecido quando a
Cooperativa possui uma obrigagéo legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. S&o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variagbes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes s&o registradas tendo como base as melhores estimativas do
bs risco envolvido.

(=]

OLAV‘OS ativos e passivos sédo classificados como circulantes quando sua realizag&o ou liquidagéo é provavel que ocorra nos
éximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

F‘

p) Ativos e Passivos Contingentes
DS

Ativos Contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisSes judiciais favoraveis, transitadas
em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis séo apenas divulgados em nota explicativa;

R

Passivos Contingentes: séo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos

forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos originados de obrigacées legais. Os passivos

Ds contingentes avaliados como perdas possiveis séo provisionados 50% de seu valor e os passivos contingentes avaliados
(,j como perdas remotas n&o séo provisionados nem divulgados;

B
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Depositos Judiciais: os depositos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugéo das correspondentes provisdes para
contingéncias, em razdo do plano contabil da ANS n&o contemplar essa reclassificagéo.

Obrigagdes Legais: séo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em
contrato.

q) Apuracgio de Resultado e Reconhecimento de Receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou
cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e n&o circulantes e os passivos circulantes e ndo
circulantes. Do resultado s&o deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de Imposto de Renda e Contribuigéo Social.

As Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos s&o apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pés-estabelecidos e nas operagdes
de prestagéo de servigos de assisténcia a salde, a apropriagéo da receita é registrada na data em que se fizerem presentes
os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao
valor a ser faturado.

Séo reconhecidas: (i) quando o valor dos servigos prestados € mensuravel de forma confiavel; (ii) os custos incorridos ou
que seré&o incorridos em respeito a transagdo podem ser mensurados de maneira confiavel; (iii) € provavel que os beneficios
econdmicos serdo recebidos pela Cooperativa; e (iv) ho momento que os servi¢os estejam disponiveis para os usuarios, ou
seja, quando os riscos e beneficios foram integralmente transferidos ao usuario.

r) Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis

Os eventos indenizaveis sao constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada e cooperados
e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servi¢o, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagé&o da transmisséo, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sédo apresentadas dentro do
periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados que nédo sdo
cobrados/avisados na totalidade & Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e n&o avisados sdo registrados
mediante constituicdo de PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados.

s) Informagdes por Segmento

Em fungdo da concentragdo de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa esta organizada em uma
unica unidade de negdcio, sendo que as operacdes ndo séo controladas e gerenciadas pela administracdo como segmentos
independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

t) Normas Internacionais de Contabilidade

Contabeis, com excecdo da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo Biolégico e Produto Agricola, o CPC 34 — Exploracdo e
Avaliagéo de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstra¢des Separadas, CPC 44 — Demonstragdes Combinadas, CPC 47 —
Receitas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-
10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas operadoras
de planos de salde.

Cns A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos

Q/N - c;lMA’S demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis s&o aplicaveis
as demonstracdes contabeis da cooperativa no que ndo contrariarem a Resolugdo Normativa n® 435/2018 e alteracdes
vigentes, no qual em alguns casos nao aplica integralmente as situagSes destacadas nestes pronunciamentos, adotando

regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.

DS N&o ha alteragdes a partir de 1° de janeiro de 2019, que impactaram as demonstragdes financeiras da Cooperativa. Em 27
de dezembro de 2017 a Agéncia Nacional da Saude (ANS) emitiu o Oficio-Circular n°: 1/2017/ GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE no qual orienta que as operadoras de planos de saude deverdo continuar aplicando para os exercicios
ociais iniciados a partir 1° de janeiro de 2018 os principios constantes nos Pronunciamentos CPC 17, CPC 30 e CPC 38,
até que a ANS se manifeste sobre a aplicacéo dos Pronunciamentos CPC 47 e CPC 48, em futura alteragdo das normas
regulamentadoras do Plano de Contas. Até a presente data, ndo houve manifestagéo da Agéncia Nacional da Satde (ANS)
DS sobre a aplicacéo dos Pronunciamentos CPC 47, CPC 48 e CPC 06 (R2), o qual o ultimo tornou-se vigente a partir de
CJS janeiro de 2019.
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7) CREDITOS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA

N30 ha outras normas CPC ou interpretagdes ICPC que ainda n3o entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo OPERADORA

sobre as demonstragdes financeiras da Cooperativa. . L o o N i 3
A composigéo dos “Créditos Operacionais de Assisténcia a Salide ndo Relacionados com Planos de Salde da Operadora”

5) APLICAGOES FINANCEIRAS esta representada pelas contas demonstradas a seguir:

A Unimed dividi lord li ~ t incipais instituices fi . d do- CREDITOS OPERACIONAIS NAO RELACIONADOS COM PLANOS 2020 2019
nimed dividiu o valor de suas aplicagbes entre as principais instituicdes financeiras do mercado: Contas & Receber 75 393
(-) Provisao Para Perdas Sobre Creditos (341) (339)
APLICAGOES FINANCEIRAS 2020 % 2019 % Interc&dmbio A Receber De Prestagéo De Servigo Médico (C) 11.661 12.156
Banco Bradesco - ANS (*) 34.356 12,82% 0 0,00% (-) Provisao Para Perdas Sobre Creditos (2.677) (2.480)
Banco Santander - ANS (*) 34.500 12,87% 17.350 8,27% TOTAL DE CREDITOS OPERACIONAIS NAO RELACIONADOS COM PLANOS 9.118 9.729
Banco BTG Pactual - ANS (*) 0 0,00% 68.886 32,83%
Banco Itau - ANS (*) 15.137 5,65% 0 0,00% O saldo da conta “Intercambio A Receber De Prestacéo De Servico Médico” refere-se a valores a receber referente a
Banco Bradesco 105.918 39,52% 71.573 3411% créditos com Outras Operadoras (Intercdmbio eventual a receber), referente a prestacdo de servigos de assisténcia a satde.
Banco Santander _ 78.072 29,13% 52.040 24,80%
TOTAL DE APLICACOES FINANCEIRAS 267.983 | 100,00% | 209.849 | 100,00% A composigdo das contas “Créditos Operacionais De Assisténcia A Saide N&o Relacionados Com Planos De Saude Da

. ) . X R R ) X ) Operadora”, por idade de vencimento é:
(*) — Aplicagdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagcéo segue regras definidas pela ANS.

Estas aplicagdes financeiras estdo remuneradas a variagédo de 99% a 101% do CDI. As aplicagdes no Banco Bradesco e . -
= . Creéditos Oper. Nao
Santander s&o remuneradas a taxas pos-fixadas. -
DESCRICAO Relacionados com Plano
6) CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE 2020 2019
A vencer:
A composicao dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Satide” esta representada pelas contas demonstradas a seguir: até 30 dias 5.541 5.724
de 31 a 60 dias 3.447 3.892
CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE 2020 2019 Total a vencer 8.988 9.616
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber 22615 21.685 vencidas:
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (14.450) (14.323) até 30 dias 129 113
Total de Contraprestacio Pecuniaria (a) 8.165 7.362 de 31 a 60 dias 30 35
Operadoras de planos de satde 42.893 38.847 de 61a 90 dias 12 15
(-) Proviso para Perdas Sobre Créditos (6.228) (7510) Acima de 90 dias 2,977 2.768
Total de Operadoras de Planos de Saude (b) 36.665 31.337 Total 3.148 2.931
Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 4.517 1.820 TOTAL 12.136 12.547
Outros Créditos de Oper com Planos de Assisténcia a Saude 14.819 378
(-) Provis&@o para Perdas Sobre Créditos (2.014) (1.499) . . .
Total de Outros Créditos de Oper c/Planos de Assist a Sadde (c.) 17.322 699 8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
TOTAL DE CREDITOS A RECEBER 62.152 39.398
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 2020 | 2019
(a) - refere-se a valores a receber referentes a créditos com planos de satde da operadora; Imposto de Renda (a) o 11162} 7.902
(b) - refere-se a valores a receber referentes a créditos com Outras Operadoras referentes as operagdes de plano de saude; g°,"é.r;b‘gQa§. S°°('?I f5°b(’e)° Lucro Liquido (b) 58(1)8 ;ggg
(c) - refere-se a valores coparticipagéo cobrado de clientes e outros créditos de Operagdes com Planos de Assist. & Saude. |n220's?0 :ob;: eSer?li:;)sstS ) 141 141
TOTAL DE CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS | 17.213 | 16.280

A composicéo das contas, por idade de vencimento s&o:

(a) - Imposto de Renda retido e provisionado sobre Rendimentos de Aplicagdes Financeiras e Imposto de Renda retido
sobre Faturas;

DS
DS L n B H’f (b) - Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido & Compensar;
W . CreditosldelOperagoesicom ASS'S‘e"C(')a a Sa‘g’?d_t oo [ (c) - Crédito de PIS e COFINS retidos sobre Faturas de Org&os Publicos; e
DESCRICAO Contraprestagées Operadoras utros reAls:isst : S;L?(;ec anosice (d)- Crédito de ISS a restituir Prefeitura Municipal de S&o José do Rio Preto referente recolhimento a maior.
2020 2019 2020 2019 2020 2019 s 9) BENSE TiTULOS A RECEBER

A vencer: - .
até 30 dias 1.218 3.849 17.873 14.118 4.271 217 QAM ODV’\- BENS E TITULOS A RECEBER 2020 2019
de 31 a 60 dias 2.871 78 20.531 20.869 2.405 0 Estoques (3) 5.656 5724

[de 61 90 dias 0 0 0 0 3.607 0 Cheques e Ordens a Receber 205 205

| Acima de 90 dias 0 0 0 0 7.214 0 (-) PPSC Cheques e Ordens & Receber (205) (195)
Total a vencer 4.089 3.927 38.404 34.987 17.497 217 DS Adiantamentos (b) 2.710 2.227
vencidas: v Outros Valores e Bens (c.) 7.238 6.687
até 30 dias 3.545 3.056 822 818 269 399 = e (-) PPSC Outros Créditos & Receber (146) 60)
de 31 a 60 dias 1.568 1.729 185 410 125 159 TOTAL DE BENS E TITULOS A RECEBER 16.458 14.588
de 61 a 90 dias 589 824 178 298 51 89

_'_?_‘c‘tmla de 90 dias ggg‘é 13;22 iigg ig:ég 1:23 133‘1‘ (a) - Estoques nas unidades: Farmacias, Servigos Proprios e Aimoxarifado Administrativo;
Tg'I?AL 22:615 21:685 42:893 38:847 19:336 2:198 (b) - Adiantamentos: Provisdes de Férias, Adiantamentos a Fornecedores, Adiantamentos Produ¢do Médica;

(c) - Outros Valores e Bens: Cartées de Créditos e Diversos a Receber.
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de direito da IBBCA 2008 Gestéo de Saude Ltda., referente a mensalidade de todos os contratos de planos de saude
que a mesma encontra se vinculada com a Unimed S&o José do Rio Preto, a qual funcionara como conta centralizadora

10) DESPESAS ANTECIPADAS para os pagamentos da contraprestacgéo devida;
Registras os gastos administrativos pagos antecipadamente. (b) Registra os valores a longo prazo referente ao Seguro Garantia Judicial para Execucéo Fiscal conforme esclarecido
letra “a4” d t licati °21.
DESPESAS ANTECIPADAS 2020 2019 nafelra “ad” da nota explicativa n
Assinaturas e Revistas 11 118
Seguros Predial e Veiculos 8 12 13) INVESTIMENTOS
Reforma/Aluguel 668 856 . . . . ~ o " . e
Sistemas de Informatica (a) 996 2.850 A Unimed possui as seguintes participagdes societarias: Investimentos avaliados pelo custo de aquisi¢éo;
Seguro Garantia (b 207 205 .
TOTAL DE DESPESAS ANTECIPADAS 1.890 4.041 a) Composigéo do Saldo
a) Registra os valores de aquisigao de Suporte Técnico e Cloud Services do Sistema Oracle e sera apropriado ao resultado INVESTIMENTOS 2020 | 2019
de acordo com a vigéncia do contrato. Central Nacional Unimed 1705 1547
b) Registras os valores a curto prazo referente ao Seguro Garantia Judicial para Execugéo Fiscal conforme esclarecido na Federagéo das Unimeds do Estado de Sao Paulo 6.915| 6.915
letra “a4” da nota explicativa n® 21. Unimed Oeste Paulista-Federagao 239| 239
11) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS Sicredi 205| 200
Unimed Participagoes S/C Ltda 11 1"
Neste grupo de contas estdo registrados principalmente: Créditos a Receber de Cooperados provenientes de Contas
Celulares, Saldo Devedor de Produgédo Médica, Seguro Salde e diversos. Marcas e Patentes 1 1
Agdes 1 1
CONTA CORRENTE COM COOPERADOS 2020 | 2019
Adiantamento de Sobras 02836 TOTAL DE INVESTIMENTOS 9.077 | 8.914
Conta-Corrente Com Cooperados 905| 690
TOTAL DE CONTA CORRENTE COM COOPERADOS 905 | 3.526 b) Movimentagio
Os Adiantamento de Sobras a partir do Exercicio de 2020, passaram a ser registrados como Dividendos Antecipados que 2019 2020
compde o Patriménio Liquido seguindo as orientagées dadas pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) conforme informado .
por meio do canal DIOPE RESPONDE. CONTAS CONTABEIS Sobras Juros
Residual | Aplicagdes ) 5 Residual
12) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO i e
Central Nacional Unimed 1.547 0 158 0 1.705
a) Créditos Tributarios Federagao das Unimeds do Estado de Sdo Paulo (b1)|  6.915 0 0 0 6.915
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS-LP 2020 | 2019 Unimed Oeste Paulista-Federagéo 239 0 0 0 239
Imposto de Renda 295 840 . .
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido 1.364 | 1.466 Sicredi 200 0 0 5 205
Créditos de PIS E COFINS 0 5 Unimed Participagdes S/C Ltda 11 0 0 0 11
TOTAL DE CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 1.659 | 2.311
os Marcas e Patentes 1 0 0 0 1
b) Depésitos Judiciais e Fiscais (’H Agdes 1 0 0 0 1
DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 2020 2019 TOTAL DE INVESTIMENTOS 8.914 0 158 5 9.077
os Depositos Judiciais INSS- Terceiros/Agdes 52 25
o e
H’f gﬁ,p?,.selitg jﬂg:z::ll 5" Vara-CRF 138 132 (b1) Conforme deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada na Federagédo das Unimed’s do Estado de Sao
Depqésilos Judiciais-ANS 2.946 2.045 oS Paylo - FESP, em 15/03/2018, foi aprovada a Implantagdo da UTV — Unidade de Trabalho Variado nos pagamentos
Depésitos Judiciais Civeis 361 383 9/\7\/-— Obw'ealizados pela FESP ao Intercambio Estadual para cumprimento da Margem de Solvéncia exigida pela Agéncia Nacional
Depésito Judicial-CRF 82 82 de Saude — ANS se encerrando em janeiro de 2019.
oS , TOTAL DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 3.666 3.633
9,0\,, o)/""‘ 14) IMOBILIZADO
Os depositos judiciais referem-se as acdes impetradas pela Cooperativa, relativas as questdes civeis e trabalhistas. Ds
) a) Composigéo do Saldo ]
c) Outros Créditos a Receber-LP -
os OUTROS CREDITOS A RECEBER-LP 2020 2019 -
e Cédula de Crédito Bancério Banco PINE 7.760 11.012
Seguro Garantia 596 789 DS
OUTROS CREDITOS A RECEBER-LP 8.356 11.801 (/jg
os (a) Registra os valores da operacdo de emissdo de Cédula Crédito Bancario — CCB junto ao Banco Pine para .
—

manuteng¢éo, movimentagéo e a administragdo de uma conta vinculada (“scrow account”), que recebera todos os valores

(/jg Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Gbadl C(I)p Bt ocions o o
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b) Movimentagao

) 2020 2019 T, 2019 2020
CONTAS CONTABEIS Taxa de Custo Depreciagao Tl Residual Residual Aquisigdes Baixas Amortizagdao Transferéncia Residual
Deprec. Corrigido Acumulada Software 6.734 973 0 (2.140) 0 5567
Terrenos (a) 4.063 - 4.063 4.063 TOTAL DO INTANGIVEL 6.734 073 0 (2.140) [) 5.567
Terrenos (b) 2.067 - 2.067 2.067
o o - .
Ed!flc!os (a) 2,34% 49.414 (11.490) 37.924 39.152 16) PROVISOES TECNICAS
Edificios (b) 2,34% 697 (347) 350 367
Instalagdes (a) 6,67% 871 (432) 439 435 PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 2020 2019
Maquinarios e Equip. (a) 10,68% 6.998 (3.206) 3.792 3.685 Provis&o de Prémio/Contraprestagéo N&o Ganha (a) 0 0
Informatica (a) 16,60% 10.081 (6.670) 3411 2.399 - -
Mveis e Utensilios (a) 9,93% 6.524 (3.205) 3319 3,064 Provisio de Remisséo (b) 1.233] 1476
Veiculos (a) 19,27% 536 (443) 93 125 Proviséo de Eventos a Liquidar para o SUS (c) 1.387 1.368
Outras Imobilizagdes (a) 5,8% a 12,05% 9.702 (682) 9.020 766 Proviséo de Eventos a Liquidar (d) 65139 | 59.718
TOTAL DO IMOBILIZADO 90.953 (26.474) 64.479 56.123 Provis&o para Eventos Ocorridos e N3o Avisados-PEONA (e) 24.003| 21.145
Total das Provisoes Técnicas 91.762 | 83.707
(a) - Contas que foram avaliadas pelo método de custo de aquisi¢éo; Curto Prazo 91034 82831
(b) - Contas que foram avaliadas aplicando-se o método de reavaliagdo esponténea de bens a prego de mercado; Longo Prazo 728 878
Total das Provisdes Técnicas 91.762 | 83.707
b) Movimentagio
(a) - Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Nao Ganha
2019 2020
CONTAS CONTABEIS A Operadora registrou a receita conforme periodo de vigéncia contratual, reconhecendo mensalmente na conta passivo
Residual Aquisicoes Baixas Depreciaca Tr énci Resi “Provis&o de Prémios e contraprestacées Ndo Ganhas” (PPCNG).
Terrenos 4.063 0 0 0 0 4.063 o i
Terrenos (a) 2,067 0 0 0 0 2,067 (b) - Provisdo de Remisséo
Edifici 39.152 1.294 0 1.880 642 37.924 L . . . .
Ed:f;z:g: (b) 367 0 0 ( (17; ( 8 350 Obedecendo a critérios e célculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS-Agéncia Nacional de Saide Suplementar,
Instalagdes 435 51 0 (47 0 439 foi constituido a proviséo de remiss&o para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de beneficiarios, apés o
Magquinrios e Equip. 3.685 697 0 (589) (6) 3.787 falecimento do titular de planos de assisténcia & satde, totalizando o montante de R$ 1.233, sendo R$ 505 a curto prazo e
Informatica 2.399 1.937 ) (917) 0 3.417 R$ 728 a longo prazo, sendo o montante provisionado lastreado por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
Méveis e Utensilios 3.064 839 ) (582) 0 3.319 vinculadas.
Veiculos 125 0 0 (31) 628 722
Outras Imobilizages 766 7.884 0 (258) 1) 8.391 Este tipo de Provis&o refere-se a contratos do passado, ndo mais sendo comercializados com este beneficio.
Total do Imobilizado 56.123 12.702 (4) (4.321) (21) 64.479 (c) - Proviso de Eventos a Liquidar para o SUS
No exercicio de 2.010, a cooperativa passou a adotar a vida econémica dos bens para a taxa da depreciagéo, de acordo os Refere-se a provis&o do valor cobrado pela ANS, com agéo de questionamento, referente ao ressarcimento ao SUS, sendo
com a vida util dos bens definidos por especialistas, mudando a estimativa anterior de vida atil econémica que seguia as o valor contabilizado pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor
taxas fiscais. {,H informado no site da ANS. O valor informado no site da ANS estabelece as seguintes informagdes:
DS
¢) Recuperabilidade dos ativos PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS 2020 | 2019
éH Débitos Pendentes (a) 1.298 | 1.279
Confp(me pronunciamen.to técnico Q1 dp Cqmité de Pronunciamen.tos Contabeis a operadorg efetuou uma ané!i;e da o5 ’ ABIS X percentual histérico (b) 89 89
I;:Isasr:zgiaedsﬁigﬁzéﬂfggggzon?gtzg\é%g?:zgz\le;(?gro:r;n L:Jsr:;a estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo imobilizado, BAN, g)/""“ TOTAL DA PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS | 1,387 1.368
Ds ’
g,g\/., B UD,E@té avaliag&o concluiu que n&o & necessaria a constituicdo de provis&o de perda para desvalorizagéo dos ativos. (a) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e néo pago pela operadora de plano de satde, atualizado com
s multa e juros até a data de referéncia, bem como o saldo devedor atualizado de parcelamentos cancelados por [ ]
TANGIVEL - inadimpléncia, valores n&o pagos de parcelamentos ainda ndo deferidos e valores n&o pagos inscritos em divida ativa.
a) Composicio do Saldo (b) ABIS x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI) notificados a
) posig operadora de planos de salde e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranga (%hc),
[ ] que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores notificados, com base nos ABI emitidos até
Taxa 2020 2019 0 120 dias anteriores ao més de referéncia.
DESCRIGCAO Anual Custo Amortizagao Valor Valor
Amort. Corrigido A Residual Resi (/jg
oS Software 19.43% 14.634 (9.067) 5.567 6.734 Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
(/jg TOTAL 14.634 (9.067) 5.567 6.734 . Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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(d) - Provisdo de Eventos a Liquidar

Proviséo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. RN n° 393/2015 e alteragdes
vigentes, que determinou a constituigdo desta provis&o a partir de 1° de janeiro de 2010, cujo, registro contabil é realizado
no momento da apresentacdo da cobranca as operadoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicacéao do prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacédo da transmissé&o, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas
meédicas.

Conforme publicagdo da RN 227/10 e alteragdes vigentes, que determinou que a provisdo para eventos a liquidar deve ser
lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 392/2015 e alteracdes vigentes.

A proviséo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas e nédo vinculadas.

PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 2020 2019
Prestadores - Médicos Cooperados 16.231 16.097
Prestadores - Hospitais 0 0
Rede Contratada/Credenciada 44.938 39.889
Intercémbio a Pagar 3.962 3.646
Reembolso 8 86
TOTAL DE PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 65.139 59.718

(e) - Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndao Avisados (PEONA)

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS e alteragdes vigentes, representa os eventos ocorridos, porém n&o avisados a
operadora, cujo valor é baseado em célculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2020 o célculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados, por meio de
metodologia propria, realizada pelo atuario interno e aprovada na ANS, que representa o montante de R$ 20.003, apurado
por calculo atuarial.

A Entidade em 31 de dezembro de 2020 apresenta o registro contabil desta provisdo em R$ 20.003 ou seja 100% da
Provis&o exigida.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplica¢des financeiras vinculadas.

Adicionalmente as operadoras de planos de saude do grupo estéo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN
ANS n° 451/2020, RN 227/2010, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteragdes vigentes.

Ds a) Capital Base
(’H Calculado a partir da multiplicacéo de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO | da RN n° 451/2020, 2020 pelo capital base
de R$ 8.977 (R$ 8.790 em 2019), reajustado pela variagéo do IPCA acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano
atual.

S O)Jv’? Lapital da Cooperativa excede o valor do patriménio liquido exigido pela Norma Técnica.
E b) Margem de Solvéncia

Regulamentada pelo RN 451/2020 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social ajustado

por efeitos econdémicos, sendo regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestacées liquidas dos

ultimos doze meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36 meses dos dois o maior. Os
-~ prazos permitidos para adequagdo da Margem de Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 resumindo-se
da seguinte forma os limites minimos de percentuais e os respectivos prazos:

e Em 31 de dezembro de 2.012 - 35%;
* Entre janeiro de 2.013 a hovembro de 2.013, 35% adicionado a proporg¢éo cumulativo mensal de 0,25%;

Ds e Em 31 de dezembro de 2.014 - 41%;
CJS o Entre janeiro de 2.015 a novembro de 2.022, 41% adicionados a proporg¢éo cumulativa mensal de 0,615%;
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o E em dezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

A entidade em 31 de dezembro de 2020 possui um Patriménio Liquido com os ajustes econdmicos permitidos de
R$ 212.737 que representa 34,54% média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses em prego pré-
estabelecido.

A Margem de Solvéncia total calculada com base em 31/12/2020 é de R$ 232.563, sendo que o montante minimo exigido,
considerando a proporgéo de 75% ¢é de R$ 168.806 ja reduzida em fungéo do total dos gastos com programas de promogéo
da salde e prevencéo de riscos e doengas, portanto, em 31/12/2020 a entidade apresentava patriménio liquido suficiente
de acordo com a constitui¢cdo gradual da margem de solvéncia prevista na RN n® 451/2020 ja que seu Patriménio Liquido
nesta data é R$ 229.030 e o Patriménio Liquido com ajustes econdmicos permitidos é de R$ 212.737.

17) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os valores registrados nesta rubrica correspondem ao valor das Contraprestagdes Pecuniarias Recebidas em Antecipagéo
a Cobertura do Risco e Intercambio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida.

DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 2020 | 2019
Receita Antecipada de Contraprestagées 861 260
Intercdmbio & Pagar de Corresponsabilidade Cedida 6.103 | 4.458
TOTAL DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 6.964 | 4.718

18) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE

Os débitos operacionais de assisténcia a saude, néo relacionados com planos de salide da operadora, s&o valores a pagar
a rede de prestadores de servicos de assisténcia a salde, (médicos cooperados e rede credenciada), relativos a
atendimentos prestados a clientes ndo relacionados com planos de saude da prépria operadora, inclusive intercambio

eventual.
DEBITOS COM OPER ASSIST SAUDE NAO RELAC COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA 2020 | 2019
Prestadores - Médicos Cooperados 0 0
Prestadores - Hospitais 0 0
Provisdo Recurso Glosa - Eventual Coop 2 3
Proviséo Prod. Médica - Credenciados 4.038 | 5.138
Provisao Recurso Glosa - Cobert Adic Coop 0 0
Prov Prod Med-Coop-Interc Eventual 849 1.188
Outros Débitos Nao Relac com Planos de Salde da Operadora 16 14
DS TOTAL DE DEBITOS DE OPER DE ASSIST. SAUDE NAO RELAC PLANO 4.905 | 6.343
@ 19) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

O saldo de Tributos e Encargos Sociais a Recolher esta assim composto:

.

9/\7\" ) O}/V’\- TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER 2020 2019
Tributos e Contribuicées 4.528 4.096
Retengdes de Impostos e Contribuigdes 10.738 6.919
TOTAL DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER 15.266 11.015

20) DEBITOS DIVERSOS

A cooperativa possui diversas obrigagdes, conforme demonstrado a seguir:

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

UNIMED RIO PRETO

ANS - n° 335



DocuSign Envelope ID: 29D3A747-BOAF-4DF0-89C8-39D4224BEAA3

Avenida Bady Bassitt, 3877
15015-700 - Vila Imperial - Sdo José do Rio Preto - SP
(17) 3202-1223

S. J. do Rio Preto

DEBITOS DIVERSOS 2020 2019
Obrigagdes com Pessoal 14.982 11.931
Fornecedores 13.069 14.417
Depositos de Beneficiarios de Terceiros 0 9
Outros Débitos a Pagar 2.370 1.368
Outras Exigibilidades-Aporte Bradesco/Oracle (a) 1.703 4.614
Total de Débitos Diversos 32.124 32.339
Curto Prazo 30.422 27.725
Longo Prazo 1.703 4.614
TOTAL DE DEBITOS DIVERSOS 32.125 32.339

a) Outras Exigibilidades

Em novembro de 2016 a Cooperativa celebrou contrato com Bradesco, relativo ao aluguel de imével onde esta localizada
sua sede administrativa, recebendo antecipadamente estes recursos no montante de R$ 4.500, tendo o prazo de duragédo
de 5 anos.

Em novembro de 2018, a cooperativa recebeu o crédito complementar de R$ 528 do Bradesco, relativo antecipacéo do
aluguel de espago no imével onde esta localizado o complexo de saude. O contrato vigorara até setembro de 2021.

Prevalecendo a esséncia da operag&o sob a forma juridica, o valor recebido antecipadamente do Banco Bradesco foi
registrado no grupo Resultado de Exercicios Futuros e esta sendo reconhecido como receita, na fragdo de 1/60 ao més no
primeiro contrato e 1/35 avos no segundo contrato, sendo que o saldo em 31/12/2020 é de R$ 788.

21) PROVISOES JUDICIAIS

Segue quadro resumo de saldos:

PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS 2020 2019
Provisdes p/Contingéncias Tributarias (a) 61.060 43.739
Provises ANS - Taxa de Salde Suplementar (b) 0 972
Provisdes p/Contingéncias Civeis e Trabalhista (c) 27.034 32.552
TOTAL DAS PROVISOES JUDICIAIS 88.094 77.263
Abaixo representamos quadro resumo de Movimentag¢des das Provisdes para Contingéncias:
Adicbes Baixas
DS PROVISOES 2019 Despesa financeira Por Por 2020
éH Provisoes - Provisdes pagamento | reversao
Provisdes p/ contingéncias tributarias 43.739 18.575 4.490 (523) (5.221) | 61.060
Provis6es ANS - Taxa de Salde Suplementar 972 503 0 0 (1.475) 0
Provises p/ contingéncias civeis e Trabalhistas 32.552 3.982 0 0 (9.500) | 27.034
DS
- OzN TOTAL DE PROVISOES PARA LONGO PRAZO 77.263 23.060 4.490 (523) | (16.196) | 88.094
O I h
a) — Contingéncias Tributarias
os (a1) — Contingéncias Tributarias - Receita Federal do Brasil
... ~=_ Aadministragdo da cooperativa respaldada no posicionamento de sua assessoria juridica entende que n&o s&o devidos os

valores relativos ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social incidentes sobre o resultado positivo de Atos Cooperativos
Auxiliares (resultado positivo proporcional a produgéo de prestadores de servicos ndo associados).

A Unimed Sé&o José do Rio Preto recolhe IRPJ e CSLL sobre as receitas de aplicacdes financeiras, receitas de aluguel e
resultado positivo de outras operagdes com terceiros, porém, o Fisco entende que o resultado de ato cooperativo auxiliar
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também ¢é tributado, sendo que em virtude disso, foi gerada contingéncia tributaria para estes impostos, no periodo de 2015
a 2020, que atualizadas com multas e juros, em 31/12/2020 montam em R$ 54.655.

(a2) — Processos Créditos Tributarios - Receita Federal do Brasil

Foi constituida provisdo no valor de R$ 1.065 relativo aos créditos tributarios diversos, compensados mediante
apresentagdo de PERD/COMP, indeferidos parcialmente por créditos ndo reconhecidos.

(a3) — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Foi constituida proviséo no valor de R$ 4.904 relativa as multas aplicadas pela ANS - Agéncia Nacional de Salde
Suplementar em face de demandas instauradas pelos beneficiarios do plano de salide. Os processos foram incluidos no
Programa de Regularizag&o de Débitos ndo Tributarios — PRD e encontram-se suspensos a pedido da ANS, por meio de
seu procurador.

Em 2020, a cooperativa tem constituido proviséo no valor de R$ 437 relacionado a multas aplicadas pela ANS que estéo
em fase administrativa.

(ad) PIS e COFINS

No exercicio de 2012, a cooperativa sofreu autuagées por parte da Delegacia Regional da Receita Federal, em relagéo a
insuficiéncia de recolhimentos de PIS e COFINS, referente ao periodo de apuragdo 01/01/2008 a 31/12/2010, em
procedimento fiscal com os acréscimos legais, no total de R$ 41.514 de valor original, ambas contestadas
administrativamente pela Assessoria Juridica, processos 16004-720.115/2012-66.

O motivo da autuagéo foi pela exclusdo indevida da base de calculo dos valores relativos dos eventos indenizaveis previstos
na MP 2158-35, ou seja, o fisco ndo aceitou a exclus&o dos eventos ocorridos dos beneficiarios proprios da operadora, bem
como tributou a totalidade das receitas sem segregar as receitas dos atos cooperativos e ndo cooperativos, fato este que
foi contestado administrativamente, e se necessario posteriormente na esfera juridica.

Por entender que a base de célculo autuada ndo é adequada, e ndo segue os preceitos definidos na MP 2158-35, a
cooperativa ndo efetuou provisionamento contébil em relagcéo a estes tributos, considerando ainda que o Conselho
Administrativo de Recurso Fiscal - CARF acolheu em parte Recurso Voluntério interposto pela Unimed S&o José do Rio
Preto contra decis&o da Delegacia Regional, que manteve integralmente o auto de infrag&o, sendo obtido recurso parcial
deste processo na possibilidade de dedugéo dos custos com plano de saude da base de calculo destes tributos, para o qual
os assessores juridicos entendem que ndo cabe recurso por parte da Receita Federal, e cuja possibilidade de éxito desta
acao foi classificada como “Perda Remota”.

Com o advento da Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013, que da interpretacdo das dedugdes permitidas na base de
calculo das Operadoras de Planos de Salde, e que deixa claro que sera permitida a dedugédo dos custos assistenciais, fica
fortalecida a possibilidade de um desfecho favoravel para a Unimed.

Foi protocolada em 20/01/2015 petigéo, junto ao CARF para questionar os autos de infragdo diante do direito novo (Lei

12.873/2013), que alterou a base de calculo para as cooperativas de trabalho médico.
Os autos foram expedidos para diligéncias internas e em 01/12/2015 os autos foram expedidos para 3 Camara da 3?2

DS
@
Secéo.

DS
- Em 05/03/2015 os autos foram expedidos para triagem, na sequéncia de 24/03/2015 consta do andamento “expedir
9/‘7"“ o)/""processo SECAM/32 Camara/3? SEJUL/CARF/MF”

Apbs todo o tramite interno de distribuicdo dos autos, a relatora Lenisa Rodrigues Prado, proferiu decisdo em 22/09/2017,
qual seja o acolhimento dos embargos por unanimidade, em favor da Unimed Rio Preto, decisdo essa em ultima instancia.

~ Recebemos na data de 25/01/2018 um termo de intimag&o fiscal n° 15/0810700/DRF/SJR/SACAT (apo), solicitando
“ documentos para complemento de diligéncia. Efetuamos resposta demonstrando nosso entendimento e solicitando
clarecimentos do objetivo da diligéncia.

Ocorre que, ao descer, ao invés de arquivar os autos, a autoridade executora, desobedecendo a decisdo expressa da Lei
n." 12.873/13 e do proéprio Acoérddo Administrativo, entendeu existir saldo devedor, pois para ela ndo teria sido modificado
o primeiro Acérdao (que ndo acatava & deducéo da rede prépria), ela entdo notificou a Unimed Rio Preto a pagar, através
de DARF emitido em 02/07/2018, o montante atualizado até a data de R$ 16.543. Esta reclamou ao CARF a autoridade de

a

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

ANS - n° 335100

UNIMED RIO PRETO



DocuSign Envelope ID: 29D3A747-BOAF-4DF0-89C8-39D4224BEAA3

Avenida Bady Bassitt, 3877
15015-700 - Vila Imperial - Sdo José do Rio Preto - SP
(17) 3202-1223

S. J. do Rio Preto

seu julgado, mas este, todavia, declinou de intervir, alegando que o novo Regulamento do CARF impede de manifestar-se
na execucgéo do seu julgado.

Assim foi proposta ac&o judicial nimero 5000280-12.2019.4.03.6106 que visou anular os débitos fiscais que estdo sendo
cobrados indevidamente. A liminar foi concedida em 05/02/2019.

Em 09/04/2019 foi proferido despacho autorizando aos Oficiais de Justiga diligenciar juntos aos sistemas eletrénicos ARISP
e RENAJUD para promover penhora sobre os bens encontrados, sendo assim, em 11/06/2019 foi ofertado aplicagdo
financeira, no entanto a oferta foi recusada pela Fazenda Nacional, conforme peti¢éo de |.D n° 18646650. No dia 02/09/2019
foi apresentada Excegéo de Pré-executividade, demonstrando que na Ag¢&o Anulatéria n° 5000280-12.2019.4.03.6106 foi
prolatada sentenca anulando a cobranca do tributo executado na presente, conseguinte, a Fazenda Nacional requereu a
suspenséo do presente feito, até que haja o transito em julgado da Agéo Anulatoria.

Sendo assim, a cooperativa realizou peti¢éo ofertando seguro garantia (Apélice n® 017412019000107750003116) no valor
débito atualizado que foi aceita pela oponente, garantido o feito. O seguro garantia foi contratado junto aoc BMG Seguros
com validade de 5 (cinco) anos, com inicio de vigéncia em 14/11/2019 e término em 14/11/2024, sendo necessario
instrumento de endosso anual para complementar o valor da garantia de acordo com a atualizac&o monetéaria do débito a
que se refere o valor original da agdo. Em 2020 a cooperativa complementou com instrumento de endosso o valor da
garantia, em 31/12/2020 o valor da agdo atualizado totaliza R$ 22.797.202,90.

(a5) ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

No dia 30 de dezembro de 2016 foi publicada a Lei Complementar n® 157/16, a qual alterou a LC n°® 116/2003, que dispde
normas gerais sobre o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza.

O projeto de lei que originou a LC 157/2016 trouxe um dispositivo (inciso XXIII, no art. 3°) que alterou substancialmente a
sistematica de recolhimento do ISS devido pelas operadoras de planos de saude, na medida em que fixou como local de
recolhimento do imposto o local do domicilio do tomador dos servigos.

O referido dispositivo (inciso XXIII, art. 3°) foi vetado pelo Presidente da Republica.
O veto foi derrubado pelo Congresso Nacional, em sessé&o realizada no dia 30 de maio de 2017.

A despeito disso, e visando a atender ao comando da Lei Complementar Federal n® 157/2016, foi aprovado pela Camara
Municipal de Sao José do Rio Preto o Projeto de Lei Complementar n® 29/2017, dando origem & Lei Complementar Municipal
n° 546/2017, de 27 de setembro de 2017, que veio a revogar, expressamente, por meio de seu

art. 9°, os incisos I, II, lll, V, VI, VII, VIIl e IX do § 3° do art. 27 da Lei Complementar Municipal n® 178/2003, bem como os
paragrafos 5° ao 8° daquele artigo.

Ou seja, e, por conseguinte, a partir de entéo, ndo mais puderam ser deduzidos da base de calculo do ISSQN, devido pelas

H’lf)s operadoras de planos de saude.

Ja em 18 de dezembro de 2017, foi publicada a Lei Complementar Municipal n°® 552/2017 que, também alterando a Lei
Complementar Municipal n® 178/2003.

. Com isso, permitiu que a Municipalidade fossem deduzidos da base de calculo do ISSQN os valores repassados pelas
- operadoras de planos de salde aos prestadores de servigos médicos domiciliados na cidade de S&o José do Rio Preto,
9/0\"“ Ub*”\-limitado, porém, aos usudrios que sdo também residentes nesta urbe.

Consequentemente, ndo permitiu que fossem deduzidos, da base de calculo do ISSQN, os valores pagos a prestadores
sediados ou domiciliados fora da cidade de S&o José do Rio Preto e, bem assim, as despesas decorrentes de atendimento
de seus usuarios residentes fora da cidade, independentemente de cuidarem ou n&o de tratamentos decorrentes de
atendimentos em regime de intercAmbio com outras cooperativas do Sistema Unimed.

'm 03/04/2018, conforme divulgado no Diario da Justi¢ca Eletrénico n° 63, o Ministro Alexandre de Moraes deferiu a Medida
Cautelar na Agéo Direta de Inconstitucionalidade n°® 5835, onde suspendeu a eficacia do artigo 1° da Lei Complementar
157/2018, na parte que modificou o art. 3°, XXIII, XXIV e XXV, e paragrafos 3° e 4° do art. 6° da Lei Complementar 116/2013;
bem como, por arrastamento, para suspender a eficacia de toda legislacéo local editada para sua direta complementagéo.

Assim foi distribuida acéo onde buscou a Autora:
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a) a declaragédo de que a base de célculo do ISSQN, para suas operacbes de plano de salde, é a ja fixada pela
jurisprudéncia patria, ou seja, insista-se no ponto, o tributo incide apenas e tdo somente sobre a "comiss&o" ou "taxa de
administrag@o" auferida pela Autora, que vem a ser a aquele apurada sobre a diferenga entre o valor recebido, pela
promovente desta acdo, de todos os contratantes de seus planos de saude e os valores que s&o repassados para todos os
terceiros prestadores dos servigos, independentemente de serem sediados ou domiciliados na cidade de S&o José do Rio
Preto, ou de serem contribuintes ou ndo do ISSQN, inclusive os relativos a operagdes advindas de atendimento em regime
de intercdmbio pelo Sistema Unimed; e

b) a condenagéo da Requerida, a titulo de repeti¢cdo de indébito, representado pela cobranga, relativamente aos dltimos 5
(cinco) anos, do ISSQN por meio de base incorreta, esta prevista inicialmente no § 3°, VI do art. 27 e posteriormente no art.
27-C da Lei Complementar Municipal n® 178/2003; tudo a ser apurado em futura liquidagdo de sentenga, por meio de
arbitramento.

O atendimento ao pedido foi realizado através de concessédo de liminar em 31/10/2018. A prefeitura recorreu a deciséo,
porém foi indeferida em 23/11/2018.

Com isso, as informagdes expressas nas demonstracées do exercicio findo em 31/12/2020, no que tange o ISSQN sobre
os servigos de operacédo de planos de satde recolhidas ao municipio de S&o José do Rio Preto, refletem a incidéncia do
tributo tdo somente sobre a “comisséo" ou "taxa de administragcdo" auferida pela Operadora, com base na liminar concedida.

(b) — ProvisGes ANS - Taxa de Satde Suplementar

Em 06/07/2018 foi concedida liminar de suspens&o do pagamento da taxa de satde suplementar por beneficiario, através
da acéo declaratoria de inexisténcia de relagéo juridico-tributaria movida pela Unimed S&o José do Rio Preto através do
processo 5000168-14.2017.4.03.6106, em face da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Considerando a deciséo, foi suspenso o pagamento trimestral da taxa de saude suplementar por beneficiario a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e em 14/09/2020 foi emitido a certiddo de transito em julgado que certificou que em
03/09/2020 o acorddo/decisdo em favor da cooperativa, sendo assim a cooperativa realizou a baixa dos valores
provisionados em R$ 1.474 no exercicio de 2020.

(c) - Contingéncias Civeis e Trabalhistas
A contingéncia civel trata, de modo geral, de a¢gdes de natureza indenizatéria, obrigacées de fazer, consignatérias, cobertura
de procedimentos cardiacos e materiais, atendimento fora da area, cobertura de procedimentos n&o inclusos no rol da ANS,

cobertura para medicamentos quimioterapicos, danos morais e nulidade de clausula contratual.

Foram constituidas provises para fazer frente as agdes consideradas pelo juridico como perda provavel para os processos
civeis e trabalhistas, que montam em R$ 5.566.

As contingéncias civeis e trabalhistas classificadas como possiveis representam R$ 31.924. Deste montante foi realizada
provisionamento contabil sobre 50% do valor, que montam em R$ 15.962.

contingéncia no montante de R$ 12.267, referente a relagéo de Aviso de Beneficiario Identificado (ABI) de ressarcimento
ao Servigo Unico de Salide (SUS), ndo expedidas a Cooperativa pela ANS.

C Através do relatdrio de controle emitido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a Cooperativa provisionou

Né&o & possivel informar com suficiente seguranca o prazo para desembolso financeiro das contingéncias tributarias ou
0s fiscais.

9 <jl/\y\_A Cooperativa no desenvolvimento normal de suas operagdes esta sujeita a certos riscos, representados por eventuais
processos tributarios, reclamagdes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de dezembro de 2020 é considerado
suficiente pela administragéo e assessoria juridica da Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que possam advir no
futuro.

DS De acordo com as legislagdes vigentes, as operacdes da Cooperativa estdo sujeitas a revises pelas autoridades fiscais
em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribui¢des federais, estaduais e municipais.

2) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

22.a) CAPITAL SOCIAL
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O Capital Social esta dividido entre 1.518 cooperados, sendo que o valor do capital integralizado é de R$ 43.301 e o valor
atual da quota-parte é de uma unidade do sistema monetario vigente.

De acordo com o Estatuto Social, cada cooperado tem direito a um sé voto, independentemente do nimero de suas cotas
partes.

22.b) RESERVA DE REAVALIAGAO

A Administracéo da Cooperativa, com base na faculdade prevista na Lei n° 11.638/2007, decidiu pela manutencéo da
reserva de reavaliacdo até a sua realizacéo final, que se da por depreciacdo, baixa ou alienacéo dos bens reavaliados.

22.c) RESERVAS
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

a) FATES

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares, além de programar atividades de incremento técnico
e educacional dos sécios cooperados. E constituido por 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo
resultado de operagdes com ndo associados.

b) FUNDO DE RESERVA i
Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituida por 20% das sobras apuradas no Balango anual.

c) RESERVA DE MARGEM DE SOLVENCIA
Aprovada em Assembleia Geral 24/03/2008, a reserva é constituida de resultado do exercicio e tem a finalidade de garantir
que a cooperativa obtenha o total do Patriménio Liquido exigido pela Agéncia Nacional de Satde.

23) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposi¢édo estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital préprio a seus cooperados em
1% a.a.

DESCRICAO Valor
Capital Social Integralizado 43.301
Juros sobre Capital 499

Estes juros serdo pagos mediante capitalizacdo de valores ao capital.
24) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

A apuracgéo do Imposto de Renda e Contribui¢&o Social foram realizados em resumo da seguinte forma:

PROVISOES 2020 2019
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 97.502 36.843
(+) Adigéo relativa ao ato cooperativo (a) 0 0
(-) Exclus@o relativa ao ato cooperativo (a) 96.373 22433
. Base de Calculo antes do prejuizo fiscal 1.129 14.409

(-) Compensagéo de prejuizos fiscais

Base de Calculo depois da compensagao prejuizo fiscal 1.129 14.409
IRPJ - 15% + (10% o que for superior a R$ 240.000,00) (252) (3.429)
CSLL - 9% (102)| (1.314)

) — Os critérios para apuragéo de atos cooperativos estéo elencados no item b) desta Nota Explicativa
b) APURAGCAO DE ATOS COOPERATIVOS, AUXILIARES E NAO COOPERATIVOS

b1) ATOS COOPERATIVOS
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Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os associados do Sistema Unimed.

Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagdes com meios credenciados, para execucdo de servigos auxiliares
ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos cooperativos.

A apuragdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei n° 5.764/71 e
legislag&o tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serdo levados para a conta do FATES, permitindo ainda
a apuracgéo da Contribuicdo Social e Imposto de Renda.

b2) ATOS NAO COOPERATIVOS

Os Atos Nao Cooperativos referem-se ao resultado das operagdes da Farmacia Unimed, Distribuidora Unimed e a Receita
da Locagdo de Imoével, sendo que o resultado de Atos Ndo Cooperativos foi destinado ao FATES e serviu de base de
célculo para os tributos IRPJ e CSLL.

25) FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

As sobras apuradas apés a constituicdo das reservas legais e estatutarias, ficam a disposicdo da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) para deliberagéo quanto a sua destinagdo, e sdo assim demonstradas:

FORMAGAO E DESTINACOES LEGAIS DO RESULTADO DO EXERCICIO 2020 2019
Resultado dos Atos N&o Cooperativos — ANC 761 1.564
Resultado dos Atos Cooperativos Principais e Auxiliares 78.576 25.998

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 79.337 27.562

Reversdo do FATES 3.730 3.407

Reversédo da Reserva de Reavaliagéo 16 16

SOBRAS DE REVERSAO DO PERIODO 3.746 3.423

DESTINACOES ESTATUTARIAS:

(-) Reserva Legal (20%) (15.715) (5.200)

(-) FATES (10%) (7.858) (2.600)

(-) Transferéncia Resultado ANC para o FATES (761) (1.564)

(-) Reserva de Sobras - Margem de Solvéncia (12.000) | (10.000)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 46.749 11.621

Antecipagao de sobras - 1.518 cooperados (17.484) (2.836)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 29.265 8.785

26) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas no exercicio sdo compostas como segue:

. DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2020 2019
Despesas com Pessoal Proprio (a) (51.628) (50.026)
Despesas com Servigos de Terceiros (b) (11.676) (10.617)
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (c) (5.690) (7.289)
Despesas com Publicidade e Propaganda (4.107) (3.961)
Despesas com Tributos 919 (709)
Despesas com Multas Administrativas (299) (1.349)
Despesas Administrativas Diversas (3.108) (3.304) |
TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS (75.589) (77.255)

(a) Honorarios dos conselhos de administracdo, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios e beneficios para
colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

(b) Servigos de terceiros, relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;
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(c) Utillizagdo e manutengédo das instalagdes da UNIMED, tais como: energia, agua, seguranc¢a, aluguéis, limpeza,
manutencao, telefone e demais despesas de expediente.

27)RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

O Resultado Financeiro se apresentou da seguinte forma:

DESCRICAO 2020 2019
Receitas Financeiras 10.837 | 16.482
Receitas com aplicagées financeiras 5425| 12.261
Receitas por recebimento em atrasos 2.470 3.307
Receitas com crédito tributario 173 0
Receita com Depésitos Judiciais e Fiscais 2 5
Receitas Financeiras Diversas 2.767 909
Despesas Financeiras (10.938) | (3.085)
Descontos concedidos (5.410) (0)
Descontos concedidos (391) (223)
Despesas Financeiras com Financiamentos (0) 9)
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos (4.606) | (2.329)
Despesas por pagamento em atraso (16) (200)
Despesas C/Impostos E Contrib S/Trans Financ 9) )
Despesas financeiras diversas (506) (322)
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO (101) | 13.397

28) ADOGAO DE PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

A cooperativa vem aderindo as boas praticas minimas de governanca baseado em Gest&o de Riscos no qual contribui ha
identificagcdo, analise, avaliagéo, tratamento, monitoramento e comunicag&o dos riscos inerentes ao negécio, por meio de
um plano de gestéo de riscos estratégico.

Para isso, a cooperativa conta com a Diretoria Executiva de Governanga, Riscos e Compliance (GRC) que, em 2019, langou
um completo Programa de Integridade implantado com objetivo de adequar a cooperativa a Lei n°12.846/2013, ao Decreto
n°® 8420/2015 e a Resolugdo Normativa da ANS — RN 443/2019.

O Programa de Integridade da cooperativa possui os seguintes principios:

|. Envolvimento da Alta dire¢éo, incluindo o Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva;
[ os 1. Diretrizes de Conduta com publico interno: Cédigo de Etica/Conduta;
W Il. Diretrizes de Conduta com publico externo: Normas de integridade para Terceiros: fornecedores, prestados de servigos,
parceiros de negécios, agentes intermediérios etc.;
1V. Educagé@o e Comunicagéo: Treinamentos e agdes de comunicagéo periédicos;
V. Analise de Riscos: Diretrizes e praticas de gestéo de riscos corporativos;
VI. Registros Contabeis: A qualidade do sistema de contabilidade e escrituragéo fiscal;
bs VIL. Controles Internos: A qualidade do monitoramento do cumprimento das diretrizes e praticas;
Q/N Ill. Praticas de Combate a Atos llicitos: A qualidade das praticas especificas de prevengéo e combate a ilicitos no ambito
das atividades, operacdes e negécios da empresa;
IX. Gestéo do Programa de Integridade: Estrutura de gestdo e recursos destinados ao Programa de Integridade;
X. Canal de Denuncias: Qualidade do Canal e de seus processos;
XI. Medidas Disciplinares: Qualidade, tempestividade, universalidade e imparcialidade da aplicagdo de sancdes
disciplinares;
. XIl. Praticas de Contencdo de Irregularidades ou Infragdes Detectadas: Praticas de interrupgdo de irregularidades e
infragdes detectados e da remediag&o dos danos gerados;
XIIl. Politica para a Contratagdo de Intermediarios com a Administracdo Publica: Diretrizes e Praticas de contratacéo e
monitoramento de Terceiros;
XIV. Due Diligences — M&A e Terceiros: Qualidade das diligéncias em processos de fusdes, aquisicdes, reestruturacdes

DS
ng societarias e relagdes com Terceiros;

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020 181

DocusSign Envelope ID: 29D3A747-BOAF-4DF0-89C8-39D4224BEAA3

Avenida Bady Bassitt, 3877
15015-700 - Vila Imperial - Sdo José do Rio Preto - SP
(17)3202-1223

S. J. do Rio Preto

XV. Monitoramento do Programa de Integridade: Qualidade dos processos de avaliagdo e aprimoramento continuado do
Programa de Integridade;

XVI. Politica de Contribuicdes para Agentes Politicos: A transparéncia da empresa quanto a doagbes e apoios para
candidatos e partidos politicos.

29) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliacéo de Instrumentos Financeiros

A administragéo procedeu a anélise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu que o valor
justo das Disponibilidades, Créditos de Opera¢ées com Planos de Assisténcia & Salde e Ndo Relacionados com Planos
de Saude da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Proviséo de Eventos a Liquidar, Débitos de Operagées
de Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de contabilizagéo e valores estdo demonstrados
nas demonstragdes contabeis, em razéo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima a
do balango.

Em 31 de dezembro de 2020, a Unimed nédo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

b) Fatores de Risco

A estratégia de gestdo de riscos envolve trés linhas para proteger a Cooperativa de riscos relevantes:

RISCO CATEGORIA

Estratégico Cendério Politico, Governanca Corporativa, Gestdo de Pessoas e Negécio.
Operacional e Legal Fraudes internas e externas, demandas trabalhistas, praticas inadequadas com
clientes, danos a ativos fisicos, interrupgao das atividades, falhas em sistemas
de Tl e falha na execugéo de atividades.

Financeiro Subscricao, crédito, mercado e liquidez.
Cibernético Seguranca dos dados e informagées

A estratégia formulada pela Unimed S&o José do Rio Preto para efetivar a Gestéo de Riscos esta fundamentada no principio
de que esta se apoia em quatro pilares essencialmente diferentes e complementares:

e Gestéo Estratégica de Riscos, que contempla o conjunto de a¢des de alto nivel voltados & identificagéo, analise,
avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos que impactam o atingimento das metas estratégicas da
Cooperativa; e

e Gestédo Operacional de Riscos, que visa a compreensé&o dos riscos da operagédo, ou seja, considera o potencial
impacto dos riscos sobre todos os processos, atividades, produtos e servigos.

os ¢ Gestéo Financeira de Riscos, que visa compreender, através da anélise e avaliagdo de indicadores de riscos (KRI),
W o impacto nos ativos e passivos da cooperativa causados por riscos financeiros.

e Gestéo dos Riscos Cibernéticos, que visa compreender a maturidade do ambiente de controles voltados para
seguranca dos dados e informacdes produzidos ou em poder da cooperativa.

DS

g/ow

Seguindo os preceitos da RN 443, a estrutura do sistema de gestéo de riscos e controles internos implementada pela
oD\»’cooperativa sdo efetivos e consistentes com a natureza, escala e complexidade das suas atividades, respeitadas as
caracteristicas e estruturas estabelecidas nos seus estatutos ou contratos sociais e normas internas.

Ainda, segue os preceitos das Normas ISO 27001, para riscos cibernéticos, e ISO 31000, para os riscos estratégicos,
DS operacionais e legais.

A Administracdo da Cooperativa supervisiona a gestéo dos riscos financeiros, os quais s&o resumidos abaixo:
b1) Risco de Subscrigdo
Advém da possibilidade de perdas medida de incerteza relacionada a uma situacdo econdmica adversa que contraria as

DS
expectativas da operadora no momento da elaboragé@o de sua politica de subscrigdo quanto as incertezas existentes na
C\OS estimacéo das provisdes técnicas e relativas a precificacéo.
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g/N RISCO DE LIQUIDEZ 2020 | 2019
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A cooperativa possui consultoria atuarial especializada, responsavel pela precificagéo e reajuste de contratos, bem como
pelos testes de adequacéo de provisdes e ativos.

Ainda, a cooperativa possui indicadores para acompanhamento da sinistralidade e dos custos assistenciais, com tfargets
para riscos aceitos e riscos toleraveis.

b2) Risco de Crédito

Advém da possibilidade de perdas financeiras caso um cliente ou uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em
cumprir com suas obrigacdes contratuais. Esse risco € principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros da Cooperativa. O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito.
A area operacional analisa e avalia a qualidade do crédito do cliente, levando em consideragédo sua posigéo financeira,
experiéncia passada e outros fatores. Os limites de riscos individuais sdo determinados com base em histéricos, os projetos

individuais s&o monitorados individualmente visando a manter um nivel alto de recebimento dentro dos prazos esperados.

A Cooperativa limita sua exposicdo a riscos de crédito ao investir apenas em aplica¢des de renda fixa e em instituicdes
financeiras com rating equiparado, no minimo, ao risco soberano do pais, pelas principais agéncias de classificagéo.

A exposicdo maxima do risco do crédito na data das demonstrac¢des financeiras foi:

RISCO DE CREDITO 2020 2019

Caixa e equivalentes de caixa 122 1.679
Aplicagées financeiras 267.983 209.849
Contas a receber de clientes 71.270 49.127
Outros valores a receber 25.719 29.915
TOTAL RISCO DE CREDITO 365.094 290.570

b3) Risco de Liquidez

Risco de liquidez é o risco em cumprir as obrigagbes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com
pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Cooperativa ha Administracdo da liquidez é de
garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes no vencimento, tanto
em condigdes normais, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputagéo da Cooperativa.

Para administrar a liquidez do caixa, sdo estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo
monitoradas diariamente pela area financeira da Cooperativa. A Cooperativa possui controle dos projetos e aplicagdes
financeiras para gerenciar os saldos liquidos suficientes para honrar seus compromissos, sendo o risco de liquidez
considerado pela administragdo como pouco relevante, frente & gestdo dos recebimentos. Em geral, a Cooperativa ndo
recorre a empréstimos bancarios para suprir seu fluxo de caixa.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros na data da demonstragéo financeira, em sua totalidade
com vencimento em até 2 (dois) meses. Esses valores s&o brutos e ndo descontados, incluem pagamentos de juros

Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude 6.964 | 4.718
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 4.905| 6.343
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15.266 | 11.015
Débitos Diversos 30.422| 27.725
TOTAL DE RISCO DE LIQUIDEZ 57.557 | 49.801

b4) Risco de Mercado

Risco de mercado € o risco de alteragdes nos precos de mercado — tais como taxas de cdmbio e taxas de juros — afetarem
os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado
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Ob""" ’ BENEFICIOS 2020 2019
QAN Plano de Satide dos colaboradores (2.359) (2.523)
Cursos e Treinamentos (766) (1.139)
Programa com Alimentag&o do Trabalhador (5.020) (5.337)
Vale Transporte (34) (108)
Seguro de Vida (82) (116)
Uniformes (13) (96)
TOTAL DE BENEFICIOS (8.274) (9.319)

&
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é gerenciar e controlar as exposicdes a riscos de mercado, dentro de pardmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o
retorno.

A Cooperativa néo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes s&do conduzidas dentro das
orientacbes estabelecidas pela Administracdo. A Cooperativa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a
volatilidade no resultado.

(i) Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para seus financiamentos.
A Cooperativa n&o trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estdo atreladas a taxas basicas da economia
brasileira, principalmente Certificado de Depésito Interbancario (CDI).

(ii) Risco cambial
A Cooperativa ndo esta exposta a riscos cambiais.

b5) Risco Operacional

E o risco de perdas diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles
decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrées geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos
operacionais surgem de todas as operag¢des da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de perdas financeiras e danos a sua
reputagéo, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagdo de controles para tratar riscos operacionais é
atribuida a Alta Administragdo.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrées gerais da Cooperativa para a administragdo de riscos
operacionais nas seguintes areas:

« exigéncias para segregacédo adequada de fungdes, incluindo a autorizagéo independente de operagdes;

« exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

« cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

« documentagéo de controle e procedimentos;

« exigéncias para a avaliagcdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequacédo, controles e procedimentos para
tratar dos riscos identificados;

« exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;

« desenvolvimento de planos de contingéncias;

« treinamento e desenvolvimento profissional;

« padrdes éticos e comerciais.

30) BENEFiICIOS A EMPREGADOS

Outros beneficios de empregados: A Cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados, conforme
quadro abaixo:

31) ATENDIMENTO AS REGULAMENTAGOES DA ANS

A Cooperativa encontra-se em continuo processo de aprimoramento de seu sistema de controles internos e contabeis,
visando o pleno e tempestivo atendimento as regulamentagdes emitidas pela ANS.

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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32) COBERTURA DE SEGUROS

15015-700 - Vila Imperial - Sdo José do Rio Preto - SP

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia,
contratados por montantes considerados suficientes pela Administragdo, levando-se em consideragdo a natureza de suas
atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de

2020, é assim demonstrada:

ITENS TIPO DE COBERTURA VALOR SEGURADO
Quaisquer danos Materiais a Edificages,

Complexo Administrativo e Hospitalar . . 55.000
Instalages, Maquinas e Equipamentos

Veiculos (*) Incéndio, explosao, coliséo e roubo 91

*Valores atualizados com base no valor predeterminado na Apdlice e Tabela Fipe de dezembro de 2020.

33) CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA

A conciliagdo da demonstragéo do fluxo de caixa com o lucro liquido, separado por categoria, é apresentada da seguinte

forma:

+

Aumento (-) Redugéo das Provisdes

10.834 5.211

CONCILIACAO DA DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA 2020 2019
Resultado Liquido 79.337 27.562
Ajuste ao resultado
(+) Depreciacéo 4.314 4.332
(+) Amortizagao 2.141 2486
(+) Juros sobre empréstimos/Juros Capital 499 382
(+) / (-) Aporte Bradesco/Receita Patrimonial (1.264) (1.267)
(-/+) Resultado Venda de Imobilizado 1 1.572
(-/+) Resultado Venda de Investimentos 0 0
(-) Juros de Aplicagdes financeiras (5.425) (12.261)
(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (198) (608)
Saldo Aj 79.405 22.198
Ajustes das Variagoes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional
Ativo
(-) Aumento (+) Redugao Das Aplicagbes Financeiras (52.709) 1.020
(-) Aumento (+) Redugao dos Créditos de Operagdes com Planos (22.754) (9.505)
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operages Nao Relacionados a Planos 611 16.161
(-) Aumento (+) Redugao de Créditos Tributarios e Previdenciarios (933) (9.344)
(-) Aumento (+) Redugao de Bens e titulos a receber (1.870) (6.223)
(-) Aumento (+) Redugao de Despesas Antecipadas 2.151 (3.223)
(-) Aumento (+) Redugéo de Conta Corrente com Cooperados (216) 5.787
(-) Aumento (+) Redugao do Realizavel a Longo Prazo 4.065 (10.333)
Passivo
(+) Aumento (-) Redugéo das Provisdes Técnicas 8.201 14.648
(+) Aumento (-) Redug@o dos Débitos de Operagtes de Assisténcia a Saude 2.246 4.139
(+) Aumento (-) Redugéo Débitos Oper. Assist. Satde N. Relacion. PI. Satide da OPS (1.438) (11.675)
(+) Aumento (-) Redugéo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher 4.252 (871)
(+) Aumento (-) Redugéo do Débitos Diversos 2.697 7.374
, (+) Aumento (-) Redugéo do Conta-Corrente de Cooperados (374) 35
(+) Aumento (-) Redugéo das Provisdes Técnicas (148) 119
(+) ()
( ()

+) Aumento (-) Redugéo dos Débitos Diversos

(2.911) 1.664

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

31.109 27.182

- 34) TESTE DE ADEQUAGAO DE PASSIVO (TAP)

O Teste de Adequacéo de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 1° de janeiro/2020 e tem como

fundamento estabelecer através de métodos financeiros, estatisticos e atuariais mensuragcdo a valor presente. Com
estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas receitas de contratos assumidos na operacéo de assisténcia a saude
serdo suficientes para custear as despesas com os beneficiarios do plano de saude (pelo pagamento regular dos

S. J. do Rio Preto

prestadores assistenciais). Essa projecdo deve estar de acordo com as regras e parametros definidos nos itens 9.1.4,
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10.12.2 e 10.12.2.1 anexo Capitulo | — Normas Gerais da RN 435/2018 e alteracdes vigentes.

Na Unimed S&o José do Rio Preto Coop. Trab. Med Ltda., essas estimativas e responsabilidade desses calculos foram
realizadas pela Prospera Consultoria Atuarial e revisadas pelo atuario responsavel, Thiago Luiz Vincoletto, registrado no
MIBA sob n° 1910, Diretor Executivo de Governanga Corporativa e Relagdes Institucionais, da Unimed S&o José do Rio

Preto.

Teste de Adequacgio do Passivo - TAP

Inflagéo Reajuste Reajuste médio
Taxa de Médica maximo por variagédo de | Utilizagao

Ajuste | cancelam | estimada estimado para | custos das faixas Método : .

na ento de para o os planos estimado para | etarias da RN | de Estimativa
Agregacéo de P A o > Ny corrente de

- tabua contratos | primeiro individuais no | os planos 63/2003 para | interpolag "

contratos utilizada n . . o ) : o ~ fluxo de caixa

biométr (valor ano de primeiro ano | coletivos no estimagéo do da
no teste ; - ~ = A na data-base

ica (sim | em apuragéo de apuragéo primeiro ano de | das despesas | ETTJ (valor em R$)

ou néo) | percentua | do TAP do TAP (valor | apuragdo do assistenciais | utilizado

1) (valor em em TAP (valor em | (sim ou nao)
percentual) | percentual) percentual)

Carteira individual Nao 10,51% 10,71% 8,14% 0,00% Nao Nenhum | 302.529.551,75
Coletivo por Nao 8,49% 10,71% 0,00% 0,00% Nao Nenhum | 155.249,96
adesédo
Coletivo N&o 22,78% | 10,71% 0,00% 0,00% Nzo Nenhum | 13.701.278,15
empresarial
Corresp. Assum. |\ | 0.00% | 10,71% 0,00% 0,00% Nao Nenhum 0,00
em Pré-Pagamento

Os estudos realizados demonstraram que nao houve insuficiéncia das contraprestacdes para custear as despesas com os

beneficiarios do plano de saulde.

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragéo das demonstragdes contabeis

(12/02/2021), que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a analise econdmica e financeira.

Sao José do Rio Preto - SP, 12 de fevereiro de 2021.
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102-1 — Nome da organizagdo

102-2 — Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 — Localizagdo da sede

102-4 — Localizagdo das operagdes

102-5 — Propriedade e forma juridica

102-6 — Mercados atendidos

102-7 — Porte da organizagao

102-8 — Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 — Cadeia de fornecedores

102-10 — Mudangas significativas na organiza¢ao e em sua cadeia de fornecedores
102-11 — Principio ou abordagem da precaugdo

102-12 — Iniciativas externas

102-13 — Participa¢ao em associagdes

102-14 — Declaragdo do decisor mais graduado da organizagao
102-15 — Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 — Valores, principios, padrdes e normas de comportamento
102-17 — Mecanismos de aconselhamento e preocupacgdes éticas

102-18 — Estrutura de governanga coorporativa

102-19 — Delegacdo de autoridade

102-20 — Responsabilidade de executivos por questdes econdmicas, ambientais e sociais
102-21 — Consulta a partes interessadas sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais
102-22 — Composicdo do mais alto 6rgdao de governanca e de seus comités

102-23 — Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

102-24 — Nomeacgao e selegao do mais alto 6rgao de governanga

102-25 — Conflitos de interesse
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102-26 — Papel do mais alto 6rgdo de governanca na definicdo de propdsito, valores e estratégia
102-27 — Medidas para aprimorar conhecimento do mais alto érgdo de governancga

102-28 — Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governancga

102-29 — Identificagdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais

102-30 — Eficacia dos processos de gestdo de riscos

102-31 — Analise de tépicos econémicos, ambientais e sociais

102-32 — Papel do mais alto 6rgdo de governanca no relatério de sustentabilidade

102-33 — Comunicagdo de preocupacgdes criticas

102-34 — Natureza e numero total de preocupagdes criticas

102-35 — Politicas de remuneracgao

102-36 — Processo para determinar remuneragao

102-37 — Envolvimento das partes interessadas na remuneragao

102-38 — Relagdo da remuneragdo anual

102-39 — Relagdo do aumento percentual da remuneragdo total anual

[ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 — Lista de partes interessadas

102-41 — Acordos de negociagdo coletiva

102-42 — Base para a identificagdo e selecdo de partes interessadas para engajamento

102-43 — Abordagem para o engajamento das partes interessadas

102-44 — Principais topicos e preocupacgdes levantadas

102-45 — Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas
102-46 — Defini¢do do conteudo do relatdrio e limite dos topicos

102-47 — Lista de topicos materiais

102-48 — Reformulagdo de informagdes

102-49 — AlteragGes em escopo e limites

102-50 — Periodo coberto pelo relatério

102-51 — Data do ultimo relatdrio

102-52 — Ciclo de emissdo de relatérios

102-53 — Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio
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102-54 — Declaragdo de elaboragdo do relatério de conformidade com Standards GRI
102-55 — Sumadrio de contetdo GRI

102-56 — Verificagdo externa

103-1 — Explicagdo do tdpico material e seu limite
103-2 — Forma de gestdo e seus componentes
103-3 — Avaliagdo da forma de gestdo

201-1 — Valor econdémico direto gerado e distribuido

201-2 — Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
201-3 — Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
201-4 — Assisténcia financeira recebida do governo

202-1 — Proporgao do menor saldrio pago, por género, comparado ao salario minimo local
202-2 — Proporg¢ao de membros da alta administragdo contratados na comunidade local

203-1 — Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

203-2 — Impactos economicos indiretos significativos

204-1 — Proporgao de gastos com fornecedores locais

205-1 — Operagodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢do
205-2 — Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao
205-3 — Casos confirmados de corrupgdo e agdes tomadas

206-1 — AgGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

301-1 — Materiais usados por peso ou volume
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301-2 — Materiais provenientes de reciclagem
301-3 — Produtos e seus materiais de embalagem recuperados

302-1 — Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 — Consumo de energia fora da organizagdo

302-3 — Intensidade energética

302-4 — Redugdo do consumo de energia

302-5 — Redugdo nos requisitos energéticos de produtos e servicos

303-1 — Consumo de agua por fonte

303-2 — Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua
303-3 — Agua reciclada e reutilizada

304-1 — Unidades operacionais prdprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas
de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

304-2 — Impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre biodiversidade
304-3 — Habitats protegidos ou restaurados

304-4 — Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats em areas
afetadas por operagdes da organizagdo

305-1 — Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 — Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

305-3 — Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
305-4 — Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 — Reducgdo de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 — Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO)
305-7 — EmissGes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas

306-1 — Descarte de agua por qualidade e destinagao
306-2 — Residuos por tipo e método de disposicdo
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306-3 — Vazamentos significativos
306-4 — Transporte de residuos perigosos
306-5 — Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de agua

307-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

308-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
308-2 — Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e a¢cbes tomadas

401-1 — Novas contratagGes de empregados e rotatividade de empregados

401-2 — Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo

401-3 — Licenga maternidade/paternidade

402-1 — Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais

403-1 — Representacdo dos trabalhadores em comités formais de satde e seguranga, compostos por empregados de
diferentes niveis hierarquicos

403-2 —Tipos e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos relacionados
ao trabalho

403-3 — Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagao
403-4 — Toépicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

404-1 — Média de horas de treinamento por ano, por empregado

404-2 — Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a transi¢ao
de carreira

404-3 — Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagées de desempenho e de desenvolvimento
de carreira
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405-1 — Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados
405-2 — Razdo matematica do saldrio-base e da remuneragdo das mulheres em relagdo aos homens

406-1 — Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

407-1 — Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e a negociagao coletiva possa
estar em risco

408-1 — Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

409-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou obrigatério

410-1 — Pessoal de seguranga treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

411-1 — Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais

412-1 — Operagoes submetidas a analises ou avaliagbes de impacto sobre os direitos humanos

412-2 — Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

412-3 — Acordos e contratos de investimento significativos que incluem cldusulas sobre direitos humanos ou foram
submetidos a avaliagtes de direitos humanos

413-1 — Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento
413-2 — Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais

414-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
414-2 — Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

415-1 — Contribuig¢Ges politicas

416-1 — Avaliagao dos impactos de salde e seguranga de categorias de produtos e servigos
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‘416—2 — Casos de ndo conformidade relativos a impactos na saude e seguranca de categorias de produtos e servicos

417-1 — Requisitos para informacgGes e rotulagem de produtos e servigos
417-2 — Casos de nado conformidade em relagdo a informacgdes e rotulagem de produtos e servigos
417-3 — Casos de nado conformidade em relagdo a comunicagées de marketing

418-1 — Queixas comprovadas relativas a violagdes da privacidade e perda de dados do cliente

419-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econ6mica
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Relatoério da Administracao

A Unimed S. J. do Rio Preto segue as normas, critérios e
procedimentos apresentados no Capitulo | - Normas Gerais da 3 o
RN 435/2018 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar para Descricao dos principais

elaboracdo do Relatério da Administraco. investimentos realizados,
objetivo, montantes e origens

dos recursos alocados, inclusive
aqueles voltados aos programas
de promocdo e prevencdo a
saude;

6.3.7 O Relatério da Administracdo deve conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

Politica de destinagao de lucros
| superdvits / sobras;

Resumo dosacordos deacionistas;

Negdcios sociais e principais fatos
internos e/ou externos que
tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/
entidade e/ou no resultado do
exercicio;

Declaracao sobre a capacidade
financeira e a intencao de manter,
até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados
na categoria mantidos até o
vencimento;

Reorganizacoes societdrias e/ou
alteragdes de controle direto ou
indireto;

Emissao de debéntures;

Investimentos da companhia em
sociedades coligadas e
controladas e mencionar as
modificacoes ocorridas durante o
exercicio.

Perspectivas e planos da
administragdo para o(s)
exercicio(s) seguinte(s);

©) (n) (@) (>
(=) @ @ ¢
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Relatorio da Administragao

A Unimed S. J. do Rio Preto aderiu aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), agenda global da ONU com
17 objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030 nas areas
econdmica, social, ambiental e institucional. Objetivos presentes
neste relatdrio indicados com a seguinte legenda:

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL

DA POBREZA E AGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

it |

ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAQ 1 REDUGAO DAS

EACESSIVEL ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

RESPONSAVEIS
/s/i — m
‘ ' ——

1 AGAO CONTRA A 1 4 VIDANA 1 VIDA PAZ, JUSTIGAE 17 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTACAQ
DOCLIMA EFICAZES.. ’
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OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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