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[.eia neste relatorio

Este Relatdrio Anual de Sustentabilidade da sequéncia
ao histérico de transparéncia e prestacao de contas
da Unimed Sao José do Rio Preto. Nesta edicao, estao
reunidas as praticas e resultados alcancados pela
cooperativa durante o ano de 2019.

Para isso, foi utilizada a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), de acordo com a versdo
GRI Standards - Essencial. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030
da ONU, também estdo referenciados nesta edicao.

O relatério compreende o periodo de 1° de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2019. A edicao anterior,
referente ao ano de 2018, foi publicada em marco
de 2019. A responsabilidade da aprovacao final dos
dados expressos nesse material é do Presidente da
cooperativa médica.

Duvidas ou sugestdes podem ser enviadas para o
e-mail governanca@unimedriopreto.com.br.

(GRI 102-32102-50,102-51,
102-52,102-53,102-54)
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Matriz de Materialidade

Processo

Apesquisa envolveu oito diferentes publicos da Unimed Sao José do Rio
Preto que foram convidados, via e-mail, a responder a um questiondrio
on-line, de 26 de novembro a 18 de dezembro de 2019.

Publicos Participantes

J i

Prestador (Clinica, Centro de Diagndstico,
Laboratdrio, Hospital)

Sistema Unimed (Sistema e Federagdo)

Ao todo, 1.584 pessoas responderam o questiondrio que continha 16
perguntas de multipla escolha sobre a Unimed S3o José do Rio Preto,
sendo que, pelo menos duas questdes estavam relacionadas diretamente
a cada um dos oito publicos.

' (GRI1102-47)

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.

15.

Esse processo resultou em 16 temas relevantes para a
Unimed S3o José do Rio Preto (em ordemn alfabética):

Agua;

Acoes relacionadas a Energia;
Assisténcia a Saude dos Clientes;
Atendimento aos Clientes;
Colaboradores;

Desenvolvimento da Rede Prestadora;
Ecoponto;

Indicadores Financeiros;

Inovacao e Tecnologiz;

Programa de Fornecedores;

Programa de Integridade,

Programa de Medicina Preventiva;
Programas Sociais;

Relacionamento com o Cooperado;
Revitalizacao;

Sipat (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho).

~
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Priorizagao Temas Materiais

Com base nos cruzamentos das respostas agrupadas em Publico Interno
(Cooperado, Colaborador, Conselho) e Publico Externo (Cliente, Comu-
nidade, Fornecedor, Prestador, Sistemna Unimed) construiu-se a Matriz de

1 EXPERIENCIA DO CLIENTE

. 2sernadociene
3
118 L -
INOVACAOE

e 6l SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

13

[ ]
112 . g g ®-
16 -
s 5 RELACIONAMENTO COM
1o 7 O COLABORADOR
108
12 10
106 e o )
.15
920 940 9609 80 1.000 1.000 1.040 1.0601 .080 11001 120

Foram priorizados os oito aspectos equivalentes aos itens que 4|MPACTOAMB|ENTA|_
aparecem no quadrante superior da matriz que sao:

01. Assisténcia a Salde dos Clientes;

02. Atendimento aos Clientes;

03. Desenvolvimento da Rede Prestadora:;

04. Inovacao e Tecnologia;

05. Programa de Medicina Preventiva;

06. Programas Sociais;

07. Relacionamento com o Cooperado;

08. Sipat (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho).

@

OBJETIVS:S ) \

5 DE DESENVOLVIMENTO 7

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019 | @  SUSTENTAVEL UNIMED RIO PRETO
\ /4

(a)
o
=
v
X
e
=
(72
w0
o
(a)
o
=
>
w0
o)
8]
m
=)
>
=}
m




GRC - Governanca, Riscos e Compliance (Etica e Integridade)

Aproximagao Com o Médico Cooperado

Tecnologia e Inovagdo (Empresa Digital)

Gestdo de Saude

Os temas foram validados pelo Conselho de
Administracao e diretores executivos da Unimed
Sao José do Rio Preto.

As informacbes aqui relatadas pertencem
exclusivamente a Unimed S3o José do Rio Preto.
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DR. HELENCAR IGNACIO
Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed S&o José do Rio Preto
e Presidente da Cooperativa
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Dados de 2019 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), divulgados em fevereiro de 2020, mostram que o
mercado de planos de satide no Brasil manteve-se estdvel e fechou o ano com um total de 47.025.398 beneficidrios,
semelhante ao do ano anterior que foi de 47122.091.

Essa estabilidade mostra que o mercado ndo teve crescimento expressivo, mas apenas pelo fato de ndo ter retraido
jd representa uma vitdria depois de alguns anos de queda e instabilidade. Hd um otimismo financeiro, mesmo que
ainda timido, mas que jd contribui para projetarmos um cendrio melhor nos préximos anos.

Mas na Unimed Sdo José do Rio Preto tivemos uma realidade diferente. Com base em nosso planejamento
estratégico, sustentabilidade financeira, estudos de mercado e andlise de concorrentes, conseguimos ndo apenas
manter, mas crescer. Encerramos 2019 com 264.743 vidas, um aumento de 12,8%. Ao todo, foram comercializados
quase 30 mil planos no periodo.

Nossas equipes trabalharam com afinco na prospec¢Go de clientes tanto Pessoa Fisica como Juridica, com
estratégias bem definidas. Criamos campanhas, desenvolvemos novos produtos e fidelizamos. E os resultados
foram nitidamente positivos.

Com tudo isso, fechamos o ano com uma receita bruta de RS 1.040,4 bilhdo. Mais informacées a respeito das
demonstragdes financeiras da Unimed SGo José do Rio Preto, estdo disponiveis no fim desse relatdrio.

Valorizar os nossos cooperados também foi prioridade. As consultas eletivas foram reajustadas de RS 100 para
RS 108. Aumento de 8%, indice acima da inflagGo no periodo medida pelo IPCA que foi de 3,75%. CH de Honordrios
Médicos e outros procedimentos também tiveram aumento. indices que poderiam ter sido ainda melhores se
tivéssemos conseguido atingir nossa meta de sinistralidade.

Terminamos o ano com o indice em 92,7% de sinistralidade, muito acima do ideal e do preconizado pela ANS, que € de
75%. Além disso, por duas vezes ao longo do ano, a sinistralidade ultrapassou a casa dos 100%. Isso preocupa muito
e nos obriga a repensar nossas agdes administrativas em busca por solugdes. Mas também cabe a nés, cooperados,
avaliarmos nossa conduta para, juntos, conseguirmos melhores resultados.

Avancamos muito com relagGo d nossa meta de nos tornamos uma empresa 100% digital. Reformulamos totalmente
os aplicativos dos cooperados e dos beneficidrios. Agora eles estGo ainda mais intuitivos, completos e fdceis de usar.
Revimos vdrios processos para garantir agilidade e garantir a satisfagdo de todos os clientes.

Outro grande passo para a nossa cooperativa foi a implantacGo do Programa de Integridade desenvolvido pela
drea de Governanga, Riscos e Compliance com objetivo de adequar a cooperativa a Lei n°12.846/2013, ao Decreto
n°8420/2015 e a Resolu¢do Normativa da ANS - RN 443.

Trata-se de um dos mais robustos programas de GRC, o que trard ainda mais transparéncia, seguranga e
sustentabilidade para a cooperativa. Segundo pesquisa nacional, 71% dos cooperados querem prdticas de
Governanga estabelecidas, e € exatamente isso que estd sendo implantado na Unimed Sdo José do Rio Preto.
Iniciativa que nos colocou entre as 39 melhores empresas do Brasil em prdticas de Compliance classificadas pelo
“Guia Exame de Compliance”, publica¢@o da Revista Exame.

Este ano serd de muitos outros desafios, projetos e novidades. Estamos trabalhando para que a cooperativa continue
crescendo e seja cada vez mais sustentdvel.

UNIMED RIO PRETO



Mensagens Conselheiros

Dr. José Luis Crivelin

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed S&o José do Rio Preto

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019 |10

Buscamos sempre a¢bes que assegurem qualidade
aos processos e que reflitam em melhoria de
ciclos operacionais, reducdo de glosas, reducdo
do retrabalho e desenvolvimento da rede
credenciada. Todas estas agdes convergem para
a valorizagdo do cooperado e satisfa¢do de todos
nossos clientes.

Atuamos diretamente junto ds Empresas CO
e Unimeds do Sistema realizando visitas e
implantando o Programa Consolidado de
Relacionamento. Com rela¢do ao Intercdmbio,
automatizamos a auditoria administrativa de
86% das andlises de contas.

Por meio da Auditoria Médica atuamos de
forma intensa estabelecendo metas para
reducdo das internagoes de até dois dias e
sugerindo a desospitalizacdo, comunicagdo
especifica junto aos médicos mais ofensores da
sinistralidade, entre outros. Simultaneamente,
realizamos diversas reuniées com os Comités
de Especialidades Médicas para confeccGo de
protocolos e normativas.

Nossa cooperativa estd cada vez mais voltada aos
socios. Para isso, melhoramos ainda mais a drea
de Relacionamento com o Cooperado e os canais
de comunicagdo, além da atuagdo dos Comités de
Especialidades.

Dr. Gilmar Valdir Greque

2° Tesoureiro do Conselho de Administragdo
da Unimed S&o José do Rio Preto

Dr. José Luis
Esteves Francisco

1° Tesoureiro do Conselho de Administracao
da Unimed S3o José do Rio Preto

O Jeito de Cuidar Unimed e campanhas bem
sucedidas como “MudelHdbito” nortearam nossos
trabalhos durante 2019. Com foco no mercado,
identificamos necessidades e desenvolvemos
produtos inovadores. Com isso, a drea Comercial
pode intensificar os trabalhos para conquistar
novas vidas, tanto Pessoa Fisica como Juridica.

Na drea de Marketing, intensificamos nossa
presenca no mercado e valorizagdo da marca
com a realizagéo de eventos importantes como a
Corrida Unimed, Feira do Esporte, Circuito Cultural
Unimed, entre outros, que tiveram como objetivo
incentivar a prevenc@o a hdbitos sauddveis, além
de prospectar novos beneficidrios.

Com base em planejamento estratégico, metas
e estudos de mercado, a Unimed Sdo José do Rio
Preto obteve resultados financeiros positivos.
Mesmo em meio a um cendrio mercadoldgico
ainda pouco favordvel a sadde suplementar,
conseguimos nos garantir financeiramente,
valorizar os cooperados e conquistar novas vidas.

Além do cendrio mercadoldgico conturbado,
tivemos um ano de alta sinistralidade na
cooperativa. Mesmo assim, com base em muito
planejamento, medidas internas e intenso trabalho
de conscientizagdo junto aos cooperados, foi
possivel manter a sustentabilidade da empresa.

UNIMED RIO PRETO



Dr. Fabio Coimbra Déria

1° Secretario do Conselho de Administragao
da Unimed S3o José do Rio Preto

Dr. Henrique Gandolfi

2° Secretario do Conselho de Administragdo
da Unimed S&o José do Rio Preto
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Na drea de Tecnologia da Informacdo, 2019 foi
um ano muito importante para a Unimed Sdo José
do Rio Preto. Desenvolvemos novos aplicativos
exclusivos para cooperados e para clientes, mais
completos, intuitivos e prdticos.

Para agilizar o atendimento aos beneficidrios no
Pronto Atendimento, desenvolvemos um Totem
de Autoatendimento. Por meio dele, o proprio
paciente consegue gerar seu atendimento inicial
e imprimir a pulseira de identificacdo, reduzindo
tempo de espera e garantindo a satisfacGo de
todos. Este ano, iremos trabalhar ainda mais,
sempre com foco em tornar a cooperativa uma
empresa 100% digital.

O ano de 2019 foi um marco para a histdria da
Unimed Sdo José do Rio Preto com relacdo a
Governanga, Riscos e Compliance. Implementamos
vdrias ac¢bes seguindo a normatiza¢do da RN 443
com objetivo de garantir transparéncia, prestacdo
de contas responsabilidade corporativa e a
sustentabilidade da cooperativa.

Criamos e colocamos em prdtica o Canal de
Dendncias independente, um pedido da maioria
dos cooperados que se tornou realidade
e certamente contribuird para liderar com
integridade, coibir fraudes, renovar politicas,
estratificar os riscos, entre outros.

Dr. Marcelo Liicio de Lima

Diretor Educativo do Conselho de Administracdo
da Unimed S3o José do Rio Preto

Com muito planejamento, conseguimos atingir
metas e garantir a exceléncia dos servicos
prestados no Complexo de Saude Unimed.
Conquistamos a acreditagdo com Exceléncia -
ONA nivel lll para os Prontos Atendimentos Adulto
e Infantil, reestruturamos nosso Laboratdrio
e aprimoramos o escritério de Experiéncia
do Paciente, diferencial que apenas algumas
instituicoes como Hospital Albert Einstein e Sirio
Libanés possuem.

O Complexo também foi responsdvel por gerar
receita e economia para a Unimed Sdo José do
Rio Preto. Somente a drea de Quimioterapia foi
responsdvel por quase RS 9 milhées do resultado
liquido da cooperativa. Jd a alta resolutividade
gerou taxas muito baixas de interna¢do, a média
anual no Pronto Atendimento Infantil foi de
apenas 0,31% e no Adulto 0,94%.

UNIMED RIO PRETO
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Garantir solucoes
sustentdveis em promogao,
prevencao e assisténcia
segura a salde, valorizando
o trabalho médico
e otimizando a rede

prestadora.

Ser reconhecida como a
melhor opcao de salde e
referéncia em governanca

cooperativista.

Valores

Respeito ao ser humano,
credibilidade, ética e
exceléncia.

Slogan

Cuidar de vocé. Esse é o Plano
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VALOR

SUSTENTAR A LONGEVIDADE E
RIQUEZA PARA O EMPREENDIMENTO
Socieda ientes, Cooperados,

Cola dores e Rede de Valor.

OFERTAR SOLUCOES DE SAUDE QUE MITIGUEM

TORNAR-SE UMA REFERENCIA

PROCESSO

w W O RISCO [SINISTRALIDADE DA CARTEIRA]
[l a SUSTENTAR A REPUTAGAO DA MARCA E PRIORIZEM O VALOR DA NOS PRINCIPIOS E PRATICAS DE
E‘: Agﬂo PREVENTIVA E MONITORADA GOVERNANCA COOPERATIVISTA
E & Medicina b Perpetu
= w
q n no Ambie
< .
OTIMIZAR O DESENVOLVER A INTELIGENCIA OTIMIZAR O PLANEJAMENTO DESENVOLVER A TECNOLOGIA

b k
o <L PLANEIAMENTO ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL DE INFORMACAO DESENVOLVER A
| E DA CAPACIDADE E ORCAMENTARIO GESTAO DE RISCOS
O OPERACIONAL
z ° nhao na
W
w2 e de Valor Prépria
h —
w <

a

APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO

GESTAO POR COMPETENCIAS
E TRAJETORIA DE CARREIRA

Pratica dos Valores UNIMED no

contexto de uma




JAN/FEV MAR/ABR MAI/JUN JUL/AGO SET/OUT )

Catrida Undired 2015
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Identidade Organizacional
V' (GRI102-1102-3) @

Este relatério apresenta informacdes e indicadores referentes as unidades de negécio da Unimed Sao José do Rio
Preto em S3o José do Rio Preto, Mirassol, Olimpia, Jales e demais cidades da area de atuacao da singular.

Unimed S. J. do Rio Preto Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ: 45.100.138/0001-09

Sede e Administragao Complexo de Satide Unimed

Avenida Bady Bassit, n° 3877 Av. Bady Bassitt, n° 4870 - Alto Rio Preto
CEP:15015-700 CEP:15025-000, Sao José do Rio Preto,
S3o José do Rio Preto, SP. SP

Medicina Preventiva Unidade VI

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n°
2220 - Jardim Tarraf Il, CEP:15092-415,
S3o José do Rio Preto, SP.

Niicleo de Atendimento Multidisciplinar
(NAM)

Rua Floriano Peixoto, n° 2870 - Santos
Dumont CEP:15020-010, S&o José do Rio
Preto, SP.

Clinica Lar
Rua Candido Carneiro, n° 663 - Bom
Jesus CEP:15014-200, Sdo José do Rio

Central de Vendas
Av. Alberto Andald, n° 3467 - Centro,
CEP:15015-000, S3o José do Rio Preto,

Preto, SP. SP.

Unidade de Vendas Mirassol

Av. Eliezer Magalhaes, n°® 2437 - Sala O1 -
Bairro Marilu, CEP: 15130-000, Mirassol,
SP.

Loja Autorizada Mirassol
Rua Campos Salles, n° 1906 - Centro,
CEP: 15130-000, Mirassol, SP

Unidade de Vendas Jales
O Av. Jodo Amadeu, n° 2305 - Centro,

O Loja Autorizada José Bonifacio
/' CEP-15700-000, Jales, SP

Rua XV de Novembro, 163- Centro, CEP.
15200-000, Jose Bonifacio, SP.

KO KO KO KO
KO KO (KO KO

Unidade de Vendas e Unimed Servigos Pronto Atendimento Adulto e Infantil -
Olimpia O Unidade Olimpia

Praca Altino Arantes - n° 08 - CEP: Rua Siria, n°® 139 - Centro CEP: 15.400-
15400-000, Olimpia, SP. 000, Olimpia, SP.

@)
©
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Areade Atuagao




Numeros Unimed S3o José do Rio Preto

264.743

BENEFICIARIOS
(PP + CO + ADESAO)

1.458

COOPERADOS
COLABORADORES

PP: Pré-pagamento / CO: Custo Operacional

1.144

Marca e Mercado

PRODUTOS @ O
PESSOA FisicA 3 @

Unimed Life Unimed Ouro

fOB_. o¥e
ST Ll (N

Unimed First Unimed Company

9 INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA -

& UNIMED RIO PRETO
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PRODUTOS
COMPLEMENTARES

Acessorios
Ortopédicos

Unimed PAZ
(Garantia
Funeral)

Unimed
Air

Saude
na Linha

Saude
Ocupacional
Unimed (SOU)

SOS
Unimed

Obs: O Plano Unimed First também estd
disponivel para cliente Pessoa Fisica na
cidade de Olimpia.
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Vendas em 2019

PESSOA PESSOA
FISICA JURIDICA
746 1.664
. vidas
‘"das Unimed Company

Unimed Ouro

1.163
vidas

Unimed First

9.200
vidas 17;011
Unimed Life vidas

Unimed Ouro

PRODUTOS
COMPLEMENTARES
7.245 5.582 1.806 7.815 4.663
vidas vidas vidas vidas vidas
Acessorios Garantia Saude Saude SOS
Ortopédicos Funeral na Linha Ocupacional Unimed
Unimed

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

‘ i UNIMED RIO PRETO

' (GRI102-7)



Marketing

Em 2019, as campanhas da Unimed S3o José do Rio Preto
priorizaram o Jeito de Cuidar Unimed, sempre com foco na
prevencao e promocao da salde. Esses motes estiveram
presentes nas acoes, propagandas, redes sociais, site, entre
outros.

Campanhas que tiveram como objetivos reforcar a identidade
e forca da marca Unimed, atrair e fidelizar clientes Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica (com campanhas e pecas especificas
para cada publico), comercializar produtos adicionais, servicos
como vacinagao, etc. Tudo de forma humanizada e proxima do
publico alvo.

Outra campanha destaque foi o MudelHabito. Por meio de
acoes na internet, pecas publicitarias e eventos pontuais,
a cooperativa médica passou a incentivar toda populacdo
a mudar pelo menos um habito do cotidiano em busca de
qualidade de vida e bem-estar. Para ajudar as pessoas em - ~N
suas metas, a Unimed do Brasil disponibiliza ainda o portal
www.mudelhabito.com.br

A
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Na avaliacao geral, o NPS acumulado de
2019 foi de 64 pontos, sete acima da meta
definida para o ano que era de 57 pontos.

Pesquisa NPS (Net Promoter Score)

Faixa de Qualidade

Total acumulado de 2019
Alinhado a Resolucdo Normativa da ANS n° 423, datada em Margem de erfo 065%

11/05/2017, e seguindo recomendacao da Unimed do Brasil, a
Unimed Rio Preto iniciou um processo de avaliacdo sistematica
com cooperados e clientes. Uma pesquisa permanente com esses
publicos para mensurar a percepcao com relagao a cooperativa e
aos servicos prestados. Para isso, é utilizada a metodologia Net
Promoter Score, ou NPS, cujo objetivo é realizar a mensuracao
do Grau de Lealdade dos Consumidores de qualquer tipo de
empresa. Os questiondrios sao enviados via E-mail e SMS.

OS RESULTADOS SEGUEM A SEGUINTE ESCALA

100 Exceléncia
51a75 Qualidade

1a50 Aperfeicoamento

00 Critica
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Cooperados avaliando a Unimed Sao José do Rio Preto Beneficiarios avaliando Cooperados (consultas)

No acumulado do ano de 2019, o NPS do cooperado (avaliado pelas
consultas prestadas) atingiu o excelente resultado de 74 pontos.

No acumulado do ano de 2019, o NPS do cooperado avaliando a Unimed
atingiu o excelente resultado de 77 pontos e esta na zona de Exceléncia.

Faixa de Qualidade

Total acumuldado de 2019 Total acumuldado de 2019

Margem de erro 0,65% Margem de erro 0,65%
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PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZS .,




Orgios de Governanga

\/ (GRI102-18102-19,102-20,102-21102-22,102-23,102-23,102-24,102-25,
102-26,102-27,102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 102-36,
102-37,102-17, 205-1, 205-2, 205-3)

Assembleia Geral Ordindria é o 6rgao supremo da Unimed S30 José do Rio Preto, dentro dos limites legais e estatutdrios. E nela que s3o eleitos os
membros dos Conselhos de Administracdo, Técnico e Fiscal.

Conselho de Administracao

E composto por sete cooperados e o mandato
tem duragdo de trés anos (Atual: 2018 - 2021)

Presidente
Vice-presidente
I? Tesoureiro

2° Tesoureiro

1° Secretario

2° Secretario
Diretor Educativo

Conselho Fiscal

Dr. Helencar Ignacio

Dr. José Luis Crivellin

Dr. José Luis Esteves Francisco
Dr. Gilmar Valdir Greque

Dr. Fabio Coimbra Déria

Dr. Henrique Gandolfi

Dr. Marcelo Lucio de Lima

E composto por trés cooperados titulares e trés
suplentes e o mandato tem duracao de um ano

(Atual: 2019 - 2020)

Conselheiro Titular
Conselheiro Titular
Conselheiro Titular
Conselheiro Suplente
Conselheiro Suplente
Conselheiro Suplente

Dra. Célia Regina Rodrigues Frias dos Santos
Dr. Rui Nogueira Barbosa

Dr. Walter Benfatti Junior

Dr. Emiliano de Carvalho Almodova

Dr. Giovanni Baptista da Silva Jdlio

Dr. Pedro Rafael Condi
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Conselho Técnico

E composto por trés cooperados titulares e trés suplentes e o
mandato tem duragdo de trés anos (Atual: 2018 - 2021)

Dr. Antonio Barbosa de Oliveira Filho
Dr. Luiz Antonio Gubolino

Dr. Gil Vicente Gallinari de Stefano
Dr. Atilio Maximino Fernandes

Dra. Selma Bauab

Dr. Leonardo Correa Machado Pereira

Titular
Titular
Titular
Suplente
Suplente
Suplente

Comité de Especialidades Médicas

A Unimed S3o José do Rio Preto conta também com o Comité de
Especialidades Médicas, 6rgao de carater consultivo composto pelo Comité
Técnico de Especialidades Médicas e pelo Comité Administrativo de Apoio
as Especialidades Médicas.

Diretoria Executiva

Responsavel pela administracao operacional da Unimed Sao José do Rio Preto
é liderada pelo Diretor Geral, que presta contas ao Conselho de Administracdo.
A Diretoria Executiva exerce a gestao dos negdcios da cooperativa de acordo
com a missao, objetivos, estratégias e diretrizes fixadas pelo Conselho.

- Diretoria Executiva de Relacionamento

- Diretoria Executiva de Gestao Organizacional

- Diretoria Executiva de Provimento de Salde

- Diretoria Executiva de Governanca, Riscos e Compliance
-Diretoria Executiva de Satde
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ORGANOGRAMA 10 SUP_0001 02

Assembleia Geral Ordinaria

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Conselho
Técnico

29 Tesoureino
Dv. Gilrar Valdir Gregue

12 Tesoureirg

Vice-Presidente Presidents
Dr. Jasé Luis Crivelin

1% Secretério

Dr. Helencar Ignicio D. Fé airmbraDoria

Assassoriade - - Auditaria Externa
Comunicagio "
Assescoriaduridiea
Ouvidoria
Diretoria Executiva Geral
érgio Macief
Auditoria interna

Diretor Educativo
Dr. Marcelo Liciode
Lima

29 Secretirio
Dr. Henrigue Gandolfi

Diretoria Executiva de
Relacionament

Diretoria Executiva de GestBo
Organizacional

s Dt | Admisistrative

Geslode
- Comtion |—  Faturamento
L Sustentobilizade — Infraesmtin — Financuies
Flane aments
L~ Suprimeno L3
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Diretoria Executiva de

Diretaria Exscutiva de et M

Provimento de SaGde
Jofio Lui

Gurknca de
Produgs Médicas
Intercimbie
| | e Incescambio
redenciamenPr ™ Auserlsgdo
astader
Estrmigia de Intercdmbin
[~ Do am S —  Pagamento/
Cebrangan
Inizgragioem Wilcien-de
- tde b Producio Midica R Faramatrizagio
Muberiaie Supartea Reguagioem
[T wesicamena = Operagss =1 Sasidu

Telamaritaram
3 =

Diretoria Executiva de Sadde
DF. Aog ]

Contabiliéndel Recepclo de Produgin Mesica
Fiscal dos Servios todun e Sarvigan ot s Suviges dos Servigas
Pptins Prprios Priprios
L & Saixtn, et Bobi, Comteal o agan, Cartrs du Infusdi, Conero Oncelégios, Farmicias
Satélnes, Medicina Freventiva (Bem na Medda, Waso, Grupe d .
N contrele - Hipertanslo Amerial. Oficing & Coluna, Vool pedi parss de Micheo de Nutrigdo, Psieslogia, Terapia
i Idartil, Saictn Ciruparianal, Servigan de Imapens, Serviges de Lakaratéria, $5% Unimed, Unimad Larf Clinica
Lawe, Wacina.
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orgao de Governanga e de

seus Comités Conselho de Administragao 0 7
Conselho Técnico 1 5
Conselho Fiscal 1 5

Comité de Especialidades 57 155

Diretoria Executiva 1 4

I R
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Estrutura de Governanca Corporativa

Calendaério anual dos Conselhos
Agendas: do CAD e DREX

Atas: padronizadas de reunioes
dos Conselhos de cardter

deliberativo e informativo

Portal de governanca:
ainda nao implantado

Avaliagdo do conselho e

dos conselheiros: ainda
ndo implantado

Estatuto social
Regimento interno
Regimento dos conselhos
Regimento do Complexo
Cadigo Disciplinar

Cédigo de Etica e Conduta

Politicas
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DOCUMENTOS

AGENTES
E ORGAOS

Legislacao e

regulagdo: Lei do
Cooperativismo -
5.764/71;RN 443

Boas praticas de

governanga:

baseadas no IBGC

Cultura: de alto

desempenho

Partes interessadas

Assembléia

Conselho de administracdo (CAD)
Conselho consultivo (em construcao)
Conselho fiscal e técnico

Comités de assessoramente (de auditoria
interna, de ética e compliance; outro

em construcdo)

GRC

Auditoria independente

Diretoria Executiva
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Gestao de Riscos e Compliance

A Unimed S3o José do Rio Preto utiliza um
modelo de Governanca Corporativa baseado em
Gestao Riscos. Ele contribui na identificacao,
andlise, avaliacao, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos inerentes ao negécio, por
meio de um plano de gestdo de riscos estratégico.

Para isso, a cooperativa conta com a Diretoria de
Governanca, Riscos e Compliance (GRC) que, em
2019, lancouum completo Programade Integridade
implantado com objetivo de adequar a cooperativa
a Lei n°12.846/2013, ao Decreto n® 8420/2015 e a
Resolucao Normativa da ANS — RN 443.

Acoes desenvolvidas pela Diretoria de GRC
Y Revisdo do Codigo de 25 | Criagao do Comité
E@ Etica e Conduta O Etica e Compliance
(9
Eventos GRC Day,

@ Criagao e definicao Mundo Med com
de 15 Politicas de §§§° Ricardo Amorim e

Compliance Transparéncia na
Gestao

Beneficios do Programa de Integridade:
Protecdo aos cooperados, a marca, imagem, reputacao, fraudes e abusos;
Percepcao da cultura de Compliance;
Prevencao e deteccao de riscos;
Transparéncia;
Maior competitividade;
Fornecedor (Due Diligence)
Boas praticas de Governanga Corporativa;

Entre outros.

é de E:) D Aderéncia a RN 443 Automacao dos

processos de GRC

Agendas: implantacao
do rito de definicao _
das pautas pelo ya Comités de

presidente do CAD S — Assessoramento:
= criacao do comité de

Implantacao do Canal O D;% Treinamento das —_ Atas: ajuste no modelo Auditoria Interna e
de Denuncias Oﬂ?pg 5| dreas, GRC Champions, UHUH em revisao do comité de Ftica e

= Embaixadores e
Terceiros
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TT Compliance.
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“Liderando com Integridade”
“A integridade, nos inspira a

fazer o que é certo, pelos
motivos certos!”
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A estratégia formulada pela Unimed Sao José do Rio Preto para efetivar Gestao de Riscos se

apoia em dois pilares:

Gestao
Holistica:

Conjunto de agoes gerenciais
voltadas a identificacdo, analise,
avaliacao, tratamento e
monitoramento dos riscos que
impactam a estratégia da
cooperativa;
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Gestao
Individualizada

de Cada Risco:

Visa a compreensao integral dos riscos,
considerando o potencial impacto de todos
os tipos de riscos sobre os processos,
atividades, produtos e servicos.
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Diretoria de Governanca,
Riscos e Compliance

Definicao e aprovacao
da metodologia ISO
31000 com duas
frentes de trabalho:
Micro (individual) e
Macro (holistica)
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Automatizacao
do processo de
gerenciamento de

Riscos Corporativos

Participacao
no processo de
Acreditacao ONA
nivel Il - Praticas de
exceléncia em gestao
de riscos

18 processos
planejados no escopo
de trabalho - 17
realizados dentro do
exercicio de 2019
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Em 2019 foram implantados “15”
politicas de Compliance:

CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA

POLITICA
DE EVENTOS

POLITICA DE_
ANTICORRUPCAO

POLITICA DE BRINDES,
PRESENTES E
HOSPITALIDADE

GCOMPLIANGE

POLITICA DE
DUE DILIGENCE

POLITICA DE
CONFIDENCIALIDADE

POLITICA DO POLITICA DE CONFLITO POLITICA DE
CANAL DE DENUNCIA DE INTERESSES CONSEQUENCIAS E
+ FORMULARIOS GESTAO DE CRISES
POLITICA DE POLITICA DE i A

POLITICA PARA PROTECAO
MEDIDA DISCIPLINARES RELACIONAMENTO COM
ENTE PUBLICO E PRIVADO ] DE DADOS (LGPD) ]
POLITICA DO COMITE POLITICA DE DOACOES POLITICA DE

DE ETICA E COMPLIANCE E PATROCINIO 1 PARTES RELACIONADAS ]
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CODIGO DE
ETICA ECONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta serve como uma orientacio para
asinteracoes didrias daempresa. Aplica-se a todas as pessoas
da cooperativa, inclusive diretoria, executivos, colaboradores
e fornecedores, uma vez que a adesdo a este material é
condicdo para conducdo do negdcio. Estd disponivel no site
www.unimedriopreto.com.br.

Canal de
Denuncias

Uma das novidades implantadas é o
Canal de Dendncias independente. As
dentdincias podem ser feitas por meio
do site www.contatoseguro.com.br/
unimedriopreto ou pelo telefone 0800-
512-7701. Todas sao analisadas e
levadas aum comité que dd seguimento

nas investigacbes e tomadas de
decisoes.

Dr. Angelo

Foi desenvolvido um avatar exclusivo, o Dr. Angelo. Ele é o
responsdvel por realizar a comunicacao a respeito do
Programa de Integridade da Unimed S3o José do Rio Preto
junto a todos os publicos. O desenvolvimento dele seguiu
padrao semelhante da Clara, avatar que realiza os
atendimentos aos clientes por meio do site e aplicativo.
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A Unimed S3o José do Rio preto, atenta a sua atuacdo ética, Planejamento Estratégico
licitaeresponsdvel, possui diversos compromissos assumidos e Projetos

perante seus stakeholders:
Planejamento Estratégico é a visao da alta lideranga com

relacao aos objetivos almejados para o ano. Com base nele,

Qy Informar .stak.eholders" (partgs .|nteressadas) todas as areas da Unimed Sdo José do Rio Preto conduziram

sobre a lei anticorrupcao brasileira; . o . . .

J projetos cujo objetivo foialcancaras metas pré-determinadas.

(X, Divulgar e orientar sobre principios legais

Qy aplicaveis as suas atividades; AcBes Realizadas em 2019

., Atuar junto aos terceiros no desenvolvimento

Qy de préticas de integridade e cumprimento de

) eis;

— L . Estruturagao

Qy Vedar atividades que possam  ser Certificaao Manutencao de novos

j  caracterizadas como suborno; ONA Nivel lll da RN 277 processos na
. Qualidade
Qy Manteroseurobusto Programade Compliance,
| oaprimorando constantemente;

Qy Disponibilizar um canal interno de dendncias; Gestio de jgagao dociclo

() Processos . Implantacao processos

—— . . Ocorréncias . paraa

Divulgar de forma transparente as estruturas de apoio ~ do  Escritério )
Qy societdrias da cooperativa; as dreas das Nao de Processos desenvolvimento
) ! Conformidades de novos produtos
Cuidar para que os seus registros contdbeis © servigos

Qy | sejam corretos e transparentes
Revis3o do Revisdo do ciclo Revisao dos processos da
ciclo de de processos para cadeia de negdcio - Vendas,
processo do atendimento a Administragao de Vendas,
setor de RN440 de Cadastro, Produgao Médica,
Suprimentos Atencdo Primdria Financeiro, Faturamento e

a Saudde Contabilidade.
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Outras agdes [: Mapeamento e implantacdo dos ‘ Implantagdo da ferramenta de Gestdo de
Qy indicadores Estratégicos, Taticos e Qy Resultados e Projetos - que proporciona uma visao
Operacionais em todas as dreas da detalhada da estratégia da cooperativa por meio

Unimed de indicadores e acompanhamento dos projetos.

Filiacoes e
Reconhecimentos
\V (GRI102-12,102-13)

e

ON/NY/

ONA nivel Il - O Pronto
Atendimento do Complexo de
Saude Unimed foi Acreditado
com Exceléncia - ONA nivel Ill.
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SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

OURO

Selo Ouro Unimed de
Governanga e Sustentabilidade
- a cooperativa atendeu aos
requisitos de manutencao e
manteve o Selo Ouro.

{ Acreditagio

(L ]

Opesacors e oo de Saice. 4

Acreditacao de Operadoras
de Planos Privados de
Assisténcia a Sadde - RN
277- E acreditada com nota
maxima pela ANS como Nivel
QOuro.

OBIJETIVESS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

ObjetivosdeDesenvolvimento
Sustentivel (ODS) - A
cooperativa aderiu a agenda
global da ONU com 17
objetivos e 169 metas a serem
atingidas até 2030.
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Participagao em
Associacoes

A Unimed Sao José do Rio Preto se destacou nacionalmente
em importantes rankings e premiacoes que revelam a solidez
e exceléncia da cooperativa.

Prémio Nacional Unimed de Atendimento; Unimed Brasil

IR
]

150 Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar; ? N
)

QyValor 1000: As Mil Maiores Empresas
| Brasileiras;

Melhores & Maiores - As 1000 Maiores
Empresas do Brasil;

FESP

FIOP

) &

Prémio LIDE Rio Preto;

) &)

Qy Guia Exame de Compliance;
)

Prémio Atendimento Ouro 2019;

Prémio de Exceléncia na Jornada do Cliente.

<
&
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Recursos Humanos Admissoes e Desligamentos em 2019

(GRI 102-38,102-39, 102-41, 102-40, 102-42, 102-43, 202-1, @
N 202-2401-1 401-3,403-1 403-4, 404-1,404-2,404-3)

Admissoes Desligamentos Rotatividade
DIVERSIDADE  QTD o LY e
Diretor 6
Gerente 16
Colaborador 1117

Aprendiz 15 ©/@

Estagiario 0 )
TOTAL 1144 REMUNERACAO

SEXO MEDIA SALARIAL

Homem 577372

@)
%Q"% ,1 M\\ Mulher 3.58776

760 394 MAXIMO DE SALARIO MENSAL

MULHERES HOMENS 50.523,25

MINIMO DE SALARIO MENSAL

FAIXA ETARIA
O 95126

"} @"J\ Obs: Os servicos de limpeza e portaria s3o terceirizados e, em periodos de

sazonalidade como, por exemplo, epidemia de dengue ou gripe, sao realizadas

Média de idade 3691 3766 contratacdes de apoio.
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Beneficios contratuais
concedidos aos colaboradores

O

O O Auxilio Alimentacdo
Creche e Refeicao .
Programas de desenvolvimento
JD Q\ profissional e qualidade de vida
D O QD Embaixadores Unimed
Plano de Sauide Plano Seguro Vale Cultura de Desempenho & Inovagao
- extensivo aos Odontologico deVida Transporte Gestio de Satide Corporativa
dependentes - extensivo aos Trei di P
dependentes reinamentos diversos.

100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de negociagdo coletiva.

Qualidade de Vida e Bem-Estar

BEABA SAUDE
BEBE DA MULHER

SAUDE

GINASTICA DO HOMEM

LABORAL

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA
tem como objetivo prevenir doengas e acidentes no
trabalho e promover a saldde e integridade fisica dos
trabalhadores. E regulamentada por meio da CLT e pela

NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes. Na
Unimed Sao José do Rio Preto ela é composta por 22
colaboradores e trés designados no Complexo de Saide
Unimed; quatro colaboradores e um designado na Sede
Administrativa; e quatro colaboradores em Olimpia.

VIVA BEM
GRUPO DE CORRIDA

VIVA ZEN
SAUDE MENTAL
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Experiéncia do Cliente Call Center

\v (G203 () (®) Todo atendimento telefénico da Unimed
O Projeto de Experiéncia do Cliente na Unimed S&o José do S3o José do Rio Preto, desde a central de
Rio Preto visa gerenciar e garantir total satisfagdo dos informagdes, até os canais dos recursos
beneficidrios dentro dos recursos préprios. proprios como Pronto Atendimento,
Vendas, Vacinagao, agendamento de
Em 2019 foi criado o Escritério de Experiéncia do Paciente exames e atendimento multidisciplinares,
com auxilio da Consultoria em Experiéncia do Paciente do passou a ser realizado pelo Call Center.
Hospital Albert Einstein, cuja missdo € buscar a melhoria Ao todo, sdo 14 canais, divididos por
continua da experiéncia do paciente e do colaborador. Tem grupos de Atendimento ao Cliente.

atuacdo estratégica e estd subordinado diretamente a
Diretoria de Salde para atuacdo transversal e imparcial.

O objetivo é melhorar o acesso do cliente de forma ampla m

aos servicos e beneficios do plano por meio de ampliacdo
dos canais, comunicacao digital e simplificacao de processos @

operacionais, visando a padronizacao e a excelénciaalinhada
ao Jeito de Cuidar Unimed. Para isso, a Geréncia de
Relacionamento foi reestruturada assim como o Call Center.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\




Reestruturacao do Call Center

f"'\ f""\
PRESTADOR DIGITAIS |

GRUPO CANAIS ) |
CANAIS DE AG EQ NOVQ
ATENDIMENTO . MENTO B JR CANAIS

/

MEDICINA

| PREVENTIVA

N
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Ao longo de 2019, importantes projetos nesse sentido foram realizados na singular
como a implantacao de novas tecnologias que proporcionaram uma transformacao
digital para o cliente que proporcionou queda de 16% no atendimento presencial e
crescimento de 121% no portal na internet e aplicativo.

2019

Atendimento Digital

Ligacoes . . N° Cadastros Acessos ao
Recebidas no Atendimento (I:YIInl::lsilsetz?etivcl;t;:_ Portal e APP Portal e APP
Call Center Presencial g
+ WhatsApp)

614.223 46.441 73.267 46.543 902.256

' -11% ' -16% 45% 88% 121%

2018
684.399 55.484 50.409 24.045 408.000

No total, os atendimentos em 2019 foram distribuidos:

55% 38% 4% 3%

Acessos ao Portal Atendimentos Atendimentos Atendimentos
ou App do Cliente Telefonicos AVI e CHAT Presenciais
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Jeito de Cuidar Unimed

A implantagao em toda a empresa do programa
Jeito de Cuidar Unimed também contribuiu para
melhorar ainda mais a Experiéncia do Cliente. O
programa foi implantado em diferentes fases de
janeiro a maio de 2019 por meio de a¢des préticas
como workshops, reunides e comunicagao
especifica.

Esse trabalho resultou na criacdo do Nucleo de
Atendimento Personalizado (NAP), responsdvel
pelo suporte e acolhimento na “2* linha de
atendimento”, além da Pesquisa NPS Relacional
e Transacional (pds-atendimento) com todas as
areas da cooperativa.

A consolidacao do projeto CRM trouxe a jornada
do cliente para uma unica plataforma, com
servigos centralizados em um mesmo local (2°
via boleto, status de requisicoes, guia médico,
agendamentos, entre outros), e Workflow de
ocorréncias para areas de apoio, garantindo a
rastreabilidade e retornos nos prazos. Outros
processos operacionais também  tiveram
evolucdo consideravel ao longo do ano como o
de Backoffice, B.I com dashboard em tempo real,
volumetria de auditoria e eficiéncia dos SLAs
acordados.

Foi criado ainda o Férum de Discussdo da Unimed
Rio Preto - Voz do Cliente cujo objetivo foi estar
mais préximo dos beneficidrios paracompreender
as necessidades e expectativas. Foram realizadas
duas edigbes em 2019 (outubro e novembro).
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Rede Credenciada Unimed Rio Preto

Rio Preto | Estadual

Numero de Clinicas

Numero de Hospitais

Numero de Pronto Atendimentos

Numero de Laboratorios

Numero de Centro Diagndsticos
(imagem)

RECURSO PROPRIO

Pronto Atendimento Adulto
Pronto Atendimento Infantil
Pronto Atendimento Olimpia
Ortopedia

Laboratdrio

Ultrassom

Raio-X

Tomografia

Quimioterapia Endovenosa
Quimioterapia Via Oral

Recursos Proprios
Unimed Rio Preto*

Centro de infusdo

Centro de Procedimentos
Centro Oncoldgico

AlS Rio Preto

AlS Olimpia

Posto de Coleta de Olimpia
NAM

Unimed Lar

Clinica Lar

Unidade de Vacinacao

SOU (Satide Ocupacional Unimed)

* Area de atuac@o da Unimed Séo José do Rio Preto

Nacional
19.460
2.634
46
5.760
2231

NUMERO DE ATENDIMENTOS

126.307
56.984
27418
18.591
274961
8.870
45959
5.062
9.207
5724
10.737
6.616
2.052
11.707
4791
49375
42.850
10.068
320
22175 (Nimero de Doses)
72.782 (Ndmero de Vidas)
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Taxa de Internagoes

RECURSO PROPRIO TAXA DE INTERNA(_;AO

Pronto Atendimento Adulto 094%

Pronto Atendimento Infantil 0,31%

Pronto Atendimento Olimpia 122%
PDRP

Para garantir a qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios na Rede,
a Unimed S3o José do Rio Preto possui o Programa de Desenvolvimento da
Rede Prestadora (PDRP) que avalia os niveis de seguranca, conforto,
complexidade e resolutividade dos servicos de satide. Em 2019 foram:

67 197

PRESTADORES VISITAS
AVALIADOS PRESENCIAIS
25 DA REDE HOSPITALAR

42 DA REDE LABORATORIAL

8.241 1.369

REQUISITOS OPORTUNIDADES
AVALIADOS IDENTIFICADAS
25 DA REDE HOSPITALAR 1.203 IMPLANTADAS
42 DA REDE LABORATORIAL 166 EM ANDAMENTO
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Reformas

A Unimed S3o José do Rio Preto custeou a reforma de quartos em duas
Santas Casas da regido. Em Jales, a parceria resultou na reforma de 26
quartos do hospital com custo de RS 181.640,00. Ja na Santa Casa de
Olimpia, as obras foram em 14 leitos, (dez na ala de internagdo de convénios
e quatro na maternidade) distribuidos em oito quartos. A reforma incluiu
ainda melhorias em areas comuns e o investimento foi de RS 533.60748.

Programa de Acolhimento ao Beneficiario Internado

Em janeiro de 2019, a cooperativa iniciou o Programa de Acolhimento ao
Beneficidrio Internado nos Hospitais de Sdo José do Rio Preto cujo objetivo
é elevar a experiéncia do cliente e a qualidade assistencial por meio da rede
prestadora credenciada.

Enfermeiros da Unimed visitam o paciente nas primeiras 24 horas de
internacdo para sanar alguma insatisfacao e avaliar a assisténcia prestada.
Simultaneamente, disponibilizam um canal de comunicagao, via WhatsApp,
que fica disponivel durante todo periodo e, apds a alta, para pacient6es com
mais de quatro dias de internagao, é realizado telemonitoramento.

5.691 1.936
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Medicina Preventiva Beaba Bebé

A Medicina Preventiva foi restruturada e conta agora com um novo Oferece informacdes sobre a gestagdo e
formato de assisténcia. Com base na andlise das doencas cronicas cuidados com o bebé, incentiva o aleitamento
foram criadas as seguintes Linhas de Cuidado: materno e o trabalho de parto. Ao longo de 2019,
792 gestantes participaram do curso em 44
diferentes turmas. Além delas, 1.595 maes foram

OFICINA L . .
TABAGISMO DA COLUNA atendidas individualmente para tirar ddvidas e

receber orientacoes das profissionais da drea.

PROGRAMA
DOENCAS IDOSO BEM
CARDIOVASCULARES CUIDADO
E DIABETES
OBESIDADE PROGRAMA
DA DOR
CRONICA

Os beneficiarios participantes, selecionados de acordo com critérios
pré-estabelecidos, andlise de frequéncia de utilizacdo do plano e
sinistralidade, tém acompanhamento temporario e sdo assistidos por
equipe multiprofissional, enfermeiros e médico.

Banco de Leite Humano

Servico especializado administrado pela Secretaria de Saude em
parceria com a Unimed S3o José do Rio Preto e Rotary Club
Cinquentendrio. Em 2019 foram realizados 4.414 atendimentos e
3.603 visitas domiciliares.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019 | 45




Cooperados

Aproximagao com médicos cooperados

O

E compromisso da Unimed S3o José
do Rio Preto atuar de forma
constante para valorizar os médicos
cooperados.

Total Especialidades Mulher Homem Novos Cooperados

ingressos em 2019

Acupuntura 14 Homeopatia 10
Alergia E Imunologia 4 Infectologia 4
Anestesiologia 79 Medicina Do Trabalho 2
Cancerologia 4 Medicina Fisica E Re abilitacdo 4 @
Cardiologia 112 Medicina Intensiva 3 %
Cirurgia Cardiovascular 11 Medicina Nuclear 2 @
Cirurgia De Cabeca E Pescogo 1 Nefrologia 21
Cirurgia Do Aparelho Digestivo 29 Neurocirurgia 23
Cirurgia Geral 74 Neurologia 24 VALORIZACAO
Cirurgia Oncoldgica 5 Neurologia Infantil 2
Clifelapediatiicn - Nutrigao Parenteral E Enteral v Em 2019, o valor das consultas eletivas foi reajustado.
Cirurgia Plastica 57 Nutrologia T . . = ;
iz Torscie 5 @ tlilogh 102 Aum.ento de 8%, indice acima da inflag3ao no periodo
Cirurgia Vascular 43 Oncologia Clinica 6 medida pelo IPCA que foi de 3,75%.
Clinica Médica 52 Ortopedia E Traumatologia 78
Coloproctologia 12 Otorrinolaringologia 42
Dermatologia 68 Patologia 11
Endocrinologia E Metabologi a 33 Patologia Clinica/Medicina Laboratorial 8 2019
Endocrinologia Pedidtrica 1 Pediatria 130
Endoscopia 14 Pneumologia 14 R$108
Gastroenterologia 8 Proctologia 1
Geriatria 5 Psiquiatria 24
Ginecologia E Obstetricia 160 Radiologia E Diagndstico P or Imagem 62 2018
Hebiatria Medicina D o Adolescente 1 Radioterapia 5
Hematologia E Hemoterapi a 14 Reumatologia 18 Rsloo
Hepatologia 2 Urologia 39
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Beneficios para cooperados

Programa

6 de Orientacao Seguro

Ej e Prevencao Serit
a Saude
Seguro f Garantia
de Vida @ Funeral
Auxilio Funeral T Treinamento
Estatutario Secretaria
A @
Banco de ?escc{nt.os em
Curriculos armacias
credenciadas

Pagamento Equipamento

do CRM de informatica

Telefonia

Despachante Celular

O0€C€

Assessoria
para Assuntos
Previdenciarios

00060
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Beneficios opcionais

Plano SOS Unimed

Saude Utilmed 24 horas

Desconto do

Plano por tempo Unimed Air

de Cooperativa

PCA

Plano de Acessorios

Continuidade Ortopédicos

Assistencial

Plus Médico Area .
Protegida

Unimed Lar Educ.a gao
Continuada
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Canais de Comunicacao com o Cooperado

A cooperativa disponibiliza diferentes canais para garantir aos
cooperados transparéncia e acesso as informacoes.

Area de Relacionamento com o Cooperado

E-mail: derco@unimedriopreto.com.br

Canal do Cooperado: (17) 3202-1221

WhatsApp do Conselho de Administracdo (17) 99137-9817
WhatsApp do Relacionamento com o Cooperado (17) 99132-1617
Revista Viva Unimed

Guia do cooperado

Newsletter semanal

Jornal Trimestral

Aplicativo do Cooperado

Eventos em geral (AGE/AGO, Transparéncia na Gestao)

Principais eventos de 2019

'ﬂﬁ“m’ﬂﬁﬂ‘)‘m\

\

Mundo Med - Tecnologia

Mundo Med - Governanga, Riscos e Compliance
Festa 48 anos Unimed S3o José do Rio Preto
Circuito Cultural Unimed
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Indicadores Ambientais Internos

A Unimed Sao José do Rio Preto se preocupa com a sustentabilidade,
tema que faz parte das acGes da cooperativa internamente e
externamente. Além das acoes internas, a cooperativa mantém um
Ecoponto aberto a toda populacao.

Durante 2019, foram separados e enviados para reciclagem:

2,1 365 kg

Toneladas de Pilhas e

residuos, média baterias
de 175 kg
por més.

Os materiais reciclaveis foram doados para a Cooperlagos -
cooperativa de catadores. J4 as pilhas, baterias e ldmpadas foram
enviadas para empresas especializadas.

Outra acao é a reciclagem de cartées. Por meio do Papa Cartdo,
coletor de cartdes pldsticos disponivel na recepcao da Sede da
Unimed Rio Preto, a cooperativa coletou 1.920 unidades que foram
transformadas em 80 capas de cadernos.

A quantia foi equivalente a 9,6 kg. Se fossem descartados na natureza,
levariam cerca de 500 anos para se decompor. Desde 2017, quando
iniciou a coleta dos cartdes, a cooperativa reuniu 48,94 kg de material.

Internamente, a cooperativa realiza varias campanhas de
conscientizacdo ambiental junto aos colaboradores com relacdo a
economia de energia, agua, papel, etc.

UNIMED RIO PRETO




Emissoes de Gases do Efeito Estufa

Naturalmente, o efeito estufa é essencial para manter a estabilidade
da temperatura da Terra, mas, ao ser agravado por acao humana,
torna-se um problema. A utilizagao excessiva de carros e o consumo

16 576 4 410 592 exagerado de energia elétrica contribuem com a emiss3o de gases
¢ e ° que aumentam esse fendmeno.

Ir'.3 /ano kwv /ano
Consumo Consumo Uma alternativa para a redugdo dos gases de efeito estufa (GEE) é a
de égua de energia neutralizacdo que, na Unimed Sao José do Rio Preto € feita por meio
em 2019 em 2019 do plantio de mudas em uma drea previamente estabelecida pela

Prefeitura e Secretaria do Meio Ambiente.

As fontes de emissdes contempladas no relatério foram:

Escopo 1 - Utilizagcao de Combustivel de veiculos préprios e geradores

Escopo 2 - Consumo de energia elétrica.

€0 por gis em toneladas)

Geradores 0,969 0,001 0,015 - - - 0,984

Weiculos Coorporativos

CO" por gds (em teneladas)

Tokal tCke

Fonte

Energia Elétrica 2575 0000 D00 - - - AT

Total em toneladas 2575
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Compromisso com a Sociedade

S3o trés os pilares que direcionam o trabalho da Unimed S3o José do

Rio Preto junto a todos os publicos:

Campanhas:

Semana de Meio Ambiente
Semana do Cooperativismo
Incentivo a Doagao de Sangue
Companheiro Solidario
Campanha do Agasalho

Eu Ajudo na Lata

Outubro Rosa e Novembro Azul

D

gz

Cultura:

Coral Uniencanta

Circuito Cultural Unimed

Trem Caipira (Parceria com a Prefeitura)
Show “Os Filhos dos Caras” (Parceria com
a Sescoop/SP)
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Parcerias com
Instituicoes:
Comunidade Terapéutica Novo Sinai
Servico Social S3ao Judas Tadeu
Fundacao Projeto Pescar

Programa Adote um Estudante
Operacao alegria

Incentivo ao Aleitamento Materno
(Banco de Leite Humano)

¢

Esporte e Lazer:

Ciclo Vida

Adocao da Praca do —@—
Vivendas em S3o José do Rio Preto
Domingo na Represa

Corrida Unimed

Férias Saudaveis Unimed

Saldde Mental

Projetos
Ambientais

Implantagdao do UBER Empresas:
Contribuiu para reducao da frota de
veiculos, reducao de emissao de gas
carbonico, facilidade de locomocao,
economia com combustivel, com
manutencao de veiculos e estaciona-
mentos.

Gestdo do Guardido Digital: Foram
realizadas importantes mudancas nos
processos relacionados ao fornecedor
Guardiao Digital, que atente a coope-
rativa desde 2014 com a guarda de
documentacoes fisicas e digitais, com
objetivo de reduzir custos. Estas acoes
resultaram na reducao de 42% no nd-
mero de digitalizacoes e 11% no valor
total da fatura.
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Tecnologia da Informacgao
' (GRI203-1)

A Unimed S3o José do Rio Preto investiu em tecnologia para aprimorar a
comunicagao e os processos internos, garantir a velocidade e seguranga das
informacGes e se transformar em uma empresa 100% digital. Em 2019, a area
de Tecnologia da Informacao desenvolveu uma série de projetos com esses
objetivos.

Aplicativos para beneficiarios e cooperados: Ambos foram reformulados,
ganharam novos layouts mais intuitivos, além de novas funcionalidades.

Totens de Autoatendimento: Desenvolvidos com objetivo de melhorar a
experiéncia do paciente, garantir seguranca e agilizar o tempo de espera no
Complexo de Saude Unimed.

WhatsApp Bot: Implantado novo canal de atendimento via WhatsApp cujo
atendimento é realizado pela Clara, assistente virtual inteligente.

Autorizador Web: Ferramenta foi revitalizada para facilitar ainda mais a
utilizacdo por meio de uma solucao automatizada dos processos de
Intercambio.

Além disso, a drea de Tl desenvolveu outros projetos importantes como a
implantacao do sistema laboratorial, desenvolvimento de portais exclusivos
para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, implantacao do Painel First juntos as
empresas clientes, do Espaco Secretaria, Espaco Prestador, Ciclo 3 do CRM,
Painel Analise Certeira, migragdo da cooperativa para o sistema Microsoft
Office 365, implantagdo de gerenciador wifi de navegacao pelos clientes,
entre outros.




Indicadores

indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS

A cooperativa manteve-se na melhor faixa de avaliagdo e ainda subiu de
0,8325 na avaliagdo anterior para 0,9283. O valor é superior a média geral do
setor no mesmo periodo, que foi de 0,7295. Com o indice alcangado, a Unimed
Rio Preto também estd como a 17° operadora de saiide em qualidade no
Brasil. Entre os planos com mais de 100 mil usuarios, a empresa € sétima no
Pais e, entre as 266 Unimeds brasileiras esta em 14°.

e 4‘ A\

\VF FAIXAS DE
V / AVALIACAO 0,40-059
<

= o A
Ouvidoria e Regulacao Numeros da
Ouvidoria em 2019
A funcdo da Ouvidoria na
Unimed S3o José do Rio 39] Total de manifestacoes Processos

Preto é identificar 326 Reclamacdes Administrativos
oportunidades de melhorias 9] Total

nos processos internos a :
17 referentes as demandas 2019

partir de manifestacoes
apresentadas pelos clientes 3 referentes as demandas de 2018

65 (Elogios, sugestdes e consultas)
0 N3o conformidade recebidas

por meio do e-mail NIP (Notificacio de 1

I . . . ~ . referente a pagamento de taxa por
ouvidoria@unimedriopreto. Investigacao Preliminar) .
com.br ou pelo formuldrio alteragao cadastral 2015
eletronico  disponibilizado 201 Total

3 processos arquivados

no site da cooperativa. 175 arquivadas

pagamentos de multa
9 em andlise pela ANS

17 aberturas de processos administrativos
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Imprensa

A Unimed S3o José do Rio Preto manteve a
politica “Portas Abertas” para relacionamento
com os mais variados veiculos de comunicacdo.
Essa relagao foi fundamental para consolidar a
marca e a qualidade dos servicos prestados,
divulgar servicos e produtos e reafirmar a
posicao de lideranca da cooperativa no mercado
de planos de saude da regido.
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Despesas assistenciais (R$)

100%
2018
52,4%
34,3%
- I l
Consultas SADT Internagdo TOTAL
Sinistralidade

2019

13,4%

Consultas

100%

52,1%
34,5%

SADT Internagdo TOTAL

A alta sinistralidade de 2018 foi registrada novamente em 2019, com picos de mais de 100% em alguns
meses do ano. Dessa forma, o indice acumulado durante o ano foi de 92,7%, bem acima de 2018, quando

foi registrado 87,3%.

Histdrico Mensal da Sinistralidade 2019

BILEN o 29

1000% P 926% o
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
mar abr mai

jan fev

90,6%

jun jul ago

95,4% 97,9% 100.5% g 44

92, 7%

set out nov dez Acum

Real2018 mmmmReal2019 es=Orcado 2019
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Acoes para controle da sinistralidade

A sinistralidade foi impulsionada por diversos fatores como alto
indice de solicitacdo de exames, SADT, permanéncia hospitalar,
entre outros. Além da esfera assistencial, onde o trabalho foi
intenso, a Unimed S3o José do Rio Preto realizou varias agoes
administrativas para controle do indice como:

Criacdo do departamento de gestdo financeira de contratos
Revisdo das pragas de atendimento

Controle de cobranga de intercambio e ciclos de faturamento
Negociacdo de precos/tabelas para redes especificas
Controle de Auditoria Intercambio

Ajuste na tabela de precos de vendas

Revisdo de contratos com administradoras prevendo aportes de recursos por sinistralidade.

Exclusdo de contratos deficitarios

Perfil Epidemiologico

[emmetnr | perfil de Risco

- i e Risco

~ . . . A - - -
A gestdo dos custos assistenciais tem importancia estratégica .- & S— ? — t —
para a sustentabilidade da Unimed S3o José do Rio Preto. Fatores

como mudancas demograficas e epidemiolégicas na populacdo Sl G AL o L 1655 — B

contribuem paraaevolugaodos custos. Diante disso,a cooperativa
tem atuado em frentes que monitoram esses fatores para uma
gestao direta sobre as populacoes de maior impacto. Isso é feito
via gestdo de salde corporativa (atuacdo direta nas empresas
clientes), bem como programas voltados para pacientes de alto

catopercapta: R$9.918

DISLIPIDEMIA
=]
352 0,32%

custopercapta: R$6.767

Custopercapt: R$11.255

ué ETILISMO

36 8,03%

custopercapt: R$6.529

custopercapta: R$6,550

j SEDENTARIOS

3.285

custoper Capta: R$6.789

2,99%

Custopercapta: R$12,038
éf FUMANTES

1.158 1,05%

custopercapta: R$7.819

. - - . ONCOLOGICOS ONCOLOGICOS CASOS - SAUDE
custo e complexidade, prevencao e promogcao em salde para os TRATAMENTO REMIDOS A criticos ‘ MENTAL
beneficidrios. Com base nisso, foram desenvolvidos varios painéis o - T o e o o boon

de gestdo que permitem uma visdo mais estratégica e melhor

custopercapts: R$35.705

Cutopercapts: R$7.321

cutopercapts: R$23.826

cuntopercapts: R$6.656

gestao.

*Custo Per Capita - Andlise: jan/19 - dez/19
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Fornecedores

NV (GRI204-1414-1,414-2,412-3408-1,409-1, 414-1,414-2, FP1, FP2)

Em 2019, 1.397 fornecedores de diferentes portes, setores e
regioes do pais, integraram a operacdao da Unimed S3o José do
Rio Preto. A despesa com eles no periodo foi de R$139 milhdes,
sendo que 62% do custo, RS 87 milhdes, foram concentrados em
40 fornecedores.

O principal objetivo é garantir, em conformidade com os
procedimentos internos, o atendimento das demandas de
aquisicao de bens e servicos, com os padroes de qualidade
exigidos, em tempo hdbil e com os melhores precos alinhados as
boas praticas de mercado, legislacoes, e normas das certificacoes
exigentes.

A cooperativa trabalha no desenvolvimento de novos
fornecedores locais e regionais e que possuam potencial para
prestacao de servicos com qualidade. Em 2019 a proporgao de
fornecedores locais/regionais contratados ficou em torno de
44%.

Além disso, inclui cldusulas contratuais especificas nos contratos
e monitoramento dos fornecedores com relagao ao processo de
destinacdo adequada de residuos, com visitas técnicas in loco.
Também s3o analisados pontos como trabalho infantil, escravo e
o cumprimento das leis de pagamentos das verbas trabalhistas,
isso é constatado por meio da analise de documentacdo.

Toda a base de fornecedores da cooperativa é selecionada de
acordo com critérios relacionados aos Direitos Humanos com
estabelecimento de clausula contratual especifica e com termo
de confidencialidade dentro da especificidade do servico.
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INDOSTRIA, INOVACAD PARCERIASEMEIOS

TRABALHO DEGENTE 9
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DEIMPLEMENTAGAD
ECONOMICO
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V4 (GRI 102-15,102-11, 1027, 102-45, 102-46, 201-1, 201-2, 201-3) \A\ \E\ \c;\

A Unimed S3o José do Rio Preto encerrou 2019 de forma positiva.
Na contramao da economia e do setor de saide suplementar que,
segundo balanco divulgado pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), que fechou 2019 com 47,03 milhdes de
beneficidrios contra 471 milhdes em 2018, queda de 0,1%, a
cooperativa médica teve balanco positivo.

A sustentabilidade financeira da cooperativa foi preservada com
planejamento, estudos de mercado, desenvolvimento de novos
produtos, a¢des de Governanga, Riscos e Compliance (GRC). Esse
conjunto, aliado a exceléncia administrativa e a credibilidade da
marca Unimed, possibilitou que a Unimed S3o José do Rio Preto
terminasse 2018 com Resultado Liquido de RS 27,6 milhdes.
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CUSFO Intercambio
Operacional
s166,8 s179,0
milhoes milhoes

Outras
Receitas

20,6
milhoes

\
.1.040,4

bilhao

Provisoes e
Depreciacoes
Despesas o
Administracao -0,89/0

-7,07%

14%3 4% 53%

Asscisuts(:r?csiais Consulta Internacao SADT
-85,9%
Resultado
financeiro

+1,32%

Impostos e
Deducoes

-4,74%

\/
Resultado +2,69%

Liquido R$27.6 milhdes
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®

RECEITA LiQUIDA
Valores em milhdes RS

938,5

016,3

8072

2017

710,8

MARGEM LiQUIDA
%

5,47%
2,90%

3,87%
2,58%

o
_ j 2017

% UNIMED RIO PRETO @




Relatorio da Administragio

A Unimed S3o José do Rio Preto segue as normas, critérios e
procedimentos apresentados no Capitulo | - Normas Gerais da o o
RN 435/2018 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar para Descricao dos principais

elaboracdo do Relatério da Administracio. investimentos realizados,
objetivo, montantes e origens

dos recursos alocados, inclusive
aqueles voltados aos programas
de promogdo e prevencdo a
saude;

6.3.7 O Relatério da Administracdo deve conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

Politica de destinagao de lucros
| superdvits / sobras;

Resumo dosacordosdeacionistas;

Negdcios sociais e principais fatos
internos e/ou externos que
tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/
entidade e/ou no resultado do
exercicio;

Declaracao sobre a capacidade
financeira e a intengao de manter,
até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados
na categoria mantidos até o
vencimento;

Reorganizacoes societdrias e/ou
alteracdes de controle direto ou
indireto;

Emissao de debéntures;

Investimentos da companhia em
sociedades coligadas e
controladas e mencionar as
modificacoes ocorridas durante o
exercicio.

Perspectivas e planos da
administra¢do para o(s)
exercicio(s) seguinte(s);

©) (n) (@) (>
(=) @ @ (=) &

*C: F; H; 1 - Nao Houve
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Relatorio da Administragao

A Unimed S3o José do Rio Preto aderiu aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), agenda global da ONU com
17 objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030 nas dareas
econdmica, social, ambiental e institucional. Objetivos presentes
neste relatério indicados com a seguinte legenda:

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL

DA POBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

it |

ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAQ 1 REDUGAO DAS

EACESSIVEL ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

RESPONSAVEIS
/s/i — m
‘ ' ——

1 AGAO CONTRA A 1 4 VIDANA 1 VIDA PAZ, JUSTIGAE 17 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTACAQ
DOCLIMA EFIGAZES.. .

19 covsumoe
PRODUGAD

=
7=
“ .47 2 'l

&Y
OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Sao José do Rio Preto, 21 de fevereiro de 2.020.

\ CARTA DECON 001/2020

Destinatario: A BLB Auditores Independentes
Escritorio de Ribeirdo Preto-SP

’ ASSUNTO: Carta de Responsabilidade da Administracao

Prezados Senhores:

Com referéncia ao seu exame das Demonstrages Contabeis da UNIMED SAO JOSE DO
RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, relativo ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, reconhecemos que a apresentagéo desta carta de responsabilidade
constitui-se num procedimento de auditoria requerido pelas normas de auditoria aplicaveis
no Brasil, para permitir-lhes formar uma opinido sobre se as Demonstragdes Contabeis retro
mencionadas e a seguir identificadas, refletem, com adequagéo, em todos os aspectos
relevantes, a posigao patrimonial e financeira em 31 de dezembro de 2019, os resultados
das operagbes, as mutacdes do patriménio liquido e os Fluxos de Caixa da UNIMED SAO
JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO no exercicio findo em 31
de dezembro de 2019 de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Para fins de identificagao, as Demonstragdes Contabeis examinadas por Vossas Senhorias
apresentam os seguintes valores basicos:

Unimed £

5. J. do Rio Preto

exame das demonstragdes contabeis da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO dos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2019.

Na qualidade de administradores da empresa, estamos cientes de nossa responsabilidade
sobre o conjunto das Demonstragées Contabeis e das notas explicativas por nés
apresentadas para o exame de Vossas Senhorias.

Assim, na preparagéo do referido conjunto, atentamos para o fato de que deve apresentar,
adequadamente, a posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operagbes, as
mutagdes do patrimdnio liquido, os Fluxos de Caixa e todas as divulgagbes necessarias,
segundo as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicados de maneira uniforme e em
cumprimento a legislagdo pertinente. Além disso, colocamos & disposicdo de Vossas
Senhorias todos os livros contabeis e financeiros, bem como os de atas de reunides (AGO
e AGE quando aplicavel) e do Conselho de Administragdo. Adicionalmente, todas as atas
de reunides (AGO e AGE quando aplicavel) e do Conselho de Administracao celebradas
até esta data encontram-se incluidas nos respectivos registros. Essas atas refletem a
totalidade das decisGes aprovadas. Também foram fornecidos; acesso a todas as
informagdes das gquais estamos cientes que s&o relevantes para a elaboragdo das
demonstragdes contabeis, tais como registros e documentagdo, e outros; informacdes
adicionais que V. Sas. nos solicitaram para o propésito da auditoria; e acesso irrestrito a
pessoas dentro da entidade das quais V. Sas. determinaram necessario obter evidéncia de
auditoria.

As Demonstragdes Contabeis e/ou suas notas explicativas:

| Indicam ou registram:

Descricao 31/12/2019
Total do Ativo 388.606.117.85 1. Bases de avaliagbes dos ativos e ajustes dessas avaliagdes mediante provisdes
Total Exigibilidades (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) 215.759.086,20 adequadas, quando necessérias, para refletir valores de realizagao ou outros valores
Patriménio Liquido 172.847.051,65 previstos pelas praticas contabeis adotadas no Brasil.
Sobra Liquida Exercicio 27.561.875,68

Os montantes acima consignados concordardo com os livios da empresa apds o
fechamento das contas do exercicio, quando as Demonstragdes Contabeis serdo
transcritas no Livro Diario, também concordardo com quaisquer publicagées ou divulgacdes
para outros fins.

Com base em nossos conhecimentos e opinido, como administradores da empresa,
confirmamos as seguintes informagdes tran

mitidas a Vossas Senhorias, durante seu .

2o «

2. Todas as obrigagdes e os passivos, bem como as informagdes pertinentes quanto a
prazos, amortizagdes e encargos.

3. Todos os compromissos firmados e informagdes pertinentes.

4. Todas as perdas esperadas em razao de circunstancias ja conhecidas.
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5. Todos os eventos subsequentes a data das demonstragdes contabeis e para os quais as
praticas contabeis adotadas no Brasil exigem ajuste ou divulgagdo foram ajustados ou
divulgados.

Il Pressupdem que:

1. Todos os ativos sdo de propriedade da empresa e estdo livres e desembaragados de
quaisquer énus ou gravames.

2. N&o ha acordos para manutengao de limites minimos de saldos em bancos ou outras
vinculagdes, estando esses saldos disponiveis.

3. As contas estdo adequadamente classificadas, considerando prazos e natureza dos
ativos e passivos.

4. Todos os acordos ou operagdes estdo adequadamente refletidos nas Demonstragdes
Contabeis.

5. Que o sistema contdbil e de controle interno adotado pela entidade € de
responsabilidade da administragdo e adequado ao seu tipo de atividade e volume de
transacgdes, assim como adequado para a prevencéo efou detec¢do de eventuais fraudes.
6. Todas as garantias dadas estdo, adequadamente, divulgadas nas Demonstraces
Contabeis.

7. Os efeitos das distorgdes na@o corrigidas s&o irrelevantes, individual e agregadamente
para as demonstragdes contabeis como um todo.

8. Os pressupostos significativos utilizados por nos ao fazermos as estimativas contabeis,
inclusive aguelas avaliadas pelo valor justo, sdo razoaveis em relagdo as demonstracées
contabeis.

Confirmamos a seguir o nome de todos os consultores juridicos que cuidam de litigios,
impostos, acoes trabalhistas e quaisquer outros processos, a favor ou contra a empresa,
bem como de qualguer outro fato que possa ser considerado como contingéncia:

- Frederico Jurado Fleury
- Fabrina Rodrigues Gouveia Beluci
- Ligia Miguel Macagnani
- Jarbas Machioni
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Além disso, ndo temos conhecimento:

1. De que membros da administragdo ndo tenham cumprido todas as leis, normas e
regulamentos a que a empresa esta sujeita. Também n&o temos conhecimento de que
houve, durante o exercicio, operacdes ou transagdes que possam ser reconhecidas como
irregulares ou ilegais e/ou que ndo tenham sido realizadas no melhor interesse da empresa.

2. De outras partes relacionadas, além daquelas pelas quais se apresentam informagdes
nas respectivas notas explicativas as Demonstragfes Contabeis.

3. De que diretores ou funcionarios em cargos de responsabilidade ou confianga tenham
participado ou participem da administragdo ou tenham interesses em sociedades com as
quais a empresa manteve transacdes.

4. De quaisquer fatos ocorridos nos exercicios auditados que possam afetar as
Demonstragdes Contabeis e as notas explicativas naquela data ou que as afetam até a data
desta carta ou, ainda, que possam afetar a continuidade das operacdes da empresa.

5. De eventos e circunstéancias ocorridos ou esperados que possam nos levar a crer que o
ativo imobilizado possa estar registrado por valores superiores ao seu respectivo valor de

recuperacao.

8. De efeitos relevantes nas Demonstragdes Contabeis acima referidas e identificadas,
decorrentes das seguintes situagdes:

(a) Agdes ou reclamagdes relevantes contra a empresa.
(b) Acordos ou operagdes estranhas aos negbcios normais ou quaisquer outros acordos.
(c) Inadimpléncias contratuais que possam resultar em perdas para a empresa.

(d) Existéncia de contingéncias (ativas ou passivas), além daquelas que estejam descritas
nas notas explicativas e daguelas reconhecidas ou aprovisionadas.

(e) Existéncia de comunicagao, por parte das autoridades normativas, sobre inobservancia m

de normas ou aplicagdo de procedimentos contabeis, efc.

Também confirmamos que:

Joad)
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Cooperativa Internacional Roberts Rodrigues
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A politica de cobertura de seguros dos ativos e das operagdes da entidade é adequada as
necessidades.

a) Nao houve fraude envolvendo administragdo ou funcionarios em cargos de
responsabilidades ou confianga;

b) Nao houve fraude envolvendo terceiros que poderiam ter efeito relevante nas
Demonstragdes Contabeis;

c) N&o houve violagao ou possiveis violagdes de leis, normas ou regulamentos cujos efeitos
deveriam ser considerados para divulgagao nas Demonstracoes Contébeis ou mesmo dar
origem ao registro de proviséo para contingéncias passivas;

d) Nao houve na avaliagao de risco realizada pela empresa resultados que indicassem gque
as demonstragdes contabeis possam ter distorg@o relevante como resultado de fraude;

e) Todas as informagdes relativas a alegagdes de fraude ou suspeita de fraude que afgtem
as demonstracbes contabeis da entidade, comunicadas por empregados, antigos
empregados, analistas, reguladores ou outros;

Além disso. ndo temos conhecimento de quaisquer outras distorgdes que ndo tenham sido
ajustadas nas Demonstragdes Contébeis.

Todas as transagdes efetuadas no periodo foram devidamente registradas no sistema
contabil de acordo com a legislagao vigente. Todos os contratos em 31 de dezen"lbrc:r de
2019 estdo adequadamente documentados e contabilizados nos registros cqntabeas e
adequadamente divulgados nas Demonstragoes Contabeis. Nao temos conhecnmerjlto da
existéncia de quaisquer contratos que n&o tenham sido reportados a Vossas Senhorias.

Atenciosamente,

T0I~)
Cleiton José Soares
CRC MG-105958/0-6
Contador
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L - S30 José do Rio Preto - SP

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutdrias, examinaram o Balanco
Geral Consolidado levantado em 31 de dezembro de 2019, Demonstrages das Sobras, Mutacdes do
Patriménio Liquido, bem como o saldo das contas, recebendo inclusive, por parte da diretoria, todos
os esclarecimentos julgados necessarios, verificando uma SOBRA no valor de R$ 27.562 mil, e que
apos as destinacdes Legais e Estatutérias, sendo constitui¢do de Reserva Legal de 20% das sobras, no
valor de R$ 5.200 mil, constituicdo do FATES de 10% das sobras, no valor de R$ 2.600 mil,
constituicio do FATES referente ao resultado do Ato N#o Cooperativo, no valor de R$ 1.564 mil,
transferéncia da utilizagdo do FATES no valor de R$ 3.407 mil, transferéncia da amortizacio da
Reserva de Reavaliagdo no valor de R$ 16 mil e Reserva de Sobras para Margem de Solvéncia no
valor de R$ 10.000 mil, resultando finalmente em uma sobra liquida, colocada & disposicio da
Assembleia, no valor de R$ 11.621 mil. Dessa forma, apos a analise do relatério da auditoria da
empresa BLB AUDITORES INDEPENDENTES, nossa opinido é de que as demonstragdes
financeiras acima referidas, representam adequadamente a posicio patrimonial e financeira da
cooperativa.

Sao José do Rio Preto - SP, 11 de marco de 2020.

Dr. Walter Benfatti Junior Dr. Emiliano de Carvalho Almodova
//// i ‘%ij‘ i
“Dr. Rui Nogu€ira Barbosa Dr. Giovanni | B;;ptzta da Silva Julio

Clle Tartio R= il
Dra. Célia Regina R. F// as dos Santos Dr. Pedro Rafael Condi
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Cooperados da
UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

S3o José do Rio Preto - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed S3o José do Rio Preto — Cooperativa de
Trabalho Médico (“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2019 e as respectivas demonstracdes do resultado (sobra), do resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Unimed S&o José do Rio Preto —
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

opinido.

Outras informagGes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A Administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatdrio da Administragdo, cuja expectativa de recebimento é posterior a data deste relatdrio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e nio

expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019 | 68

BLB &3

AUDITORES -
CONSULTORES

uDIT
ONSU
Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo, quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, quando lermos o relatério da Administragdo, nds concluirmos que ha distorgdo relevante nesse

relatério, temos que comunicar a questdo aos responsaveis pela governanga e ao Conselho Fiscal.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A Administragdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das
demonstracGes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagBes, ou n3o tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo

do processo de elaboragdo das demonstracées financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes

econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além

disso:

UNIMED RIO PRETO



eL\\, l@
AUD

ITORES &
ONSULTORES

X Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditorépropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdao, missao ou representacoes falsas
intencionais.

X Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nédo, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficaia dos controles internos da Cooperativa.

X Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragéo.

X  Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracaala base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicbes que possam levantar duvida significativa em relacédo a
capacidade de continuidade operacional da (@perativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nams conclusées estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢ées futuras podem
levar a Cooperativaa ndo mais se manter em continuidade operacional.

X Avaliamos a apresentacdo geral, a estrtiura e o contelido das demonstracoes financeiras,
inclusive as divulgacoes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamenos com os responsdeis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossoatralhos.

Ribeirao Preto SP,21 de fevereiro de 2020.

B I_B @ BLB Auditores Independentes

consuironss CRC 2SPO§3165/0-2
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Rodfigo Garcia Giroldo
CRC1SP222658/0-9
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45.100.138/0001-09
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
45.100.138/0001-09
BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE L - :
Disponivel 1.679 2,752

Realizavel 297.411 279.823 Provisbes Técnicas de Operaces de Assisténcia a Sadde 16 82.831 65,184
Aplicacdes Financeiras 5 209.849 198.607 Proviso para Remissio 600 450
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 86.236 82.331 Provisio de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 1.368 1.331
Aplicacdes Livres 123.613 116.276 Provisio de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 59.718 50.233
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia & Satide L} 39,398 29.894 Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 21.145 16.170
Contraprestagao Pecuniaria / Prémio a Receber 7.362 15.402 Débitos de Dperacdes de Assisténcia & Sadde 17 4,718 579
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salide 31.337 14.050 Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios 280 36
Outros Créditos de Operacies com Planos de Assisténcia & Salide 699 441 Operadoras de Planos de Assisténcia & Saide 4.458 543
Participacao dos Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizados 486 263 Débitos com Operacdes de Assisténcia & Saide N3o Relacionadas com Planos de Sadde da Operadora 18 6.343 18.018
Outros Créditos de Operagdes com Planes De Assisténcia & Salde 213 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 11.015 11.885
Creditos de Oper. Assist, & Salide Nio Relacionados com Planos de Saide da Operadera 74 9.729 Emprestimos e Financiamentos a Pagar pid = 296
Créditos Tributdrios & Previdenciarios 8 16.280 Débitos Diversos 2 27935 19.992
Bens e Titulos a Receber 9 14.588 Conta-Corrente de Cooperados 374 9
Despesas Antecipadas 10 4.041 PASSIVO NAG CIRCULANTE 82.753 75.758
Conta-Corrente com Cooperados " 3.526 Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia i Salde 16 876 758
ATIVO NAD CIRCULANTE 89.516 Provisao para Remissde 876 758
Realizével a Longo Praze 17,745 Provisdes 77.262 72.050
Créditos Tributarios e Previdenciarios 12.a 2311 Provisbes para Acdes Judiciais 2 77.263 72.050
Titwlos e Créditos a Receber 12b - Débitos Diversos 2 4.614 2.950
Depésitos Judiciais e Fiscals 17.c 3,633 PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 172.847 165,789
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 12.¢ 11.801 Capital Social / Patriménio Secial 232 37350 33.900
Investimantos 13 5576 Reservas 123.875 107.935
Participaces Socistirias pela Métado de Custo 8.912 Feseryasde Reavalraclo a5l e
P S I 2 Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits 236 1442 105,483
Imobilizado 14 SE s Lucres / Prejuizos - Superdvits / Déficits Acumulados ou Resultado 11.621 23.954
Iméveis de Usa Préprio 45.649 [TOTAL DO PASSIVO
Iméveis - N&o Hospitalares / Odontoldgicos 45.649
Imobilizade de Uso Proprio 9.708 coes C
Imobilizado - N3o Hospitalares / Odontoldgicos 9.708
Qutras Imobilizacses 1
Intangivel 15 6.734

383.606 360.840
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45.100.138/0001-09
DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS - DSP
PARA OS5 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

45.100.138/0001-09
DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

Atos Cooperativos Atos Nio Coope-
DEMONSTRACAD DO SOBRAS E PERDAS - DSP

Contraprestagbes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satde 881,509 861,509 720.574
DEMONSTRACAO DO RESULTAD ERCICIO - DRE Hota 2015 2018

Receitas com Operacdes de AssistEncia & Salde B73.141 - 87344 731,345
Contraprestacdes Efetivas / Pri Ganhos de Plano de Assisténcia i Sai 861.509 720.571 ContraprestagBes Liguidas / Prémios Retidos B73.411 2 873,411 731211
Receitas com Operagdes de Assisténcia & Salde 873.041  731.345 Variacho das Provitet Técnicas de Cpernclies @ AsdistBneis & Sadde (270) . (270) 134
Contraprestacses Liquidas / Prémios Retidos 873.411 731.211 (=) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sade da Operadora (11.632) 2 (11.832)  (10.774)
Variacio das Provisdes Técnicas de Operacies de Assisténcia a Salide (270) 134 Eventos Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos (760.501) - (T60.501) (616.184)
{-JTributes Diretos de Operacées com Planos de Assistdncia 3 Saide da Operad (11.632)  (10.774) Evepitaes-Shlsirps otiagidos on fulsatos : . (755.527) - (Tsss27y  (617.297)
Variacdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorricos e Nao Avisados {4.974) - (4.874) 113
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retides (760.501) (616.184) RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 101,008 - 101.008 404,387
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (755.527)  (617.297) Dutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde 704 - 701 585
Variacio da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos & Nao Avisados 14.974) 1113 Receitas de Assisténcia a Saude Nio Relaciondas com Planos de Saide da Operadora Ti.640 6.191 76.831 203.760
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 72.330 ” 72330 185.518
RESULTADO DAS GPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 101,008 104.387 Outeas Receitas Operaclonals 310 s Es01 18,242
Outras Receitas Operacionais de Plancs de Assisténcia a Saiide ot 585 {+) Tributes Diretos de Outras Atividades de Assisténcia & Sagde (2.745) = (2.785) (8.654)
Receitas de Assisténcia & Saude Nao Relaciondas com Planes de Salde da Operadora 78.831 203.760 Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde {2.020) - (2.020) (14.638)
Receitas com Operagées de Assisténcia Médico-Hospitalar 72.330 185.518 Qutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia 3 Salde {1.579) . (1.579) 19.282)
Outras Receitas Operacionais £.501 18.242 Programas de PromocEo da Salide e Prevencio de Riscos e Doencas (5.545) . (5:945) (5.498)
(-)Tributos Dirstos de Outras Atividades de Assisténcia & Saide (2.795)  (B.654) {rh Resspragie 8 Ui Despests Opeuiclrenal e il salis g : ; 1
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Saide (2.020)  (14.638) Frovi-io pase Cardes sebs Crslion o # By (esgial
e _ Outras Despesas Oper. de Assist. & Salde MN&o Rel. com Planes de Saude da Operadora {64.973) {4.086) [69.058) (162.198)
Qutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia 3 Saude {1.579) [9.282) RESULTADO BRUTO S SYOE  AGieds et
Programas de Promocio da Salde e Prevengéo de Riscos e Doengas {5.945) 15.498) Desspiesis s Comercblizacsn (3441 " (@441 .25
Provisio para Perdas Sobre Créditos 5.504 17.013) Despesas Administrativas (76.324) {031) (7725 (66.754)
Outras Despesas Oper, de Assist, A Sadde Nio Rel. com Planes de Sadde da Operadora (69.059) (162.198) Resultado Financeire Liquido 13.518 (119) 13397 10,487
Receltas Financeiras 16.483 1 16,482 14.814
RESULTADO BRUTO e Stedads Despesas Financeiras (2.087) u ‘{SP (30835)  (£327)
Despesas de Comercializacao (3.441) (2.225) Resultado Patrimenial (962} 1.267 305 1.341
Despesas Administrativas 7 (77.253) (68.754) Receltas Patrimeniais 808 1.267 1875 1.353
Resultado Financeiro Liquido 28 13.397 10.487 Despesas Patrimoniais {1.570) {1.570) 2y
Receitas Financeiras 16.482 14,814 RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 37.350 2322 30672 54,091
Despesas Financeiras {3.083) (4.327) Imposte de Renda (6:157) (548) (5828 (10.046)
Contribuicho Soctal {2.371) {210y (2581} (3.825)
Resultado Patrimonial 3os 1.341 Particlpacses sabre o Lucro (2.830) - (2.830) 1339)
Receitas Patrimoniais 1.875 1.353 SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO
Despesas Patrimoniais (1.570) (12)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 39.672 64.091 Absorcho Gastos cf Assist.Tec,, Educ. e Social pelo Fates 3407 3407 2341
Reversio Reserva de Reavalfacko 18 16 18
Impasto de Renda fe,699), {10045 DESTINACAD DO RESULTADO:
Contribui¢io Social {2.581) (3.625) Reservalegal 20%do A.C.P. {5.200) {5:200)
Participages sobre o Lucro (2.830) (339) Fates 10% do ALC.P. {2.800) (2.800}
7 B Transferéncia Resultade ANC para o FATES (1.584) {1.584)
RESULTADO LIQUIDO Reserva de Sobras-Margen de Solvéncia (10.000) (10.000)

SOBRAS A DISPOSICAD DA A.G.O 11.621
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UMNIMED SA0 JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

45.100.133/0001-09
DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
S EXERCICIOS FINE M 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E2012
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

UNIMED SA0JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

45.100.138/0001-09
DEMONSTRACAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LQUIDD
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019E

019
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS o Co = % o
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 25.998 1.564 27.562 50,081
? (+/=) RESULTADOS ABRANGENTES 3.423 = 3.423 2.357
* Reversao de Reservas I .
SALDOS EM 31 DEZEMERD DE 2017 17814 25841 5.343 47.158 L.456 14.993 124,618 () 2 = (thih:aﬁo_ FA_TE} 3.407 3.407 2.341
(-] Realizacio da Reserva de Reavaliagio 16 16 16
1742018
Destirscho das Sobras do Exercicia de 2017 asEs| (14,993
Aumenta/Reduclo do Capital Social ¥
e Capital {incluséo de 5.060 £.080)
Integraltzsicies de Capital (ntegr Jures Lig. S/Capital] 7 17
Por Devaluche da capital ) 1231}
1ea)
Utilizaghos Reversio da FATES (2.341) 2341
|Bgsurva de Rewvalisclo: ‘ CLEITON JOSE SOARES
Realizagia {181 18 u g
{Setiras ou Peedas Liguides do Exercicia 50.081 50,081 CONTADCR
CRC - MG 105958/0-6
ezt higkrias
Fates ato Nio Cooperative 2085 12.085,00)
Fates (104 sobras) 4800 14.800,00}
Funda de Reserva (20% sabras) 50 1%-599.00)
Outras Reservas de Scbras (Margom do Sotvéncia) 12.000 112.000})
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRD OE 2018 33500 35.440 5.887 59,158 7.450 33954 | 185,789
Deliberagho ¢a AGQ e 201772018
Destinacio ¢as Sobras 6o Exarcicio de 2018 [23.954) (23,954
Integratizacoes de Capital (inclusdo de Cooperadas| 3.200 3.200
Integralizagdes de Capltal (Integr Jures Uig. 5/Capital) 8 288
Por Devolucla do capital 1381 138
dg Rerervas -
Reversdes de Dutras Resenvas <
Uthizagial Reversho do FATES (3,407} a7
avaliacio: N
Realizacio i 18 -
Sabeas sy Percas Liguidas do Exercicio 7562 27,562
Dasginagéos estatutirias -
Fates ato Nio Cooperative 1.564 (1.564)] -
Fates [10% sobras) 2,600 (2600} -
Fundo de Reserva (207 ssbras) 5,200 13:200)|
Gutras Reservas de Sobras [Margem de Solvincial 10.000 (16,000} .
SALDOS EM 31 DE DEZEMBA DE 2019 37,350 41840 10644 59.158 2434 19621 | 172847
7

bS]
CLETTOM JOSE SOARES

CONTADOR
CREC - MG 105952004
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IONSTRACAD DOS FLLIX(

PARA 05 EXERCICIOS FIND M 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

VA . MILHARE

DEMONSTRACAD DO FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS

{+) Recebimento de Plangs Sadde 995.910 734.012
{+) Resgate de Aplicactes Financeiras 585.784 452.738
(+) Recebi de Juros de Aplicagbes Fi i 12.261 11.261
(+) Outros Recebimentos Operacionais 99.550 190.674
() Ps 2 Fornecedores/ de Servico de Salde (941.836) (769.231)
() Pagamento de Comissdes (3.441) (2.225)
(-) Pagamento de Pessoal (38.642) 133.673)
(-) Pagamento de Pra-Labore (2.770) (2.236)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (10.617) (10.338)
(-) Pagamento de Tributos (44.721) (40.867)
(-} Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/ Tributarias) 7.291 612)
(+) Pagamento de Aluguel 627 (878)
)P de P cho/ Publicidad (3.961) (4.0786)
(-} AplicagBes Financeiras (597.025) (505.037)
{-) Outros P Operacionais (29.974) (2.625)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 27.182 16.867
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

{+) Recebimento de Dividendos 596 147
{-) Pagamento de Aquisico de Ativo Imobilizade - Qutres (3.390) (1.879)
{-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (4.986) (1.944)
{-) Pagamento de Aquisicio de Participacio em Outras Empresas {932) {2.896)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (8.712) (6.572)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

{+) Integralizacho de Capital em dinheiro 3.200 6.316
{+} Outros Recebi da Ativi de Fil 1.267 1.086
(-} F de Juros - i F i Leasing 9 {387)
{-) Pagamento de Amortizacio - Empréstimos/ Financiamentos/Leasing (296) (323)
{-) Pagamento de Develucho Capital (288) (231)
{-) Qutros Pagi da Ativi de Financiamento {23.415) (14.993)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (19.541) (8.512)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (1.071) 1.783
CAIXA - Saldo Inicial 2.743 965
CAIXA - Saldo Final 1.672 2.752
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 82.332 69.193
Atives Livres no Final do Periodo (%) 86.236 119.028
AUMENTO / (DIMINUICAO) MAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 3.905 49.835

{*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depésito, Aplicacdes de Liquidez Imediata e Numerarios em Trénsito

ante das Demenstragées Contabeis.

‘Coaperativisma:
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venida Bad itt, 387
15015-700 - Vila Imperial - 530 José do Rio Preto - SP
{17)3202-1223

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO-Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ — 45.100.138/0001-09

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis dos Exercicios Findos em

31 de dezembro de 2019 e 2018
Em milhares de reais, to quando indicado de outra forma

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO ¢ uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregagio dos seus socios para o exercicio de suas alividades econdmicas, sem o objelivo de lucro. A enlidade & regida
pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regul 1ta o si coop ista no Pais. A sociedade conta com
1.473 médicos iados, 2 prontos atendimentos, servigo de Medicina Preventiva, SOS, Servigos de Quimioterapia,
Atendimento Domiciliar, Vacina, Nicleo de Atendimento Multidisciplinar e Saide Ocupacional, mais de 260 servigos
credenciados (Hospilais, Clinicas e Laboratorios), além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed MNacional.
Sua area de agéo abrange os municipios de Adolfo, Altair, Aparecida D'oeste, Aspasia, Auriflama, Bady Bassitl, Balsamo,
Cedral, Dirce Reis, Dolcinépolis, Guapiagu, Guaraci, Guzolandia, leém, Ipigua, Jaci, Jales, José Bonifacio, Marindpolis,
Mendonga, Mesopolis, Mirassol, Mirassolandia, Monte Aprazivel, Neves Paulista, Nipod, Nova Alianga, Nova Granada,
Novais, Olimpia, Onda Verde, Orindiuva, Palestina, Palmeira D'ceste, Paranapud, Paulo de Faria, Planalto, Poloni,
Ponlalinda, Polirendaba, Rubinéia, Santa Albertina, Santa Clara d'oeste, Sanla Rita D'Oeste, Santana da Ponle Pensa, Sdo
Francisco, Sebastiandpolis do Sul, Severinia, Tanabi, Trés Fronteiras, Ubarana, Uchoa, Unifo Paulista, Urénia, Vitéria
Brasil e S0 José do Rio Preto, onde esta localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperaliva atua na comercializagdo de planos de satde, firmando, em nome dos associados, conlratos de prestagio
de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado - Prego Pré-Estabelecido e por
Servigos Realmente Prestados — Prego Pés-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada.

A cooperativa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual compete
regulamentar, acompanhar e fiscalizar as alividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde, politicas
de comercializagio e reajustes de pregos dos planos de satide, e também de estabelecer normas financeiras e conlabeis.

Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Saide Suplementar, sob nimero 335100,
3) APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As DemonsiragGes Contabeis foram elaboradas de conlunmdade com a legislagdo comercial e fiscal em vigor, com
observancia da Lei das Sociedades Coc tivas e das N Br de Contabilidade, & obed ainda aos
padrdes da Agéncia Nacional de Sadde, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN 435 de 23 de novembro de
2018, incluindo RN 446/2019 e RN 4304’201? como também parcialmente os aspeclos relacionados a lei 11.638/2007 e
11.941/2009. A cooperativa t o8 quesitos da NBCT 10.21, na formatagdo das demonstragdes contabeis.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 estéo sendo apresentadas em conjunto com
as correspondentes de 2018, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragio dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, conforme
pela RN 435 de 23 de novembro de 2018, com a reconciliagio do Lucro Liguido e com o Caixa Liquido obtido das atividades
operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFC
NBC TG 03 (R3) — Resolugdo n® 1296/10.

Essas demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de reais, que ¢ a moeda funcional da Cooperativa, elas
consideram o custo histérico como base de valor, salvo quando indicado de forma diferente.

As demonstra¢es financeiras foram elaboradas no curso normal dos negécios, A Administragio efetua uma avaliagio da
capacidade dd Cooperativa de dar co iguidade as suas alividades durante a elaboragio das demonstragies financeiras.

A Cooperalivqaesté adimplente em reldgéo as clausulas de dividas na data da emisséo dessas demonstrages financeiras,

“Cooperativisme: (awnl!opua a democracia e a paz”
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As operagbes da Cooperativa sdo conlinuadas. Portanto, ndo ha operagéo di tinuada para ter a seg ¢do na
demonstracio do resultado do exercicio.

A data da autorizagfo para concluséo e elaboragfo das demonstragbes contabeis foi em 21/02/2020.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais pralicas conlabeis adotadas pela Cooperativa nessas demonstragbes financeiras estdo descrilas abaixo.
Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo quando indicado de outra forma:

a) Regime de Escrituracao

A Cooperativa adola o regime de competéncia para registro de suas operagies. A aplicagio desse regime implica no
reconhecimenlo das receilas, cuslos e despesas quando ganha ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas Contabeis

As demonslraches c incluem estimativas e premi como a mensuragdo de provisdes para perdas sobre
créditos, provi técnicas, provisbes para passi i les, estimalivas da vida Glil de determinados ativos,
avaliago de instrumentos financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas eslimalivas e
premissas.

A Cooperaliva revisa suas estimalivas e premissas, em periodo nfo superior a um ano.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa e saldos em bancos conta movimento, conforme determinagdo da ANS em grupo
titulado “disponivel”.

d) Aplicagdes Financeiras

Esltao demonsiradas ao custo de aplicacfo acrescida dos rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de
2019, seguindo a apropriagéo pro-rata das taxas contratadas.

As aplicagbes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstragéo de Fluxo de Caixa como Equivalentes a
Caixa.

) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4 Salde e Créditos de Oper. Assist. A Saide Mao
Relacionados com Planos de Sadde da Operadora

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titules, pois ndo possuem carater de financiamento, sendo
a conlrapartida em: (i) conta de resultado de contraprestagies efetivas de operagdes de assisténcia a salide para os Planos
Médico-hospitalares e (ji) conta de resultado “receilas de assisténcia a salde ndo relacionadas com planos de sa(de da
Operadora” no que se refere aos servigos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos
Médico-hospitalares. A Cooperaliva conslilui a provisdo para crédilos de liquidagao duvidosa de acordo com o item 10.2.3
do Capitulo | do ANEXO | da RN 435/2018 da Agéncia Nacional de Salde, considerando de dificil realizacfo os créditos:

a) nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais
de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato foi provisionada;
b) para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a

totalidade do crédito desse contrato foi provisionada; ) )
¢) para os créditos de operacies nio relacionadas com planos de salde de assisténcia a saude da propria operadora, em
havendo pelo menos uma parcela vencida do conlrato hé mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito referente ao

contrato foi provisionada:
f) Estoques
Avaliados pelo cuslo de aquisigiio. Variggies em relagio aos valores de reposicéio ou de realizagio nao séo relevantes,

g) Conta Corrente com cooperadfs

ANS n° 335100
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Os valores de curto prazo referem-se a créditos com cooperados referente a adiantamentos feitos pela
cooperativa e que serdo descontados de suas produgdes mensais futuras e adiantamento de sobras.

h) Investimentos

tivista e atividade médica, sio demonstrados ao valor de

Repre los por parlicipagd ietdrias no si co
aquisicao.

i) Ativo imobilizado

Demonstrado pelo custo histérico de aquisi¢éo, acrescido de reavaliagio esponlanea em 2003 dos terrenos e edificagoes,
efeluada por peritos independentes e deduzida a depreciagio. O custo histérico inclui os gastos direlamente atribuiveis
necessarios para preparar o alivo para o uso pretendido pela administragdo. O imabilizado em andamento & demonstrado
pelo custo ja incorrido e pelo valor d bolsado, respecti ite. A Cooperaliva inclui no valor contabil de um item do
imobilizado o custo de pecas de reposiciio somente quando for provavel que este custo proporcionara futuros beneficios
econdmico. O valor contabil das pegas substituidas & baixado. Todos os oulros reparos e manutenges sio contabilizados
como despesas do exercicio, quando incorridos. A depreciagao esta calculada e contabilizada pelo métedo linear, com base
em taxas que levam em conta a expectativa de vida (til dos bens, menos o valor residual. Os valores residuais, a vida util
e o5 mélodos de depreciagio dos ativos sdo revisados e ajustados, se necessario, quando existir uma indicagio de
mudanga significativa desde a dllima data do balango. Os ganhos e as perdas em alienagdes sdo determinados pela
comparagdo do valor de venda com o valor contabil e séo reconhecidos em “receitas (despesas) patimoniais” na
demonstragédo do resultado. A Cooperaliva ndo possui bens do alivo imobilizado que espera abandonar ou alienar e que
exigiriam a constituicdo de provisdo para obrigagtes por descontinuagéo de alivos.

j)  Ativo Intangivel

Mo ativo intangivel estdo classificados os gaslos utilizados para implanlagéo de sistemas corporativos, aplicativos e licengas
de uso dos mesmos.

Os gastos di iados a soft identificaveis e Unicos, controlados pela cooperativa e que, provavelmente,
gerardo beneficios econdmicos maiores que os cuslos por mais de um ano, sdo reconhecidos como alivos inlangiveis. Os
gaslos associados ao desenvolvimento ou & manutengao de softwares séo reconhecidos como despesas na medida em
que sao incorridos.

k) Avaliagdo do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administragdo revisa anualmenle o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos internos e
exlemos que possam indicar deterioragio efou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida proviso para perda com
o ajuste, gquando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as premissas CPC 01 (R1) e
CFC NBC TG 01 (R4) — Resolugdio 1292/10.

Com base nas analises da Administrago, ndo foram necessarias provisdes para recuperagdo de ativos em 31 de dezembro
de 2019.

1) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde

As provistes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagbes da Resolugio Normativa n® 209/2009 e suas
alteragdes, da ANS, com exceq:éo da prowséo de eventos a liquidar que ¢ calculada com base nas faturas de prestadores
de semvigos de assisténcia a saude efs ite recebidas pelas operadoras e na identificacéo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicagio do prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualguer mecanismo, processo ou
sistema de intermediagio da ransmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das
despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n® 209/09 e RN 280/2012 e suas alteragoes.

m) Emprésti e Fir i tos

Quando realizados s3o registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o
Gltimo dia do niés base.

n) Imposto de f enda e Contribuin;ﬁc;Sccial
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S&o calculados com base nos idos pela legislagdo vigente, levando-se a tribulagio os valores
provenientes de alos ndo cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e
Conlribuigio Social.

o} Outros Ativos e Passivos (Circul e Nao Ci I )]

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos fuluros serdo gerados
em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga, Um passivo é reconhecido quando a
Cooperativa possui uma obrigagéo legal ou é conslituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variagbes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sdo registradas lendo como base as melhores estimativas do
risco envolvido.

Os alivos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagéio ou liquidago & provavel que ocorra nos
proximos doze meses. Caso conltrario, sAo demonstrados como ndo circulantes.

p) Atives e Passivos Gontingentes

Ativos Contingentes: sdo reconhecidos somenle quando ha garanlias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transiladas
em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis séo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos Conti tes: sdo provisi los quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montanles envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo provisionados 50% de seu valor e os passivos contingentes avaliados
como perdas remolas ndo s#o provisionados nem divulgados;

Depésitos Judiciais: os deposilos judiciais sfo mantidos no ativo sem a dedugfo das correspondentes provisées para
contingéncias, em razdo do plano contabil da ANS ndo contemplar essa reclassificagio.

Obrigacgbes Legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagiio sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagbes definidas em
contrato.

q) Apuragdo de Resultado e Reconhecimento de Receita

O resultado & apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagbes monetarias ou
cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulanles e ndo circulanles e os passivos circulanles e ndo
circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de Imposto de Renda e Contribuigao Social.

As Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos séo apropriadas & receila considerando-se o periodo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com pregos pré-estabelecidos. Nos confratos com pregos pos-estabelecidos e nas operagies
de prestacéo de servigos de assisléncia a salde, a apropriagdo da receila & regislrada na data em qgue se fizerem presentes
os fatos geradores da receita, de acordo com as disposigdes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao
valor a ser faturado.

Sao reconhecidas: (i) quando o valor dos servigos prestados é mensuravel de forma confidvel, (i) os custos incorridos ou
que serdo incorridos em respeito a transagdo podem ser i de maneira ; (iii) & provavel que os beneficios

émicos serdo recebidos pela Cooperativa; e (iv) no momento que os servigos estejam disponiveis para os usudrios, ou
seja, quando os riscos e beneficios foram integralmente transferidos ao usuario.

r) Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada e cooperados
e na identificagio da ocorréncia da despesa médlca pela comunicagdo do prestador de senvigo, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, ou de liagéo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou da andlise prehmmar das despesas médicas. Como parie dessas faturas néio sfo apresentadas dentro do
perlodo da sua compelénma, ou seja, hd eventos realizados nestes prestadores e cooperados que néo séo
cot na totalid: 4 Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e nao avisados sdo registrados

mediante constrt-._!‘-céo de PEONA - Provisdo de Eventos Ocorridos e Mo Avisados.
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Em fungéo da concentragéo de suas alividades na atividade de planos de salide, a cooperativa esta organizada em uma
tinica unidade de negdcio, sendo que as operacbes nao sio controladas e garenmadas pela admlmslracéo como segmentos
independentes, sendo os resullados da cooperaliva acompanhados, monitorados e avaliados de forma i

t) Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa vem adotando as Normas Inlernacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis, com excegéo da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Alivo Biclogico e Produto Agricola, o CPC 34 — Exploragéo e
Avaliagio de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragées Separadas, CPC 44 - Demonstragdes Combinadas, CPC 47 —
Receitas, CPC 48 - Instrumentos Financeiros, CPC PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-
10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adoladas pelas operadoras
de planos de salde.

As demais Mormas Inlemacionais de Conlabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis
as demonstragbes contabeis da cooperativa no que ndo contrariarem a Resolugio Mormativa n® 435/2018 e alteragdes
vigenles, no qual em alguns casos nédo aplica integralmente as situagbes destacadas nestes pronunciamentos, adotando
regras especificas a serem aplicadas ao selor de saide.

Néo ha alteragbes a parlir de 1° de janeiro de 2019, que impactaram as demonstragdes financeiras da Cooperaliva. Em 27
de dezembro de 2017 a Agéncia Nacional da Salde (ANS) emitiu o Oficio-Circular n® 1/2017/ GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE no qual orienta que as operadoras de planos de salde deverdo continuar aplicando para os exercicios
sociais iniciados a partir 1° de janeiro de 2018 os principios constantes nos Pronunciamentos CPC 17, CPC 30 e CPC 38,
até que a ANS se manifeste sobre a aplicagio dos Pronunciamentos CPC 47 e CPC 48, em futura alteragdo das normas
regulamentadoras do Plano de Contas. Alé a presente data, ndo houve mani ¢d0 da Agéncia Nacional da Saide (ANS)
sobre a aplicagdo dos Pronunciamentos CPC 47, CPC 48 e CPC 06 (R2), o qual o tllimo tormou-se vigente a partir de
janeiro de 2019,

Mao ha outras normas CPC ou interpretagées ICPC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ler impacto significativo
sobre as demonstracdes financeiras da Cooperaliva.

5) APLICAGOES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagbes entre as principais instituigdes financeiras do mercado:

APLICACOES FINANCEIRAS 2019 Yo 2018
Banco Bradesco - ANS () - - 30.324
Banco Santander - ANS (*) 17.350 | 8.27% 52.007
Banco BTG Pactual - ANS (%) 68.886 | 32,83% -
Banco Bradesco 71.573| 34,11% 93.766
Banco Santander 52.040 | 24,80% 22.510

TOTAL DE APLICAGOES FINANCEIRAS 209.849 | 100,00% 198.607

{*) = Aplicagdes financeiras vinculadas a alivos garantidores, cuja movimentagio seque regras definidas pela ANS.

Estas aplicagbes financeiras estdo remuneradas a variag3o de 99% a 101% do CDI. As aplicagdes no Banco Bradesco e
Santander s&0 remuneradas a taxas pos-fixadas.

6) CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composigéo dos “Créditos de Operagdes de Assisténcia 4 Saude” esta representada pelas conlas demonstradas a seguir:

CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE 2019 2018
Contrapreslagdes Pecunidrias a Receber 21.685 28.687
(-} Provisdo para Perdas Sobre Créditos (14.323) (13.285)
Total de Contraprestagio Pecuniaria (a) 7.362 15.402
Operaderas de planos de saude 38.847 28.322
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (7.510) (14.272)
Tolal de Operadoras de Planos ds Saﬂde (h] 31.337 14.050

0 dos B ficiarios em E: dvei 1.820 1.377
Outfos Crédilos de Oper com Planos de Assisténcia 4 Saide 7e 302
(-) Rrovisio para Perdas Sobre Crédilos {1.499) (1.237)
Total de Outros Créditos de Oper c/Planos de Assist a Salde (c. 699 442
TOTAL DE CREDITOS A RECEBER 39.398 29.894

(a) - refere-sd a valores a receber erentes a créditos com planos de salde da operadora;

e, -
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(b) - refere-se a valores a receber referentes a crédilos com Outras Operadoras referentes as operagdes de plano de salde;
(c) - refere-se a valores coparlicipacéo cobrado de clientes e outros créditos de Operagdes com Planos de Assist. a Sadde.

Mo exercicio anterior, esles valores estavam classificados juntamente com as “Gonlraprestages pecuniarias a receber”,

A composigio das conlas, por idade de vencimento s&o:

Créditos de Operagdes com Assisténcia a Satde
DESCRIGAD Contraprestagoes Operadoras Bitrze c'é::::‘d: g::g:iplanos G

2019 2018 2019 2018 2019 2018 |
A vencer:
alé 30 dias 3.849 7.964 14.118 6.911 217 152
de 31 a 60 dias 78 4.832 20.889 11.992 - -
Total a vencer 3.927 12.796 34.987 18.903 217 152
vencidas:
até 30 dias 3.056 2.109 a18 4.798 399 236
de 31 a 60 dias 1.729 1.527 410 637 159 121
de 61 a 90 dias 24 7T 298 475 a9 73
Acima de 90 dias 12.149 11.478 2334 3509 1.335 1.097
Total vencidas 17.758 15.891 3.860 9.419 1.982 1.527
TOTAL 21.685 28.687 | 38.847 28.322 2.199 1679

7) CREDITOS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA

A compesigio dos “Créditos Operacionais de Assisléncia & Sadde néo Relacionados com Planos de Salide da Operadora”
esta representada pelas contas demonstradas a sequir:

CREDITOS OPERACIONAIS NAO RELACIONADOS COM PLANOS 2019 2018

Conlas 4 Receber 393 845

(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (339) (541)
ambio A Receber De Prestacio De Servigo Medico (C) 12.156 28,169

(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (2.480) (2.583)

TOTAL DE CREDITOS OPERACIONAIS NAO RELACIONADOS COM PLANOS 9.729 25,890

O saldo da conta “Intercambio A Receber De Presta;éo De Servigo Médico” refere-se a valores a receber referente a
crédilos com QOutras Operadoras (| a la ber), referente a prestagao de servigos de assisténcia a sade.

A composicdo das contas “Créditos Operacionais De Assisténcia A Satde Nao Relacionados Com Planos De Satde Da
Operadora®, por idade de vencimento é:

Créditos Oper. Nao
DESCRIGAO Relacionados com Plano

2019 2018
A vencer:
até 30 dias 5.724 11.700
de 31 a 60 dias 3.892 14,078
Total a vencer 9.616 25.778
vencidas:
até 30 dias 113 444
de 31 a 60 dias 36 12
de 61 a 90 dias 15 ¥
Acima de 90 dias 2.768 2,773
Total vencidas 2.931 3.236
TOTAL 12.547 29.014

8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENGCIARIOS
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CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS-LP 2019 | 2018
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 2019 2018 Imposto de Renda 840 | 1.520
Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido 1466 | 1.740
Imposiatndaa) a2 o Créditos de PIS E COFINS 5| 10
Contribuicio Social sebre o Lucro Liguido (b) 1.870 a01 TOTAL DE CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 2.311] 3.270
Crédito de Pis e Cofins (c) 6.267 1.486
Imposto sobre Servigos-1SS (d) 141 22 b) Titulos a Receber
TOTAL DE CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 16.280 6.935 TITULOS A RECEBER.LP 2019|2018
. L . . . . . Prefeitura Municipal de UCHOA 84 84
(a) - Imposto de Renda retido e provisionado sobre Rendimentos de Aplicagbes Financeiras e Imposto de Renda retido Garanlia de Software 173
sobre Faturas; PPSC-Prefeitura Municipal de UCHOA (84) 84
(b} - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido a Compensar; TOTAL TITULOS A RECEBER-LP - 173
(c) - Crédito de PIS e COFINS relidos sobre Faturas de Orgéos Publicos; e
(d)- Crédito de 1SS a reslituir Prefeitura Municipal de S&o José do Rio Preto referente recolhimento a maior, c) Depdositos Judiciais e Fiscais
9) BENSE TITULOS A RECEBER DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 2019 2018
Depoésitos Judiciais INSS- Terceiros/Agdes 25 15
é':t:qs E T("}ULOS ARECEBER 2018 2018 Depésito Judicial 5° Vara-CRF 126| 126
ues (2, ) e Blogueio Judicial 72| 70
Cheques e Ordens a Receber 205 470 5 il
{-) PPSC Cheques & Ordens 4 Receber (195) (196) Depbsilos Judiclate-ANS 2045 2.945
Adiantamentos (b) 2.227 1.334 Depositos Judiciais Civeis 383| 501
Qutres Valores e Bens (c) 6687 2,252 Depésito Judicial-CRF 82 a3
-) PPSC Oulros Créditos 4 Receber L (60) | (43)
m 14.588 5.366 TOTAL DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS | 3.633 | 3.740

(a) - Estoques nas unidades: Farmacias, Servigos Proprios e Almoxarifado Administrativo; Os depésitos judiciais ref se as acbes impelradas pela Cooperativa, relalivas as questdes civeis e trabalhistas.
(b) - Adiantamentos: Provisdes de Férias, Adiantamentos & Fornecedores, Adiantamentos Produgio Médica; -
d) Outros Créditos a Receber-LP

(c) - Oulros Valores e Bens: Carldes de Crédilos e Diversos a Receber.

10) DESPESAS ANTECIPADAS OUTROS CREDITOS A RECEBER-LP 2019 | 2018
Cédula de Crédito Bancério Banco PINE (a) 11.012 -
Jaict . Foaiey + Seguro Garantia (b) 789 -
Reg 0s gaslos ac 0s pagos | iy " . 4
DESPESAS ANTECIPADAS = 2019 2018 TOTAL OUTROS CREDITOS A RECEBER-LP 11.801 229 |
g:;ﬂﬂ:'g;:mﬁf&,os 1:; 1::13 (a) Registra os valores da operagio de emissdo de Cédula Crédito Bancario — CCB junto ao Banco Pine para
ReformalAluguel 856 278 manutengio, movimentagio e a administragfo de uma conta vinculada (“scrow account”), que recebera todos os valores
Sistemas de Informatica (a) 2.850 416 de direito da IBBCA 2008 Gestdo de Salde Lida., referente a mensalidade de todos os contratos de planos de salide
ure Garanlia (b) 205 - que a mesma enconira se vinculada com a Unimed Sao José do Rio Preto, a qual funcionara como conta centralizadora
TOTAL DE DESPESAS ANTECIPADAS 4.041 818 para os | tos da contrap cdo devida;

(b) Registra os valores a longo prazo referente ao Seguro Garantia Judicial para Execugdo Fiscal conforme esclarecido

a) Registra os valores de aquisi¢io de Suporte Técnico e Cloud Services do Sistema Oracle e sera apropriado ao resultado
na letra “a4” da nota explicaliva n® 22.

de acordo com a vigéncia do contrato,

b) Registras os valores a curlo prazo referente ao Seguro Garantia Judicial para Execugdo Fiscal conforme esclarecido na 13) INVESTIMENTOS

letra “a4” da nota explicativa n® 22.

A Unimed possui as intes participagd ietéarias: I timent; liados pelo custo de aquisigio;

i)

11) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS
a) Composigdo do Saldo

Nesta grupo de contas estao registrados principalmente: Adiantamento de Sobras Exercicio 2019 e Crédilos a Receber de
p pro de Contas Celul Saldo Devedor de Produgéo Médica, Seguro Saude e diversos. INVESTIMENTOS 2019 | 2018
CONTA CORRENTE COM COOPERADOS 2013|2018 Cpnial ool o el o
TEnaT AR a8 SHbras 5836 B.742 Federagfio das Unimed's do Estado de Sio Paulo 6.915| 6.580
- Conta-Corrente Com Cooperados 590 571 Unimed Oeste Paulista-Federacio 238 219
TOTAL DE CONTA CORRENTE COM COOPERADOS 3.526| 9.313 .I Sicredi 1 188
12) ATIVO NAO GIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO | Urimed Parlloppea S/oba o
| Marcas e Patentes 1 1
a) Créditos Tributarios Agbes 1 1
TOTAL DE |[NVESTIMENTOS 8.914 | 7.982

“Cooperaivisma: caminho para a democracia e a paz.”
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b) Movimentagio
2018 2019
CONTAS CONTABEIS Sobras Juros

Residual | Aplicagdes | e Residual
Central Nacional Unimed 983 - 564 1547
Federagéo das Unimeds do Estado de Sao Paulo 6580 - 335 6915
Unimed Oeste Paulista-Federagio 219 - 20 = 239
Sicredi 188 - o 12 200
Unimed Participagbes S/C Lida 10 = 1 8 "
Marcas e Patentes 1 e k= i 1
Acbes 1 ¥ * E 1
TOTAL DE INVESTIMENTOS 7.982 - 920 12 8.914

15015-700 - Vila Imperial - Sio losé do Rio Preto - 5P
(17) 3202-1223

5. J. do Rio Preto

Mo exercicio de 2.010, a cooperativa passou a adolar a vida econdmica dos bens para a laxa da depreciagdo, de acordo
com a vida Util dos bens definidos por especialistas, mudando a estimativa anterior de vida til econdmica que seguia as
taxas fiscais.

c) Recuperabilidade dos ativos

Conforme pronunciamento lécnico 01 do Comilé de Pronunciamentos Contabeis a operadora efetuou uma analise da
possibilidade de desvalorizagéo do alive imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo imobilizado,
levando-se em consideragio a metodologia do valor em uso

Esta avaliagdo concluiu que nao & necessaria a conslituico de proviséo de perda para desvalorizagéo dos ativos.

15) INTANGIVEL

a) Composigao do Saldo

Conforme deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada na Federacio das Unimed's do Eslado de Séo Paulo -
FESP, em 15/03/2018, foi aprovada a Implantagao da UTV - Unidade de Trabalho Variado nos pagamentos realizados pela
FESP ao Intercambio Estadual, afim de cumprimento do resultado do Plano de Adequagio Econdmico-Financeira - PLAEF

no ano de 2018, em 7% sendo que, quando necessario ocorreu variagio de 3% P.P.

14) IMOBILIZADO

a) Composigdo do Saldo

2019 2018
CONTAS CONTABEIS Taxa de Custo Depreciagio Residual Residual
Deprec. Corrigido Acumulada
Terrenos (a) 4.063 - 4.063 3.839
Terrenos (b} 2,067 e 2,067 2,067
Edificios (a) 2,34% 48.762 (9.610) 39.152 39.677
Edificios (b) 2,34% 697 (330) 367 383
Obras em Andamento 0,00% - - - -
Instalagdes (a) 6,67% 820 (385) 435 479
Maquinarios e Equip. (a) 10,68% 6.302 (2.617) 3.685 3721
Informdtica (a) 16,60% 8.152 (5.753) 2.399 2.815
Méveis e Utensilios (a) 9,93% 5.701 (2.637) 1.064 3.354
Veiculos (a) 19.27% 536 (411) 125 156
Outras Imobilizages (a) 5,8% a 12,05% 1.190 (424) 766 591
TOTAL DO IMOBILIZADO 78.290 (22.167) 56.123 57.082

(a) - Contas que foram avaliadas pelo método de custo de aquisigao;

(b) - Contas que foram avaliadas aplicando-se o mélodo de reavaliagdo espontdnea de bens a prego de mercado;

b) Movimentagdo

ik -
Roberto Radvigues
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CONTAS CONTABEIS 218 i) -

Residual | Aquisigtes | Baixas | Depreciagio Transferéncia Residual
Terrenos 3.839 224 - - - 4.063
Terrenos (a) 2.067 - - - - 2.067
Edificios 39.677 1.320 - (1.845) - 39.152
Edificios (b) 383 - - (18) * 367
Obras em Andamento - - - - - -
479 3 - (47) - 435
3.721 561 (1) (554) (32) 1,685
2815 653 (1) (1.070) 12 2.399
3.354 223 7 (528) 22 3.064
156 - - (31) - 125
ok 591 407 - (231) (1) 766
J _57.082 3.380 (19) (4.322) 1 56.123

ho para a d iaeapar”

Taxa 2019 2018
DESCRIGAO Anual Custo Amortizagao Valor Valor
Amort. Corrigido Acumulada Residual Residual
Software 19,43% 13.660 6.926] 6734 5.789
TOTAL DO INTANGIVEL 13.660 (6.926) 6.734 5.789
b) Movimentagao
2018 2019
CONTAS CONTABEIS —

Residual | Aquisig Baixas | A G Transferéncia | Residual

5.789 4.986 (1.554) (2.486) (1) 6.734

TOTAL DO INTANGIVEL 5.789 4.986 | (1.554) (2.4886) (1) 6.734

16) PROVISOES TECNICAS

PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE | zo1a] 2018
Provisdo de Remissao (b) 1.476 1.208
Provisao de Eventos a Liguidar para o SUS (c) 1.368 1.331
Provisdo de Eventos & Liquidar (d) 59718 50.233
Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA () 21.145| 16.170
Total das Provisoes Técnicas B3.707 | 68.942
Curto Prazo 82831 68.184
Longo Prazo a76 758
TOTAL DAS PROVISOES TECNICAS B3.707 | 68.942

(a) - Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Nido Ganha

A Operadora registrou a receita conforme periodo de vigéncia contratual, reconhecendo mensalmente na conta passivo
“Provisdo de Prémios e contraprestagdes Nio Ganhas" (PPCNG).

(b) - Provisao de Remissdo

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS-Agéncia Nacional de Satide Suplementar,
foi constituido a provisdo de remissdo para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de beneficiarios, apés o
falecimento do titular de planos de assisténcia a saide, totalizando o n de RS 1.476, sendo R$ 600 a curto prazo e
R$ 876 a longo prazo, sendo o montante provisionado lastreado por alivos tid Jati a aplicagdes fi i
vinculadas. |

Este tipo de|Provisao refere-se a contralos do passado, ndo mais sendo comercializados com este beneficio.

(c) - Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS

RN s - o 335100]
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Refere-se & prplviséo do valor cobrade pela ANS, com agéio de questionamento, referente ao ressarcimento ao SUS, sendo
o valor conlabll_lzado pelo valor coh_rado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor
informado no sile da ANS, O valor informado no site da ANS estabelece as seguintes informagdes:

PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS 2019 | 2018
Débitos Pendentes (a) 1279 1.242

ABIS X percentual histérico (b) 89 89
TOTAL DA PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS | 1.368 | 1.331 |

(Ia) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e néo pago pela operadora de plano de saide, atualizado com
!‘null_a e juros até a data de referéncia, bem como o saldo devedor alualizado de parcelamentos cancelados por
inadimpléncia, valores ndo pagos de | I tos ainda ndo deferidos e valores ndo pagos inscritos em divida ativa.

(b) ABIS x percen!}lal hisllérjm: informa o valor tolal dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI) notificados a
opergldnra de planos qe salide e ainda néo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranga (%hc),
que & calculado a partir do total dos valores cobrados sebre o total dos valores notificados, com base nos ABI emilidos até
120 dias anteri ao més de referéncia.

(d) - Proviséo de Eventos a Liquidar

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmenle e ainda ndo pagos. RN ANS n° 209/09 determinou
a consliluicio desta provisdo a partir de 1° de janeiro de 2010, cujo registro contabil & realizado no momento da
apresentacio da cobranca as operadoras e na idenlificacéio da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do
p o fﬂe SEVico, indep e da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacio da
trar ), direta ou indi te por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Foi puincada a _RN 22?.*10Iwm alteragio pela RN 274/2011, determinando que a provisao para eventos a liquidar deve ser

por alivos g dores que atendam os crilérios da RN 159/2007, sendo opcional a vinculagdo para eventos que
tenham sido avisados nos dltimos 30 dias no caso de Operadora de Grande Porte e 60 dias para Operadora de Médio e
Pequeno Porte,

A proviséo constiluida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas e ndo vinculadas.

PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 2019 2018
P - Médicos Cooperad 16.097 12.925
Rede Conlratada/Credenciada 39.889 30.648
Intercambio a Pagar 3646 6.636
Reembolso 86 23
TOTAL DE PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 59.718 50.233

(e) - Proviséo para Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEONA)

Regulamentada pelo art. 16 da RN 209 da ANS, representa os eventos ocorridos, porém nao avisados a operadora, cujo
valor deve ser baseado em calculo atuarial de acordo com nola técnica aprovada pela AMS. Conforme regulamentado pelo
atrl. 1§ (Iiﬂ RN 208 da ANS, a operadora aprovou calculo de metodologia prépria para proviséio da PEONA, através de calculo
atuarial.

A Erﬂidade. efeluo!.u alé 3_1 de dezembro de 2019 o calculo da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados, por meio de
metodologia propria, realizada pelo atuario interno e aprovada na ANS, que representa o montante de R$ 21.145, apurado
por calculo atuarial.

A Entidade em 31 de d bro de 2019 apresenta o registro contabil desta provissio em R$ 21.145 ou seja 100% da
Provisdo exigida.
A provisag constituida esta lastreada por alives g idores relativos a aplicagfes financeiras vinculadas.

Adicionalmente as operadoras de plano de saide do grupo estio sujeilas as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN
ANS n® 159/07, RN 209/2009, RN 227/2010 & RN 313/2012 e RN 393/2015 ? :

a) Patrim Minimo Ajustado

Cmp :no m\i‘:‘-"r‘n‘nlwl
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Calculado a partir da multiplicag8o de um fator variavel “K", abtido no ANEXO | da RN n® 208/2009, pelo Capilal Base RS
8,790, reajustado pelo IPCA em junho de cada ano.

0 Capital da Cooperativa excede o valor do patriménio liquido exigido pela Norma Técnica.

b) Margem de Solvéncia

Regulamentada pelo arl, 6 da RN 209 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social
ajustado por efeilos econdmicos, sendo regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das ogntrapres!aq.ﬁes
liquidas dos ullimos doze meses, de 100% (cem por cento) das contraprestagdes/prémios nalmodalldade de prego
preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das conlraprestagoes/prémios na modalidade de prego pos-
estabelecido ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses, dos dois o maior. Os prazos
permitidos para adequagio da Margem de Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 pela RN n° 313
resumindo-se da seguinte forma os limites minimos de percentuais e os respeclivos prazos:

+ Em 31 de dezembro de 2.012 - 35%;

« Entre janeiro de 2.013 a novembro de 2.013, 35% adicionado a proporcio cumulativo mensal de 0,25%;

o Em 31 de dezembro de 2.014 - 41%;

« Entre janeiro de 2.015 a novembro de 2.022, 41% adicionados a proporgéo cumulativa mensal de 0,615%;
« E em dezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

A entidade em 31 de dezembro de 2019 possui um Patriménio Liquido com os ajustes econémicos permitidos de
R$ 154.200 que representa 31,73% média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos dllimos 36 meses em prego pre-
estabelecido.

A Margem de Solvéncia total calculada com base em 31/12/2019 & de R$ 184.575, sendo que o montante minimo exigido,
considerando a proporgéio de 78,51% & de R$ 138.653 ja reduzida em fungéo do lotal dos gastos com programas de
promogéo da satide e prevengéo de riscos e doengas, portanto, em 31/12/2019 a entidade apresentava patriménio liquido
suficiente de acordo com a consiituigio gradual da margem de solvéncia prevista na RN n® 209/2009 e RN 313/2012 ja que
seu Patrimdnio Liquido nesta data é R$ 172,847 e o Patriménio Liquido com sjustes econdmicos permilidos & de R§
154.209.

17) DEBITOS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os valores registrados nesta rubrica correspondem ao valor das Contraprestagbes Pecuniarias Recebidas em Antecipagdo
a Col doRiscoe | ambio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida.

DEBITOS DE OPERAQBES DE ASSISTENCIA A SAUDE 2019 2018
Receita Antecipada de Contraprestages 260 36
Intercimbio & Pagar de Corresponsabilidade Cedida 4.458 543

TOTAL DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 4.718 579

18) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE

Os débilos operacionais de assisténcia 4 satde, nio relacionados com planos de salde da operadora, sao valores a pagar
a rede de prestadores de servigos de assisléncia a salde, (médicos cooperades e rede credenciada), relativos a
et toacl 0

5 P s a cl nio relacionados com planos de salde da prépria operadora, inclusive intercambio
eventual.
DEBITOS COM OPER ASSIST SAUDE NAO RELAC COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA 2019 | 2018
Provisio Recurso Glosa - Eventual Coop 3 a7
Provisfo Prod. Medica - Credenciados 5138 | 14272
Provisdo Recurso Glosa - Cobert Adic Coop - 5
Prov Prod Med-Coop-Interc Eventual 1.188 | 3691
Qutros Débitos Néo Relac com Planos de Salde da Operadora 14 13
TOTAL DE nEarfos DE OPER DE ASSIST. SAUDE NAO RELAC PLANO 6.343 | 18.018
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19) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER 2019 2018
Tributos e Contribuiges 4.096 4.316

G de Imp & Contribuicd 6.919 7.568
Parcelamento de Tributos e Contribui N -
Total de Tributos e Contribuigoes a Recolher 11.015 11.885
Curto Prazo 11.015 11.885
Longo Prazo - -
TOTAL DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER - 11.015 11.885

20) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamento oblido junto a instituigio financeira pela linha de financiamento BNDES P35I, para a aquisigao
de equipamentos hospitalares — Unidade Servigos Proprios, venciveis o principal mensalmente com laxa de juros de 6%
aa.

Saldo R$ Prazo do Parcelas
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS e T Garcalamants roatanias
Financiamento para Aquisigao de Ativos - Curto Prazo - 296 12 -
Financiamento para Aquisigio de Ativos - Longo Prazo “ 5 36 z
SALDO TOTAL DO FINANCIAMENTO - 296 | 48 =
21) DEBITOS DIVERSOS
DEBITOS DIVERSOS 2019 2018
Obrigagdes com Pessoal 11.931 8132
Fornecedores 14.417 10.359
Depdsitos de Beneficiarios de Ty i ] =
Qutros Débitos & Pagar 1.368 1.500
Outras Exigibilidades-Aporte Bradesco/Oracle 4614 2.951
Total de Débitos Di 32,339 22,942
Curto Prazo 27.725 19.992
Longo Prazo 4.614 2950
BITOS DIVERSOS 32,339 22,942

a) Outras Exigibilidades

Em novembro de 2016 a Cooperaliva celebrou contrato com Bradesco, relativo ao aluguel de imével onde esta localizada
sua sede administrativa, recebendo antecipadamente estes recursos no montante de R$ 4.500, tendo o prazo de duragéo
de 5 anos.

Em novembro de 2018, a cooperativa recebeu o crédito complementar de R$ 528 do Bradesco, relative antecipagao do
aluguel de espago no imével onde eslé localizado o complexo de salde. O contrato vigorara até setembro de 2021.

Prevalecendo a esséncia da operagio sob a forma juridica, o valor recebido antecipadamente do Banco Bradesco foi
registrado no grupo Resultado de Exercicios Futuros e esta sendo reconhecido como receita, na fragéo de 1/60 ao més no
primeiro contrato e 1/35 avos no segundo contralo, sendo que o saldo em 31/12/2019 & de RS 1.869.

22) PROVISOES JUDICIAIS

Segue quadro resumo de saldos:

PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS 2019 2018
Provi p/Conting Tributérias (a) 43.739 37.334
Provistes ANS - Taxa de Salde Suplementar (b) 973 316
ProvisBes p/Contingéncias Civeis e Trabalhista (c 32.551 34.400
TOTAL DAS PROVISOES JUDICIAIS 77.263 72.050

Abaixo representamos quadro resumg de Movimentagdes das Provisbes para Contingéncias:
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———— Adigbes Baixas
PROVISOES 2018 Despesa financeira - Por Por 2019
Provisbes Provistes pagamento | reversio
[ 6es p/ conting&ncias iri i 37.334 4.863 2.753 (886) (325) | 43.739
Provistes ANS - Taxa de Satde Suplementar 316 657 - - - a73
Provisbes p/ conlingéncias civeis e Trabalhistas 34.400 1.677 - (3.526) | 32.551
TOTAL DE PROVISOES PARA LONGO PRAZO | 72.050 7.197 2,753 (886) | (3.851) | 77.263
(a) — Contingéncias Tributarias
(a1) — Contingéncias Tributarias - Receita Federal do Brasil
A administragao da cooperaliva resy no posici ito de sua ria juridica entende que néo sio devidos os
valores relalivos ao Imposto de Renda e Contribuigdo Social incidentes sobre o resultado posilivo de Alos Cooperativos

Auxiliares (resultado posilivo proporcional & producdo de prestadores de servigos ndo associados).

A Unimed Séo José do Rio Preto recolhe IRPJ e CSLL sobre as receitas de aplicages financeiras, receitas de aluguel e
resultado positivo da Farmdcia, porém, o Fisco entende que o resultado de ato cooperalivo auxiliar também & tributado,
sendo que em virlude disso, foi gerada contingéncia tributdria para estes impostos, no periodo de 2014 a 2019, que
alualizadas com multas e juros, em 31/12/2019 montam em R$ 36.886.

(a2) - Processos Créditos Tributarios - Receita Federal do Brasil

Foi constituida proviséio no valor deR$ 1.948 relativo aos crédilos lributarios diversos, compensados mediante
apreseniagio de PERD/COMP, indeferidos parcialmente por créditos ndo reconhecidos.

(a3) — Agéncia Nacional de Satde Suplementar

Foi conslituida provisdo no valor de R$ 4.905 iva as mullas aplicadas pela ANS - Agéncia Nacional de Salde
Suplementar em face de demandas instauradas pelos beneficiarios do plano de salde.

Em 2017 a Cooperativa aderiu ao Programa de Regularizagfo de Débitos Nao Tributarios (PRD), criado pela Lein® 13.494,
de 19 de maio de 2017, objelivando a quitagdo dos débitos referentes as mullas aplicadas pela ANS, sendo destinado para
pagamento, os valores que enconiravam-se provisionados. O parcelamento dos processos previstos na Resolugéo
Normativa n® 425/2017, referentes aos débitos ndo inscrilos em Divida Ativa, encontra-se aprovado, sendo finalizado em
janeiro de 2018. Relalivamente aos débitos inscritos em divida aliva, processos que se encontram em tramile pela
Procuradoria e Justiga Federal, foi realizado o pedido de parcelamento nos termos da Portaria n” 400/2017, o qual esta
pendente de anlise, aguardando, a conversio em renda dos valores depositados nas Execugdes Fiscais.

(ad) PIS e COFINS

Mo exercicio de 2012, a cooperaliva sofreu auluagbes por parte da Delegacia Regional da Receila Federal, em relagfio &
insuficiéncia de recolhimentos de PIS e COFINS, referente ao periodo de apuragio 01/01/2008 a 31/12/2010, em
procedimento fiscal com os acréscimos legais, no lotal de R$ 41.514 de valor original, ambas contestadas
pela A ia Juridica, pre 16004-720.115/2012-66.

admini

O motivo da auluagéo foi pela exclusio indevida da base de célculo dos valores relativos dos evenlos indenizaveis previstos

na MP 2158-35, ou seja, o fisco ndo aceilou a exclusdo dos eventos ocorridos dos b prop da operad bem
como tributou a totalidade das receitas sem segregar as itas dos atos cooperativos e ndo cooperativos, fato este que
foi cor jo administrati e, e se ario posteriormente na esfera juridica.

Por entender que a base de calculo autuada ndo é adequada, e ndo segue os preceitos definidos na MP 2158-35, a
cooperaliva ndo efetuou provisionamento contabil em relagdo a estes tributos, considerando ainda que o Conselho
Administrativo de Recurso Fiscal - CARF acolheu em parte Recurso Voluntério inlerposto pela Unimed S&o José do Rio
Preto contra decisdo da Delegacia Regional, que manteve integralmente o auto de infragéo, sendo obtido recurso parcial
deste pro na possibilidade de dedugéio dos custos com plano de saide da base de célculo destes tributos, para o qual
os assessores juridicos entendem que néo cabe recurso por parte da Receita Federal, e cuja possibilidade de éxito desta
agao fol classificada como "Perda Remota”,

Com o advento da Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013, que d4 interpretagio das dedugbes permitidas na base de
céleulo das Operadoras de Planos de Salide, e que deixa claro que sera permitida a dedugo dos custos assistenciais, fica
fortalecida a pagsibilidade de um de?‘echo favoravel para a Unimed.
|
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Foi protocolada em 20/01/2015 petigéo, junto ao CARF para questionar os autos de infragéo diante do direilo novo (Lei
12.873/2013), que alterou a base de calculo para as cooperativas de trabalho médico.

Os aulos foram expedidos para diligéncias intemas e em 01/12/2015 os autos foram expedidos para 3* Camara da 3
Segéo.

Em 05/03/2015 os aulos foram expedidos para lriagem, na sequéncia de 24/03/2015 consla do andamento "expedir
processo SECAM/3* Gamara/3" SEJULICARFMF®

Apos lodo o Iramite intemo de distribuigio dos aulos, a relatora Lenisa Rodrigues Prado, proferiu deciséo em 22/08/2017,
qual seja o acolhimento dos embargos por unanimidade, em favor da Unimed Rio Preto, decisdo essa em Gltima instancia.

Recebemos na data de 25/01/2018 um termo de intimagdo fiscal n° 15/0810700/DRF/SJRISACAT (apo), solicitando
d os para compl lo de diligéncia. Efetuamos resposta demonstrando nosso entendimento e solicitando
esclarecimentos do objetivo da diligéncia.

Ocorre que, ao descer, ao invés de arquivar os autos, a autoridade execulora, desobedecendo a deciséo expressa da Lei
n." 12.873/13 e do proprio Acorddo Administrativo, entendeu existir saldo devedor, pois para ela nao teria sido modificado
o primeiro Acardio (que ndo acalava 4 dedugéio da rede propria), ela entao notificou a Unimed Rio Preto a pagar, através
de DARF emitido em 02/07/2018, o montante atualizado até a data de R$ 16.543. Esta reclamou ao CARF a autoridade de
seu julgado, mas este, lodavia, declinou de intervir, alegando que o novo Regulamento do CARF impede de manifestar-se
na execucdo do seu julgado.

Assim foi proposta agéo judicial nimero 5000280-12.2019.4.03.6106 que visou anular os débilos fiscais que estdo sendo
cobrados indevidamente. A liminar foi concedida em 05/02/2019.

Em 09/04/2019 foi proferido despacho autorizando aos Oficiais de Justiga diligenciar juntos aos sistemas eletrénicos ARISP
e RENAJUD para promover penhora sobre os bens encontrados, sendo assim, em 11/06/2019 foi ofertado aplicagéo
financeira, no entanto a oferta foi recusada pela Fazenda Nacional, conforme petigdo de 1.D n® 18646650. No dia 02/09/2019
foi apresentada Excegéo de Pré-executividade, demonstrando que na Ago Anulatéria n® 5000280-12.2019.4.03.6106 foi
prolatada sentenga anulando a cobranga do tributo executado na presente, conseguinte, a Fazenda Nacional requereu a
suspensdo do presente feilo, alé que haja o transito em julgado da Agao Anulatdria

Sendo assim, a cooperativa realizou peligao ofertando seguro garantia (Apdlice n® 0174120180001077500031 16) no valor
débito atualizado que foi aceita pela oponente, garanlido o feito. O seguro garantia foi contratado junto ao BMG Seguros
com validade de 5 {cinco) anos, com inicio de vigéncia em 14/11/2019 e término em 14/11/2024, sendo necessario
instrumento de endossa anual para complementar o valor da garantia de acordo com a alualizag&o monetéria do débito a
que se refere o valor original da agéo. Em 31/12/2019 o valor da agéo atualizado totaliza R$ 22.797.202,90.

(a5) ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

Mo dia 30 de dezembro de 2016 foi publicada a Lei Complementar n® 157/16, a qual alterou a LC n® 116/2003, que dispbe
normas gerais sobre o Imposto sobre Servigos de Qualquer Nalureza.

O projeto de lei que originou a LC 157/2016 trouxe um dispositivo (inciso XXIII, no art. 3%) que alterou substancialmente a
i ica de recolhi ) do ISS devido pelas operadoras de planos de saiide, na medida em que fixou como local de
recolhimento do imposto o local do domicilio do tomador dos servigos.

O referido dispositive (inciso XXIII, art. 3°) foi vetado pelo Presidente da Republica.
O veto foi derrubado pelo Congresso Nacional, em sess3o realizada no dia 30 de maio de 2017.

A despeilo disso, e visando a atender ao cc do da Lei Compl itar Federal n® 157/2016, foi aprovado pela Camara
Municipal de S&o José do Rio Preto o Projeto de Lei Complementar n® 28/2017, dando origem & Lei Complementar Municipal
n°® 546/2017) de 27 de setembro de 2017, que veio a revogar, expressamente, por meio de seu

art. 9°, os ifcisos 1, II, 11l V, VI, VI, VIl e IX do § 3° do art. 27 da Lei Complementar Municipal n® 178/2003, bermn como os
paragrafos 5° ao 8° daguele artigo.

Ou seja, e, por conseguinte, a partir de enltdo, ndo mais puderam ser deduzidos da base de célculo do ISSQN, devido pelas
operadoras de planos de sa(de. /
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Ja em 18 de dezembro de 2017, foi publicada a Lei Complementar Municipal n® 552/2017 que, lambém allerando a Lei
Complementar Municipal n® 178/2003.

Corm isso, permitiu que a Municipalidade fossem deduzidos da base de calculo do ISSON os valores repassados pelas
operadoras de planos de satde aos prestadores de servigos médicos domiciliados na cidade de Sao José do Rio Preto,
limitado, porém, acs usudrios que sio também residentes nesta urbe.

Consequentemente, ndo permiliu que fossem deduzidos, da base de calculo do ISSQN, os valores pagos a prestadores
sediados ou domiciliados fora da cidade de Sao José do Rio Prelo e, bem assim, as despesas decorrentes de atendimento
de seus usudrios residentes fora da cidade, independentemente de cuidarem ou ndo de tratamentos decorrenles de
atendimentos em regime de intercdmbio com outras cooperativas do Sistema Unimed.

Em 03/04/2018, conforme divulgado no Diério da Justiga Eletrénico n° 63, o Ministro Alexandre de Moraes deferiu a Medida
Cautelar na Acdo Direla de Inconstilucionalidade n® 5835, onde suspendeu a eficacia do artigo 1° da Lei Complementar
157/2018, na parte que modificou o art. 3°, XXIII, XXIV e XXV, e paragrafos 3° e 4° do arl. 6° da Lei Complementar 1 16/2013;
bemn como, por arrastamento, para suspender a eficacia de toda legislagio local edilada para sua direta complementagio.

Assim foi distribuida agio onde buscou a Aulora:

a) a declarag@o de que a base de calculo do ISSQN, para suas operagoes de plano de sa(de, & a ja fixada pela
jurisprudéncia pétria, ou seja, insista-se no ponlo, o tributo incide apenas e tdo somente sobre a "comissao” ou "taxa de
administracdo” auferida pela Autora, que vem a ser a aquele apurada sobre a diferenga entre o valor recebido, pela
promovente desta agao, de todos os contratantes de seus planos de satide e os valores que sdo repassados para todos 05
lerceiros prestadores dos servigos, independentemente de serem sediados ou domiciliados na cidade de Sé&o José do Rio
Preto, ou de serem contribuintes ou néo do ISSQN, inclusive os relalivos a operagbes advindas de atendimento em regime
de intercdmbio pelo Sistema Unimed;

b) a condenagao da Requerida, a titulo de repelicao de indébilo, representado pela cobranca, relativamente aos tltimos 5
(cinco) anos, do ISSQN por meio de base incorreta, estd prevista inicialmente no § 3%, VI do art. 27 e posteriormente no art.
27-C da Lei Complementar Municipal n° 178/2003; tudo a ser apurado em futura liquidagéo de sentenga, por meio de
arbitramento.

O atendimento ao pedido foi realizado alravés de concessfo de liminar em 31/10/2018. A prefeilura recorreu a deciséo,
porém foi indeferida em 23/11/2018.

Com isso, as informacdes expressas nas demonsiragdes do exercicio findo em 31/12/2019, no que tange o ISSQN sobre
o5 servigos de operacio de planos de saude recolhidas ao municipio de Séo José do Rio Preto, refletem a incidéncia do
tributo t&0 somente sobre a “comisséo” ou "taxa de administragdo” auferida pela Operadora, com base na liminar concedida.

(b} - Provisées ANS - Taxa de Salide Suplementar

Em 06/07/2018 foi concedida liminar de suspenséo do pagamento da taxa de satde suplementar por beneficiario, através
da agfo declaraléria de inexisténcia de relagao juridico-tributaria movida pela Unimed Séo José do Rio Preto através do
processo 5000168-14.2017.4.03.6106, em face da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar.

Considerando a decisdo, foi suspenso o pagamento limestral da taxa de salide suplementar por beneficiario & Agencia
i de Saude Sup itar e realizado provisi to de contingéncia sobre o moniante tolalizando em 31/12/2019

o valor de R§ 916,

(c) - Contingéncias Civeis e Trabalhistas

A contingéncia civel trata, de modo geral, de agdes de natureza indenizatoria, obrigacbes de fazer, consignatérias, cobertura
de procedimentos cardiacos e materiais, atendimento fora da érea, coberiura de procedimentos nao inclusos no rol da ANS,
cobertura para icos, danos morais e nulidade de clausula contratual.

tos quimic
oS qui

Foram constituidas provisdes para fazer frente 4s agdes consideradas pelo juridico como perda provavel para 0s processos
clveis e trabalhistas, que montam em R$ 8.986.

As conting@ncias civeis e trabalhistas classificadas como possiveis representam R$ 21.282. Deste montante foi realizada
provisionamento contébil sobre 50% do valor, que montam em RS 10.641.
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Alravés do relatorio de trol itido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), a Cooperaliva provisienou

contingéncia no monlante de R$ 11.923, referente a relagéo de Aviso de Beneficiario Identificado (ABI) de ressarcimento
ao Servigo Unico de Satde (SUS), nfo expedidas & Cooperaliva pela ANS,

Naéo é possivel i com sufici seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias tributarias ou
fiscais.

A Cooperatlva no desenvolvimento normal de suas operagies esla sujeita a certos riscos, representados por evenluais

4 | gbes lrabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de dezembro de 2018 é considerado
suﬂmen!e pela adminisiracdo e assessoria juridica da Cooperaliva para fazer face a eventuais perdas que possam advir no
futuro.

De acordo com as legislagdes vigentes, as operacies da Cooperativa estdo sujeilas a revisbes pelas autoridades fiscais
em periodos prescricionais diferentes para os diversos imposlos e contribuigies federais, esladuais e municipais.

23) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS
23.a) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido enlre 1.473 cooperados, sendo que o valor do capital integralizado & de R$ 37.350 e o valor
atual da quola-parte é de uma unidade do sislema monetario vigente.

De acordo com o Estatuto Social, cada cooperado tem direito a um s6 voto, independentemente do nimero de suas colas
pariles.

23.b) RESERVA DE REAVALIAGAO

A Admini G0 da C tiva, com base na faculdade prevista na Lei n® 11.638/2007, decidiu pela manulencéo da

& L

reserva de reavaliagdo alé a sua realizagio final, que se da por depreciagéo, baixa ou alienagéo dos bens reavaliados.
23.c) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e eslatulo da cooperativa podem assim ser idenlificadas:

a) FATES

Tem a finalidade de presiar amparo aos cooperados e seus familiares, além de programar atividades de incremento técnico
e educacional dos socios cooperados. E constituido por 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo
resultado de operagfes com ndo associados.

b) FUNDO DE RESERVA

Tem a finalidade de reparar perdas da cooperativa. E conslituida por 20% das sobras apuradas no Balango anual.

¢) RESERVA DE MARGEM DE SOLVENGIA

Aprovada em Assembleia Geral 24/03/2008, a reserva & constituida de resultado do exercicio e tem a finalidace de garantir
que a cooperaliva obtenha o total do Patriménio Liquido exigido pela Agéncia Nacional de Salde.

24) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposigio estatutaria e legal efelua o crédito de juros sobre capital proprio a seus cooperados em
1% a.a.

DESCRIGAO Valor
Capital Social Integralizado 37.350
Juros sobre Capital 374

Estes juros serdio pagos mediante capitalizagio de valores ao capital.

25) PROVISAD DO IMPOST‘ DA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
CCOP mw\xtw- Robina oo e ANS - n°® 335100
Doae vl "~
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PROVISOES 2019 2018
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 36.843 63.753
(+) Adigo relativa ao ato cooperative (a) - -
(-) Exclusdo relaliva ac ato ivo (a) 22242 49,344
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal 14.601 14.408
(=) C do de prejuizos fiscais - -
Base de Calculo depois da P gdo prejuizo fiscal 14.601 14,409
IRPJ - 15% + (10% o que for superior a RS 240.000,00) (3.429) [ (3.578)
CSLL - 9% s (1.314) |  (1.207)

(a) - Os critérios para apuragio de alos cooperalivos estéo elencados no item b) desta Nota Explicativa
b) APURACAO DE ATOS COOPERATIVOS, AUXILIARES E NADQ COOPERATIVOS

b1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos C ivos Principais refe se as operag exclusivamente com os associados do Sistema Unimed.

Os Alos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagiies com meios credenciados, para execugdo de servigos auxiliares
ao trabalho médico cooperado,

A cooperativa para fins de apuracio de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos cooperativos.

A apuragao do resultado dos atos cooperalivos e ndo cooperalivos, visa atender o arligo n® 87 da Lei n” 5.764/71 e
legislagdo tributaria, onde os resultados dos atos ndio cooperativos serdo levados para a conla do FATES, permitindo ainda
a apuracéo da Contribuigio Social @ Imposto de Renda.

b2) ATOS NAO COOPERATIVOS

0Os Alos Nao Cooperativos referem-se ao resultado das operagées da Farmacia Unimed, Dislribuidora Unimed e a Receila
da Locagio de Imovel, sendo que o resultado de Atos Néo Cooperalivos foi destinado ao FATES e serviu de base de
célculo para os tributos IRPJ e CSLL.

26) FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

As sobras apuradas apés a consliluigio das reservas legais e estalutarias, ficam a disposigdo da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagao, e sdo assim demonstradas:

FORMAGAO E DESTINAGOES LEGAIS DO RESULTADO DO EXERCICIO 2019 2018
Resultado dos Atos Nio Cooperativos — ANC 1.564 2.085
ltado dos Atos C tivos Principais e Auxili 25.998 47.996
RESULTADO LiQuIDO DO EXERCICIO 27.562 50.081
Reversio do FATES 3.407 2.341
Reversio da Reserva de Reavaliagao 16 16
SOBRAS DE REVERSAO DO PERIODO 3.423 2.357
DESTINACOES ESTATUTARIAS:
(-} Reserva Legal (20%) (5.200) (9.599)
(-) FATES (10%) (2.600) (4.800)
{-} Transferéncia Resultado ANC para o FATES (1.564) (2.085)
e de Sobras - Margem de Solvanci {10.000) (12.000)
SOERAS A DISPOSIGAO DA AGO 11.621 23.954
Antedjpagéo de sobras - 1473 cooperados (2.836) (8.706)
SOBRAS A DISPOSIGAO DA AGO 8785 15.248
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27) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2019
Despesas com Pessoal Préprio (a) (50.026)
D com igos de iros (b} (10.617)
Desp cam L izacdoe F i (c) (7.289)
Desp com Publicidade e F d (3.961)
Despesas com Tributos (709)
Despesas com Multas Administrativas (1.349)
Despesas Administralivas Diversas (3.304)
TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS - {77.255)

{a) Honorarios dos conselhos de administragfio, diretoria executiva, conselho fiscal, saldrios e beneficios para
colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos,

(b) Servigos de terceiros, relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;

(c) Ut|hza-;ao e manulencau das instalagbes da UNIMED, lais como: energia, agua, seguranga, alugueis, limpeza,
Gao, ed lesp de expediente;

28) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

DESCRIGAQ = 2019 2018
Receitas Financeiras 16.482 14.814
Receitas com aplicagdes financeiras 12.261 11.261
Receitas por recebimento em atrasos 3.307 3.203
Receilas com crédito tributario - 101
Receita com Depositos Judiciais e Fiscais 5 3
Receitas Financeiras Diversas 909 246
Despesas Financeiras (3.085) (4.327)
Descontos concedidos (223) (694)
Desp Fi iras com Financi (9) (28)
Desp Fi de sobre Tributos (2.329) (3:122)
Despesas por pagamento em alraso (200) (2)
Despesas Cllmpostos E Conltrib S/Trans Financ (2) (5)
Despesas financeiras diversas (322) (476)
| RESULTADO FINANCEIRO LiQuIDo 13.397 10.487

29) ADOGAO RN 430/2017 E RN N° 446/2019

A Unimed Sao José do Rio Preto, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017, adotou a partir do exercicio
de 2019 a nova forma de contabilizagio das operagdes de comparlilhamenio da gestéo de riscos envolvendo operadoras

de planos de assisténcia a satde.

A edigdo da RN n® 435, de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a escrituragdo contabil a partir do exercicio de 2019
contemplasse a segregagao das despesas com evenlos indenizaveis referentes a carleira propria e aos atendimentos por
corresp bem como as contraprestacdes de corresponsabilidade cedida (valor excludente da receita
que corresponde aos eventos indenizdveis relalivos aos atendimentos prestados por outras operadoras em
corresponsabilidade), de acordo com as diversas modalidades de confratagio e de prego (preestabelecido ou pos-
estabelecido).

A ediggio da RN 446, de 01 de ncwembm de 2019, acrescentou o arigo 3°-A e um Capitulo V ao Anexo da RN n® 435, de
2018, que estabelece as op inf a seg Ao dos valores contabilizados referentes as contraprestacies
de corresponsabilidade cedida e as d P i iais, respecti e grupes 31171 e 411X1.

A sagregaq:éo da escrituragdo contabil dos langamentos da correspor ara der o normativo vigente, segue
rep d ‘pelos dros demonstrativos abaixo com InformagBes sobre a Corresponsabilidade Cedida e Assumida:

\ /
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C hilidade | Cor ilidade

Cedida em Prego Cedida em Prego

C P de bilidade cedida de assisténcia
Médlco Hospltalar (grupo 31171) - (Em reais) Dk b bl B T

— Cobertura Assistencial com Prego Pré-estabelecido 4.556.042 92.514.131
.1 = Planos Individual/F amiliares antes da Lei (149.305) 5448
| 1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - 3.115.236
.3 - Planos Coletivos por Adeséo antes da Lei - 538
| 1.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 4.705.347 51.193.408
.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - £
.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - 38.188.501

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-estabelecido - 8.389.831

2.3 - Planos Coletivos por Ades&o antes da Lei o = -
| 2.4 -Planos Colelivos por Adesio depois da Lei = = -
.5 - Plancs Coletivos Empresariais antes da Lei ) =

.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - ) 8.389.831
| Total 4.556.042 100.903.963

Corresponsabilidade
ISinistros i ou de CartalrinPropria Assumida
assisténcia a saide médico Hospitalar (grupe 411x1) (Beneficiarios da (Beneficidrios de outras
- (Em reais) Operadora) operadoras)

1 - Cobertura Assistencial com preco

stabelecldo 542.218.238 1.126
| 1.1 = Planos IndividualFamiliares antes da Lei 3.488.785
|1 Planos Individuais/Familiares depois da Lei 257 484 806
| 1.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei 912.213 1126
| 1.4 -Planos Colelivos por Adesao depois da Lei 145.489.513 .
.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 339.059
.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 134,503.862
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-
Eeiakaloiido 4.545.168 208.762.310

| 2.3 - Planos Coletivos por Ades&o antes da Lei 5.645
| 2.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 10.287 208.762.310
| 2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - e
.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 4.529.236
| Total 546.763.406 208.763.436

30) ADOGAO DE PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

A cooperaliva vem aderindo as boas praticas minimas de governanga baseado em Gestdo de Riscos no qual conlribui na
identificagdo, andlise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunicagéo dos riscos inerentes ao negdcio, por meio de
um plano de gestio de riscos estratégico.

Para isso, a cooperativa conta com a Diretoria Executiva de Governanga, Riscos e Compliance (GRC) que, em 2019, langou
um completo Programa de Integridade implantado com objetivo de adequar a cooperativa & Lei n°12.846/2013, ao Decreto
n® 8420/2015 e & Resolucéo Normativa da ANS — RN 443/2019.

O Programa de Integridade da cooperaliva possui os seguintes principios:

I. Envolvimento da Alta diregdo, incluindo o Conselho de Administragio e Diretoria Executiva;

II. Diretrizes de Conduta com publico interno: Codigo de Etica/Conduta;

Ill. Diretrizes de Conduta com piblico externo: Normas de integridade para Terceiros: fornecedores, prestados de servigos,
parceiros de negocios, agentes intermediarios eltc.;

IV. Educagdo e unicagio: Treinamentos e agdes de comunicagdo periddicos;

V. Analise de R : Diretrizes e praticas de gestao de riscos corporativos;

WI. Registros Cantabeis: A qualidade do sist bilidade e escrituragéo fiscal;

VII. Controles Internos: A qualidade do i do cumprimento das diretrizes e praticas;

Vill. Praticas de|Combate a Atos llicitos: A qualidade das priticas especificas de prevengio e combate a ilicitos no &mbito

das atividades, gperacies e negocios da empresa;
IX. Gestdo do Programa de Integridade: Estrutura de gestio e recursos destinados ao Programa de Inlegridade;
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X. Canal de Dentincias: Qualidade do Canal e de seus processos;

XI. Medidas Disciplinares: Qualidade, lempestividade, universalidade e imparcialidade da aplicagdo de sancgdes
disciplinares;

XII. Praticas de Contengdo de Irregularidades ou Infragbes Detectadas: Préticas de interrupgdo de irregularidades e
infraces delectados e da remediagéo dos danos gerados;

XIll. Politica para a Contralagao de Intermedidrios com a Administragéo Pablica: Direlrizes e Praticas de contralagéo e

meonitoramento de Terceiros;
XIV. Due Diligences — M&A e Terceiros: Qualidade das diligéncias em processos de fusdes, aquisicbes, reestruluracbes

socielarias e relagoes com Terceiros;
XV. Monitoramento do Programa de Integridade: Qualidade dos processos de liagio e aprimoramento continuado do

Programa de Integridade;
XVI. Palitica de Contribuigies para Agenles Politicos: A transparéncia da empresa quanto a doagbes e apoios para

candidatos e partidos politicos.

31) INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) Avaliagio de Instrumentos Financeiros

A administragéo procedeu a analise dos inslrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu que o valor
justo das Disponibilidades, Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Salide e Nao Relacionados com Planos
de Salide da Operadora e os Passivos Cir principalmente Provisdo de Evenlos a Liquidar, Débilos de Operagdes
de Assisténcia 4 Salde aproximam-se do saldo contdbil, cujos critérios de contabilizago e valores estio demonstrados
nas demonstragies contabeis, em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data proxima a
do balango.

Em 31 de dezembro de 2019, a Unimed néo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

b) Fatores de Risco

A estratégia de gestéo de riscos envolve trés linhas para proleger a Cooperativa de riscos relevantes:

[ RISCO CATEGORIA

Estratégico Politico, fusdes e aquisigbes, ANS, concarréncia efc.

Operacional Desaslres naturais, epidemias, b legia da inf gao, inf Medico
Hospitalar, seg: - ial idade e ¢a do paci controle
de infecglo, urgéncia e géneia, precificacs just firment
laboratorial efc.

| Financeiro ndices financeiros, crédito, liquidez, mercado, cambio ete.
Compliance tica emp ial, requlagio, normas int & casos de nao conformidade etc.
Reputacional Imagem, credibilidade e reputagao.

Na Cooperativa a identificagdo de riscos é realizada de forma corporativa por meio das abordagens Nivel Macro (Geslao
Holistica e Estratégica) e Nivel Micro (Gestao individualizada e Operacional).

A estratégia formulada pela Unimed Sao José do Rio Preto para efetivar a Gestéo de Riscos esla fundamentada no principio
de que esla se apoia em dois pilares essencialmente diferente e complementares:

« Gestdo Macro, que contempla o conjunto de agBes gerenciais voltados & identificagdo, analise, avaliacdo,
tralamento e monitoramento dos riscos que impactam a estratégia da Cooperativa; e

«  Gestao Micro, que visa a compreensao integral dos riscos, ou seja, considera o potencial impacto de todos os tipos
de riscos sobre todos os processos, alividades, produtos e servigos.

A Gestiio Macro tem foco estratégico e & executado na esfera da Alta Diregio onde se concentram as algadas, as
informagdes e os recursos necessarios para a analise e tomada de decisdo. A metodologia empregada neste nivel de
gestéo de riscos lende a variar segundo o setor de atuagao e a estrutura organizacional existente, sendo assim desenvolvida
internamente, seguindo os preceitos de que a gestdo de riscos deve ser personalizada e dindmica, conforme Norma 150
31000:2018 de|Gestio de Riscos que norteia o nosso modelo de gerenciamento de riscos.

tem caréler operacional e é realizada predominantemente por demais colaboradores da empresa no seu
cotidiano, atraves de medidas pautadag por agbes p tivas frente as possiveis ameagas.
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Com relagiio a avaliagio de riscos consideramos a quantificagfio do impacto no negécio e da probabilidade de ccorréncia
de um evento de risco, assim como a andlise de outros impaclos.

As dimensdes avaliadas em outros impactos incluem: Financeiro, Imagem/Repulacional e Juridico/Compliance.

Na Cooperativa efetuamos a avaliagéo do risco bruto, ou seja, a exposigéo do risco que permanece depois de considerar
a efetividade do ambiente de controle existente, bem como o risco residual, que & a projecio da exposicio do risco apos a
implantagao das medidas lratativas no risco bruto.

A Administragio da Cooperaliva supervisiona a gestéo dos riscos financeiros, os quais séio resumidos abaixo:

b1) Risco de Crédito

Advém da possibilidade de a Cooperaliva incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou uma contraparte em um
instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagdes conlratuais. Esse risco é principalmente proveniente das
contas a receber de clienles e de instrumentos financeiros da Cooperaliva, O valor contabil dos ativos financeiros representa
a exposicao maxima do credito.

A area operacional analisa e avalia a qualidade do crédito do cliente, levando em consideragéo sua posigao financeira,
experiéncia passada e outros fatores, Os limites de riscos individuais s&o determinados com base em histéricos, os projetos
individuais sao monitorados individualmente visando a manter um nivel alto de recebimento dentro dos prazos esperados.

A Cooperaliva limita sua exposigio a riscos de crédito ao inveslir em sua maioria em aplicagbes de renda fixa. A
Administragdo monitora ati le as classificages de crédilos e, uma vez que a Cooperativa lenha investido apenas em
aplicagbes de renda fixa, aquela ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes. As
aplicagdes financeiras séo concenlradas em bancos de 1° linha, equiparadas no minimo ao risco soberano do pais, pelas
principais agéncias de rating.

A exposigio maxima do risco do crédilo na dala das demonstragdes financeiras foi:

RISCO DE CREDITO 2018 2018
Caixa e equivalentes de caixa 1.679 2.752
Aplicagles financeiras 209.849 198.607
Conlas a receber de clientes 49.127 55,784
QOutros valores a receber 29.915 18.081
TOTAL 290.570 275.224

b2} Risco de Liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas com seus passivos
financeiros que sao liquidados com pag tos em caixa ou com oulro ativo financeiro. A abordagem da Cooperativa na
Administrag3o da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas
abrigagées no vencimento, tanto em condigdes normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de
prejudicar a reputagio da Cooperaliva.

Para administrar a liquidez do caixa, séo belecidas premi de d lsos e recebimentos futuros, sendo
monitoradas diariamente pela area financeira da Cooperativa, A Cooperativa possui controle dos projetos e aplicagtes
financeiras para gerenciar os saldos liquidos suficientes para honrar seus compromissos, sendo o risco de liquidez
considerado pela administragéo como pouco relevante, frente 4 gestao dos recebimentos. Em geral, a Cooperativa nao
recorre a empréstimos bancdrios para suprir seu fluxo de caixa.

A sequir, estdo os vencimentos conlratuais de passivos financeiros na data da demonstragao fi ira, em sua
com vencimento em até 2 (dois) meses. Esses valores sdo brutos e ndo descontados, incluem pagamentos de juros
contratuais e excluem o impacto dos acordos de compensagéo:

PASSIVOS FINANCEIROS NAO DERIVATIVOS 2019 2018
Dihitos de Operagdes de Assisténcia a Sadde 4.718 579
Débitos de Op.,de Assisténcia a Saude Nao Relac. com Planos de Saide da Operadora 6.343 18.018
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 11.015 11.885
Emprésti Fi i tos a Pagar - 296
Débitos Diver: a7 27.725 19.992
TOTAL PASSIVOS FINANCEIROS RIVATIVOS 49.801 50.770
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b3} Risco de Mercado

Risco de mercado & o risco de alteragdes nos precos de mercado — tais como taxas de cambio e taxas de juros — afetarem
os ganhos da Cooperaliva ou o valor de seus instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado
& gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de do, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo lempo otimizar o
retormno.

A Cnoperatwa néo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagbes sdo conduzidas dentro das
idas pela Adminislragiio. A Cooperaliva ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a
vulalllldade no resultado.

(i) Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valar justo associado com taxa de juros para seus financiamentos.
A Cooperaliva ndo Irabalha com instrumentos derivalivos e todas as conlas estéio atreladas a taxas basicas da economia
brasileira, principalmenle Certificado de Depésito Interbancério (CDI).

(i) Risco cambial
A Cooperativa néo esta exposla a riscos cambiais.

b4) Risco Operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos dec de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal,
lecnologia e infraestrutura da Cooperaliva e de fatores externos, excelo riscos de crédilo, mercado e liquidez, como aqueles
decorrenles de exigéncias legais e regulatorias e de padrdes geralmente aceitos de comportamenlo empresarial. Riscos
operacionais surgem de lodas as operagdes da Cooperaliva.

O objetivo da Cooperaliva é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua
reputacéo, e buscar eficicia de cuslos para evilar procedimentos de conltrole que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o d vimento & impl itagdo de controles para iralar riscos operacionais é
alribuida a alta Administragio.

A responsabilidade & apoiada pelo desenvolvi lo de pad getais da Cooperativa para a administracio de riscos
operacionais nas seguintes areas:

- exigéncias para segregagio adequada de fungdes, incluindo a autorizagéo independente de operagdes;
+ exigéncias para a reconciliagio e monitoramento de operacdes;

+ cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

+ documentagdo de controle e procedimentos;

+ exigéncias para a avaliaga iodi
tratar dos riscos ldentll'cados

« exigéncias de reportar perdas e as agbes correlivas propostas;
+ desenvolvimento de planos de contingéncias;

to e d lvimento profissional

+ padrdes élicos e comerciais.

de riscos of ionais er e a adequagéo, controles e procedimentos para

b5) Risco da Gestao da Carleira de Investimentos

A Cooperaliva limita sua exposicéo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos de renda
fixa privados em diversas instiluigbes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administragio monitora ativamente as
aplicagbes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

32) BENEFICIOS A EMPREGADOS

Qutros beneficm de empregados; A Cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados, conforme
quadro abaiko

= I

o | Lans
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Avenida Bady Bassitt, 3877
15015-700 - Vila imperial - 530 José do Rio Preto - SP
(17)3202-1223
BENEFICIOS 2019 2018
Plano de Saide dos colaboradores (2.523) (2.074)
Cursos e Treinamentos (1.139) (726)
com Ali g0 do Trabalhad (5.337) (4.485)
Vale Transporte (108) (157)
Seguro de Vida (118) (90)
Uniformes ) (24)
TOTAL DE BENEFICIOS (9.319) (7.556)

33) ATENDIMENTO AS REGULAMENTAGOES DA ANS

A Cooperativa encontra-se em continuo processo de aprimoramento de seu sistema de controles internos e conlabeis,
visando o pleno e tempeslivo atendimento as regulamentages emitidas pela ANS.

34) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma polilica de seguros que considera, principalmente, a concenlragio de riscos e sua relevancia,
contralados por montantes considerados suficientes pela Administragdo, levando-se em consideragéo a nalureza de suas
alividades e a orienlagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de
2019, é assim demonstrada:

Itens. Tipo de Cobertura | Valor Segurado ‘

c Administrativo a Hospilal Quai danos _‘ iais a Edificagies, 55.000
Instalagdes, Méquinas e Equipamentos

Veiculos incéndio, explosdo, colisdo e roubo 200

35) RECONCILIAGAO ENTRE OS METODOS DIRETO E INDIRETO DOS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC (METODO INDIRETO) 2019 2018
Resultado Liquido 27.562 50.081
Ajuste ao resultado

(+) Depreciagio 4.332 4.186
(+) Amortizagao 2.486 2.089
(+} Juros sobre empréstimos/Juros Capital ag2 367
(+) / {-) Aponte Bradesco/Receita Palﬂmomal (1.267) (1.086)
(I+) Venda de Imobili 1.572 (134)
{-) Juros de Aplicagdes financeiras (12.261) (11.260)
=) A nos (sobras e dividend i (608) (120)
Saldo Ajustado 22,198 44.123

Ajustes das Variagdes dos Saldos das Contas de Alivo e Passivo Operacional
Ativo

) +) Das Aplicagdes Fi 1.020 (41.039)
(-) Aumento (+) Redu-:.an dos Créditos de Opemgées com Planos (9.505) 2.667
(-) Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operagdes Nic Relacionades a Planos 16.161 (8.802)
(-) Aumento (+) Redugio de Créditos Tributdrios e Previdenciarios (9.344) (1.845)
(-} Aumento (+) Redugio de Bens e litulos a receber (6.223) 1.387
() Aumento (+) Redugdo de Despesas Antecipadas (3.223) (408)
(-) Aumento (+) Redugdo de Conta Corrente com Cooperados 5.787 (1.383)
(-) Aumento (+) Redugle do Realizavel a Longo Prazo (10.333) (514)
Passiva

(+) A to (-) das Provisbes Té 14.648 4.431
(#) Aumento (-} Reducao dos Débitos de Operagdes de Assisténcia 4 Saude 4.139 493
(+) Aumento (-) Redugio Débitos Oper. Assist. Satde N. Relacion. Pl. Saide da OPS (11.675) 4.080
(#) Aumento (-) Redugie dos Tributos & Encargos Seciais a Recolher (871) 1.202
(+) Aumentp (-) Redugéo do Débitos Diversos 7.374 1.561
(+) Aumentp (-) Redugdo do Conta-Corrente de Cooperados 35 &1
(+) Aumentp () Raduc.ao das Provises Técnicas 119 (@1)
) - 5.211 11.346
(+) Aumentd (-} Reduc;éo dos Déhllns Diversos 1.664 (402)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 27.182 16.867

Cean ) I S N < - 535100
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Avenica Bady Bussiu, 3871
15015700 - Vila Impesial - 530 Josd do fio Preto - 5P
{47 3202-12723

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

Nzo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragio das demonstracdes contabeis
(21/02/2020), que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a andlise econdmica e financeira,

S#o José do Rio Prelo - P, 21 de fevereiro de 2020.
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~Dr. Hel rlgnacio Dr. Jose Luis Esleves Cleiton José Soares
Diretor'Presidente Francisco CRC MG-105958/0-8
1* Tesoureiro

7
//Z:fm/‘,{:, ’ M‘

ago Luiz Vincoletto
Diretor de Governanga, Riscos e
Compliance
MIBA 1910

mwumng G iniha p paz”
Paberto Radrigues
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102-1 — Nome da organizagao

102-2 — Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 — Localizagdo da sede

102-4 — Localizagdo das operagdes

102-5 — Propriedade e forma juridica

102-6 — Mercados atendidos

102-7 — Porte da organizagao

102-8 — Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 — Cadeia de fornecedores

102-10 — Mudangas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores
102-11 — Principio ou abordagem da precaucao

102-12 —Iniciativas externas

102-13 — Participagdao em associagdes

102-14 — Declaragao do decisor mais graduado da organizacao
102-15 — Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 — Valores, principios, padrdes e normas de comportamento
102-17 — Mecanismos de aconselhamento e preocupacoes éticas

102-18 — Estrutura de governanga coorporativa

102-19 — Delegacdo de autoridade

102-20 — Responsabilidade de executivos por questtes econtmicas, ambientais e sociais
102-21 — Consulta a partes interessadas sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-22 — Composigao do mais alto 6rgdo de governanca e de seus comités
102-23 — Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

102-24 — Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgao de governanga
102-25 — Conflitos de interesse
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102-26 — Papel do mais alto 6rgdo de governanca na definicdo de propdsito, valores e estratégia
102-27 — Medidas para aprimorar conhecimento do mais alto érgdo de governancga

102-28 — Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governancga

102-29 — Identificagdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais

102-30 — Eficacia dos processos de gestdo de riscos

102-31 — Analise de tépicos econémicos, ambientais e sociais

102-32 — Papel do mais alto érgdo de governanca no relatério de sustentabilidade

102-33 — Comunicagdo de preocupagdes criticas

102-34 — Natureza e numero total de preocupagdes criticas

102-35 — Politicas de remuneragao

102-36 — Processo para determinar remuneragao

102-37 — Envolvimento das partes interessadas na remuneragao

102-38 — Relagdo da remuneragdo anual

102-39 — Relagdo do aumento percentual da remuneragdo total anual

[ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 — Lista de partes interessadas

102-41 — Acordos de negociagdo coletiva

102-42 — Base para a identificagdo e selecdo de partes interessadas para engajamento

102-43 — Abordagem para o engajamento das partes interessadas

102-44 — Principais topicos e preocupacgdes levantadas

102-45 — Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas
102-46 — Defini¢do do conteudo do relatdrio e limite dos topicos

102-47 — Lista de topicos materiais

102-48 — Reformulagdo de informagdes

102-49 — AlteragGes em escopo e limites

102-50 — Periodo coberto pelo relatério

102-51 — Data do ultimo relatdrio

102-52 — Ciclo de emissdo de relatérios

102-53 — Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio
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102-54 — Declaragdo de elaboragdo do relatério de conformidade com Standards GRI
102-55 — Sumadrio de contetdo GRI

102-56 — Verificagdo externa

103-1 — Explicagdo do tdpico material e seu limite
103-2 — Forma de gestdo e seus componentes
103-3 — Avaliagdo da forma de gestdo

201-1 — Valor econdémico direto gerado e distribuido

201-2 — Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
201-3 — Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
201-4 — Assisténcia financeira recebida do governo

202-1 — Proporgao do menor saldrio pago, por género, comparado ao salario minimo local
202-2 — Proporg¢ao de membros da alta administragdo contratados na comunidade local

203-1 — Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

203-2 — Impactos economicos indiretos significativos

204-1 — Proporgao de gastos com fornecedores locais

205-1 — Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢do
205-2 — Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao
205-3 — Casos confirmados de corrupgdo e agbes tomadas

206-1 — AgGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

301-1 — Materiais usados por peso ou volume
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301-2 — Materiais provenientes de reciclagem
301-3 — Produtos e seus materiais de embalagem recuperados

302-1 — Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 — Consumo de energia fora da organizagdo

302-3 — Intensidade energética

302-4 — Redugdo do consumo de energia

302-5 — Redugédo nos requisitos energéticos de produtos e servicos

303-1 — Consumo de agua por fonte

303-2 — Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua
303-3 — Agua reciclada e reutilizada

304-1 — Unidades operacionais prdprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas
de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

304-2 — Impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre biodiversidade
304-3 — Habitats protegidos ou restaurados

304-4 — Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdao com habitats em areas
afetadas por operagdes da organizagdo

305-1 — Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 — Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

305-3 — Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
305-4 — Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 — Redugdo de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 — Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO)
305-7 — EmissGes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas

306-1 — Descarte de agua por qualidade e destinagado
306-2 — Residuos por tipo e método de disposicdo
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306-3 — Vazamentos significativos
306-4 — Transporte de residuos perigosos
306-5 — Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de agua

307-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

308-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
308-2 — Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e a¢cbes tomadas

401-1 — Novas contratagGes de empregados e rotatividade de empregados

401-2 — Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo

401-3 — Licenga maternidade/paternidade

402-1 — Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais

403-1 — Representacdo dos trabalhadores em comités formais de satde e seguranca, compostos por empregados de
diferentes niveis hierarquicos

403-2 —Tipos e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos relacionados
ao trabalho

403-3 — Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagao
403-4 — Topicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

404-1 — Média de horas de treinamento por ano, por empregado

404-2 — Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a transi¢ao
de carreira

404-3 — Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagées de desempenho e de desenvolvimento
de carreira
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405-1 — Diversidade em 6rgdos de governancga e empregados
405-2 — Razdo matematica do salario-base e da remuneragao das mulheres em relagdo aos homens

406-1 — Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

407-1 — Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e a hegociagdo coletiva possa
estar em risco

408-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

409-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou obrigatério

410-1 — Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

411-1 — Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais

412-1 — Operagdes submetidas a analises ou avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos

412-2 — Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

412-3 — Acordos e contratos de investimento significativos que incluem clausulas sobre direitos humanos ou foram
submetidos a avaliagdes de direitos humanos

413-1 — Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagtes de impacto e programas de desenvolvimento
413-2 — Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais

414-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 — Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

415-1 — Contribuigdes politicas

416-1 — Avaliacdo dos impactos de salde e seguranca de categorias de produtos e servigos
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‘416—2 — Casos de ndo conformidade relativos a impactos na saude e seguranca de categorias de produtos e servigos

417-1 — Requisitos para informacgGes e rotulagem de produtos e servigos
417-2 — Casos de ndo conformidade em relagdo a informacgGes e rotulagem de produtos e servigos
417-3 — Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdes de marketing

418-1 — Queixas comprovadas relativas a violagGes da privacidade e perda de dados do cliente

419-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econdmica
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