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O ano de 2012 foi marcado por diversas mudancas na Unimed Sao José do
Rio Preto. A principal foi o inicio da nova gestao administrativa, comandada pelo
presidente Emerson Gomez, o vice-presidente Miguel Zerati Filho e os diretores
Joado Aris Kouyoumdjian, Fatima Aparecida Noronha Bozelli, Marco Aurélio van Er-
ven, Luiz Homsi e Anténio Soares Souza.

A nova diretoria iniciou sua gestdao com o compromisso de fazer com que
a Unimed Sao José do Rio Preto assuma, cada vez mais, o posto de uma das me-
Ihores e maiores Singulares do Sistema Unimed de todo pais. Em apenas um ano,
muito ja foi realizado, e varias melhorias ja se encontram em desenvolvimento.

Com isso, a cooperativa médica rio-pretense inicia 2013 com mais de 190
mil clientes que contam com cobertura médico-hospitalar, exames complementa-
res e, principalmente, a livre escolha dos médicos que hoje ja somam quase 1400
profissionais cooperados.

Agora, a Unimed Sao José do Rio Preto inicia nova fase: a busca pela ex-
celéncia com a implantacao do Programa de Melhoria de Qualidade baseado no
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Sau-
de da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Para obter a acreditacdo, a Unimed Sao José do Rio Preto precisara cumprir
uma série de itens, dispostos em sete dimensoes: Programa de Melhoria da Qua-
lidade; Dinamica da Qualidade e Desempenho da Rede Prestadora, Sistematicas
de Gerenciamento das Acdes dos Servigos de Saude, Satisfacao dos Beneficiarios,
Programas de Gerenciamento de Doencas e Promogéo da Saude, Estrutura e Ope-
racao, e Gestao.

A acreditacao ird contribuir para o aperfeicoamento de processos, implan-
tacdo de novas acoes e a qualificagdo da Unimed Séo José do Rio Preto como um
todo, seja para os cooperados e clientes, bem como para parceiros e colaborado-
res.

Isso sera crucial para mudangas que serdo um divisor de aguas para a
Unimed Séo José do Rio Preto seja, cada vez mais, sinénimo de lideranca e credi-
bilidade.

Na Unimed Séao José do Rio Preto vocé pode muito mais.




Organizacao

Negocio
Solugdes de qualidade em promogao e assisténcia a saude.

Missao
Garantir aos clientes o acesso aos servicos de saude, valorizar o trabalho médico e

desenvolver a rede prestadora.

Visao
Ser referéncia em solu¢des de saude para nossos clientes até 2015.
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Conselho de
Administracao

Da esquerda para direita: Dr. Antonio Soares Souza, Dr. Luiz Homsi, Dr2. Fatima Aparecida Noronha Bozelli,
Dr. Marco Aurélio van Erven, Dr. Emerson Gomez, Dr. Miguel Zerati Filho e Dr. Jodao Aris Kouyoumdjian.




Conselho de Administracao

Emerson Gomez - Presidente

Miguel Zerati Filho - Vice-Presidente

Joao Aris Kouyoumdjian — 1° Tesoureiro

Fatima Aparecida Noronha Bozelli — 22 Tesoureira
Marco Aurélio van Erven - 1° Secretario

Luiz Homsi — 2° Secretario

Antonio Soares Souza — Diretor Educativo

Conselho Técnico

Titulares:

Evaristo Dane de Oliveira

José Dalmo de Araujo Filho

Luiz Carlos da Silveira

Suplentes:

Kassey Henrique de Vasconcelos
Luiz Sergio Ronchi

Lucia Angélica Buffulin

Conselho Fiscal

Titulares:

Kleber Paiva Duarte
Fernando Drimel Molina
Pedro Rosan

Suplentes:

Edson José do Valle

Euder Quintino de Oliveira
Pedro Rafael Condi

Superintendéncia
Sérgio Maciel da Silva

Geréncia

Andréa Nicolau - Gerente de Relacionamento e Marketing

Luiz Carlos Freitas Malheiros - Gerente de Tecnologia da Informagao
Roberto Nascimento Bueno - Gerente de Recursos Proprios

Célia Regina M. Mugayar - Gerente de Provimento de Saude
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A receita anual gerada pelos pacientes do
intercambio correspondeu a 28% da receita
assistencial de 2012 da nossa cooperativa.







Mensagem
do Presidente

Emerson Gomez
Diretor Presidente
velhogomez@unimedriopreto.com.br

"O verdadeiro cooperado é aquele que nutre

amor pelo bem comum, e nao apenas pelo bem pro-
- [] ]
prio”.

A atual gestao da Unimed Sao José do Rio Preto busca na exceléncia administrativa
resultados positivos que beneficiem nao apenas os clientes, mas todos os cooperados e cola-
boradores.

Ac¢oes concretas e planejadas estrategicamente geraram resultados acima da meta
que despontaram em beneficios para cada um dos quase 1400 cooperados da Singular
rio-pretense.

A frente da Unimed Sao José do Rio Preto ha quase um ano, desenvolvemos diversas
analises do cenario atual e futuro, promocao de discussoes, estruturagao de solugdes e me-
Ihorias, tudo para buscar a exceléncia nas diversas opticas.

Conseqguir manter o numero de clientes, sem que eles migrem para outros planos de
saude concorrentes, ja seria uma grande conquista para a nossa cooperativa. Mas, consequi-
mos ainda mais.

Além de manté-los, conquistamos a responsabilidade de cuidar de outras 10.500 no-
vas vidas, somente em 2012. Hoje contamos com mais de 190 mil clientes. Isso significa um
aumento substancial na receita, que certamente trara beneficios para todos os cooperados.

Melhorias que fundamentam a decisdao de adesao ao Programa de Acreditacao de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude, promovido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, cujo objetivo é ser a primeira Unimed em todo o pais a obter a
certificacao.

De participacao voluntaria, o programa servira para revelar a todos o respeito e preocu-
pacao que a Unimed Sao José do Rio Preto possui com todos os clientes, cooperados e colabo-
radores. Um momento historico de extrema importancia, uma vez que revela um avanco para
toda populagédo e para a qualidade dos servicos prestados pelas operadoras de planos de saude.




Para isso, a cooperativa médica rio-pretense ja se prepara realizando analises e progra-
mando mudangas para que todos os itens previstos no Programa sejam cumpridos em sua
totalidade.

Com essa acao, temos a certeza de que sera conquistada maior notoriedade junto a
sociedade, pois uma operadora de plano de saude que possuir a acreditacao da ANS podera
garantir aos clientes mais seguranca, confiabilidade e melhores servicos.

E dessa forma que vamos trilhando o caminho certeiro. Com exceléncia na administra-
cao e no relacionamento com o cliente pretendemos ganhar cada vez mais espaco e garantir
acoes de qualidade superior.

Mesmo estando apenas no inicio da jornada, nosso trabalho é constante e incessante.
Temos a grande preocupacao de traduzir investimento em resultados efetivos para a coope-
rativa e para vocé, cooperado.

Em nome dos integrantes do Conselho de Administracao, agrade¢o seu voto de con-

fianga, que nos elegeu.

Obrigado.

Emerson Gomez
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O SOS Unimed 24 Horas ja salvou centenas de vidas
no atendimento de urgéncia domiciliar em
Sao José do Rio Preto e Mirassol.







Producao
Medica,
Auditorias,
e Custos Médicos

e Hospitalares




Miguel Zerati Filho —
Vice-Presidente i
Diretor de Producdao Médica, Auditorias

e Custos Médicos e Hospitalares
falecomadiretoria@unimedriopreto.com.br

T
O fUtUI'O comprovara o acerto da decisao da
Unimed Rio Preto em valorizar as empresas que pos-

suem certificacoes de qualidade".

‘Organizar o mercado, estabelecer novos rumos, definir responsabilidades e, dar trans-
paréncia as relacdes entre os participantes é fundamental para o crescimento do setor. E
essencial que se fortalecam as empresas que possuem solidez para oferecer qualidade e, ao
mesmo tempo, ter a remuneracao necessaria. O futuro comprovara o acerto da Unimed Rio
Preto em valorizar quem possui certificagoes de qualidade.

De acordo com as diretrizes estratégicas definidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, as operadoras de planos de saude, prestadores de servicos, beneficiarios
e demais agentes dessa cadeia, deverao estar direcionando esforcos para, com a participacao
de todos, aprimorar os servicos prestados. O desenvolvimento das diretrizes com foco na se-
guranca e qualidade na prestacao de servicos ao cliente, certamente é o ponto fundamental
dessa equacao.

O grande desafio é aumentar a qualidade dos servicos prestados frente ao panorama
de aumento de custo assistencial na saude. No ano de 2012, o impacto nos custos foi gerado
principalmente devido a ampliacao da cobertura contratual estabelecida pela ANS, através do
Novo Rol de procedimentos publicado em janeiro de 2012, a judicializacdo do setor da saude
e a incorporacao de novas tecnologias.

Apuramos o crescimento de 10,3% nas guias processadas na area de produgao meé-
dica, representando uma média de 182 mil guias por més, sendo que no ano anterior este
numero foi equivalente a 165 mil guias. Pagamos em 2012 uma média de 26 milhoes/mensais,
correspondente a 16% a mais que 2011. Este dado demonstra a intensa e crescente utilizagdo
de nossos clientes aos servicos oferecidos por nossa rede credenciada e cooperados, abran-
gendo todos os tipos de atendimento.

i Media mensal de guias processadas / pagas
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No grafico a sequir apresentamos um comparativo da distribuicdo destes atendimen-
tos. No ano de 2012 desembolsamos o equivalente a RS 314 milhdes, sendo que 20% deste
valor foi destinado a remuneracao de consultas eletivas e 42% a realizacdo de exames e
procedimentos ambulatoriais. Além do aumento da quantidade de atendimentos realizados,
este destaque das consultas se manifesta pela sua valorizagao junto aos médicos cooperados,
chegando a R$ 70,00.

Percentual pago por tipo de atendimento
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Destacamos a seguir os numeros relacionados as consultas eletivas. Apuramos o mon-
tante de 948 mil consultas no ano de 2012, um acréscimo de 9% em comparacao ao ano
anterior, com 867 mil atendimentos eletivos. O valor total desembolsado no ultimo ano foi
de RS 62.606.591,05, sendo 23% a mais do que o valor pago no ano anterior, evidenciando a
crescente valorizagao das consultas.

i Consultas eletivas pagas
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O impacto da realizacao de internacdes clinicas e cirdrgicas (incluindo os honorarios
médicos) é apresentado no grafico a sequir. No ano de 2012 foram realizadas aproximada-
mente 29 mil interna¢des, volume muito semelhante ao ano anterior, porém financeiramente
estes atendimentos tiveram uma variacao expressiva, representando um acréscimo de 9% em
relacdo a 20I11. Atingimos o patamar de R$ 113 milhées com internagdes.




Internagoes pagas
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O atendimento via urgéncia/emergéncia continua sendo alvo de grande procura por
nossos clientes. Constatamos um acréscimo de 10% na quantidade destes atendimentos em
2012. O valor total pago em 2012 foi 24% maior do que no ano de 2011. Assim, atingimos um
patamar de 147 mil atendimentos de urgéncia neste ano, contra 134 mil do ano passado, re-
presentando o valor desembolsado de RS 7.507.919,43. Esta variacao € evidenciada no grafico
abaixo.

Atendimentos de urgéncia / emergéncia pagos
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Observamos a sequir o reflexo do acréscimo na quantidade de consultas ele-
tivas realizadas por nossos cooperados, o que gerou um crescimento significativo na
realizacdo de exames e atendimentos ambulatoriais executados pela rede creden-
ciada da Unimed Sdo José do Rio Preto, totalizando em 2012 um volume de 1 milhdo
de contas analisadas, sendo 12% maior que no ano anterior, representando o valor de
RS 117.132.605,51, pagamento 20% superior a 20I1.




4 Exames e atendimentos ambulatoriais pagos

RS 141.000.000 - - 1.000.000

R$ 121.000.000 4 / - 200,000 g
RS 101.000.000 - L 300,000 E‘E
RS B1.000.000 4 L 700.000 EE
RS 61.000.000 4 7 - 600.000 ‘2%
RS 41.000.000 4 L 500.000 §
RS 21.000.000 o T o 400.000

Valor ==y Quamidade

Em continuidade a informatizacao e maior qualidade na apresentacdo e analise das
contas médicas, expandimos em 2012 os treinamentos realizados junto as secretarias e res-
ponsaveis pelo faturamento dos prestadores. Foram realizados diversos encontros coletivos e
individuais com a abordagem no novo Faturamento Eletronico, ferramenta utilizada por 100%
dos prestadores da rede que nao possuem sistema proprio. Conforme planejamento conclui-
mos 2012 com O% na apresentacao de contas manuais, conforme explicitado no grafico abai-
xo. Para 2013, o planejamento é investir na digitalizacdo da documentacao fisica, objetivando
maior seguranca nas cobrancas e agilidade no processo de auditoria.

l Informatizacao da Producio Médica - Apresentacao de contas
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Exclusivamente o custo das internacées hospitalares expressos abaixo, excluindo ho-
norarios médicos, representou um crescimento de 9% em 2012, em relacdo ao ano anterior.
Este impacto decorre principalmente do aumento de gastos com OPMEs, novas tecnologias
e procedimentos do Rol da ANS, incluidos em janeiro de 2012.




Despesas hospitalares (Prémio Mensal / Servico Prestado) - Exceto honorarios médicos
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Na participacao dos itens de despesa hospitalar na composicao dos gastos, observa-
mos que em quase todos houve reducao ou foi mantido o percentual de gastos em compara-
¢ao a 2011, exceto o impacto apurado no item "materiais", representado principalmente pelas
OPMEs.

Participacao de gastos por tipo de despesa hospitalar - Prémio Mensal / Servicos Prestado
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Analisando o tempo de permanéncia durante a internacao nos contratos de prémio
mensal, observamos que em 2012 ocorreu um incremento da quantidade de diarias na pro-
porcao de 14% em relacao a 2011, porém, reducao de 3% no tempo médio de permanéncia
nos leitos (Average Day), evidenciando a alta taxa de ocupacao da rede hospitalar credencia-
da.




Cuantidade didrias apartamento / enfermana (media mensal) x Average Day (quarto) - Prémio Mensal
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Ja com relagao a internacao em UTI, conforme grafico abaixo, identificamos em 2012
reducao de 11% no tempo de permanéncia (Average Day) e 4% na utilizacao de diarias.

Quantidade diarias UTI (média mensal) x Average Day (UTI) - Prémio Mensal
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Em 2012, os resultados da gestao da area de custos médicos e hospitalares, juntamente
com as auditorias médica e de enfermagem, com negociacoes relacionadas as OPMEs gerou
uma economia para a cooperativa de 29%, correspondendo ao montante de RS 1.162.680,00,
conforme demonstrado.




Acao de negociacao OPME - Produtos ndo padronizados
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Nosso desafio € a busca
incessante pela qualidade.
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decisao financeira tem como meta o au-
~ | | .'
mento da valorizacao do trabalho mEdICO ;

Diversas medidas implicaram diretamente na elevacao dos custos assistenciais, im-
postas pela ANS. Destacam-se no aumento dos custos administrativos: atuariais, informatica,
auditoria independente, acompanhamento juridico e administrativo dos controles de ressar-
cimento ao SUS, revisao dos contratos anteriores, multas e autuagées, taxas por beneficiarios,
ressarcimento ao SUS pela tabela da Tunep, reservas e provisées de acordo com normas
estabelecidas pela ANS e provisionamento de recursos para cobertura de assisténcia médica
hospitalar de beneficios exclusos nos planos mas amparados por liminares, ainda que tempo-
rarias, entre outros.

Esse mosaico legislativo-operacional, acrescido de tantas outras regras estabelecidas
pela requlamentacao da saude suplementar tratou de modificar substancialmente as condi-
¢oes assistenciais, de acesso e garantias de direitos.

Cada deciséo financeira tem como meta o aumento da valorizagao do trabalho mé-
dico. A reducdo da despesa administrativa, associada ao aumento de receita faz com que as
sobras no término do exercicio sejam diferenciais para a nossa gestao.

Desde 2008, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS - exigiu a constituicdo
de novas reservas técnicas e garantias financeiras para assegurar o atendimento aos benefici-
arios e o pagamento aos prestadores. A reserva de capital acumulada em 2012 representa um
aumento de 27% - indice recorde no desempenho financeiro da nossa cooperativa.

Recentemente iniciamos o processo de implantagdao da Acreditacdao. A Unimed Séo
José do Rio Preto mantém agdes constantes para obter as melhores pontuacées no Programa
de Qualificacdo das Operadoras através do indice de Desempenho da Satde Suplementar, o
IDSS e o Monitoramento Assistencial.

Assim, o Programa avalia o desempenho das operadoras de planos de saide em qua-
tro dimensodes: atengdo a saude, estrutura e operacao, econoémico-financeira, e satisfacao dos
beneficiarios tomando como base o cumprimento as normas estabelecidas pela ANS. O IDSS
traz pontuacdes de O a 1, em que zero é o pior resultado.

A sequir, 0 IDSS e o Monitoramento da Unimed Sao José do Rio Preto demonstram alta
performance nas quatro dimensdes exigidas pelo programa:

—n



ID55 - indice de Desempenho da Saide Suplementar - Composicio das Dimensdes

Atencao a Sadde Estrutura e Operacao Economico - Financeiro Satisfacao do Beneficiario
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O balanco de 2012 foi excelente para a Unimed Sao José do Rio Preto com fatura-
mento de R$ 410 milhoes, 16,5% maior em relacdo a 20I1. Para 2013, controlar a inflacdo nos
custos de saude é o maior desafio.

Receita total Unimed Sao José do Rie Preto
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Receita de intercambic eventual

77 milhoes 83 milhces
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Distribuicao % do total de vidas por tipo de contrato
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Distribuicao % da receita total

I Prémio Mensal - 64%

B Servicos Prestados - 10%

B Intercambio Eventual - 20%

| Farmécia e Distribuidora - 4%

B Outras Receitas - 2%




‘ Cancelamentos planos particulares - Vidas
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i Intercambio pagamento - beneficiarios atendidos em outras Unimeds
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Quantidade de consultas eletivas - Prémio Mensal
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Quantidade de consultas urgéncia - Prémio Mensal
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Quantidade de internacées clinicas - Prémio Mensal
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CQuantidade de internagoes cirdrgicas - Prémio Mensal
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Cluantidade de SADT - Grupo CBHPM - Prémio Mensal
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Quantidade de procedimentos ambulatoriais - Grupo CBHPM - Prémio Mensal
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i indice de SADT / consulta eletiva - Prémio Mensal
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i Beneficiarios por tipo de contrato
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Faturamento anual coparticipacao
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EVOLUCAO DO CH 2008-2012

ITEM JAN/O8 = AGO/O8  MAR/I0 FEV/I FEV/12

Valor de Consulta  R$ 42,00  R$ 4500 R$5040 R$ 60,00 rs 70,00 #»66,7%

CH Consulta 0,391 0,419 0,469 0,559 0,652 ¥ 66,8%

CH Honorario 0,363 0,389 0,436 0,488 0,508 #»39,9%

CH Exame NAG 0,283 0,283 0,317 0,342 0,356 WP 25,8%
CH Exame AG 0,233 0,233 Movo Critério Movo Critéric Movo Criterio

CRITERIO DE APURACAO VALOR (R$)

Valor CH Autc-Geradeo de 0,00 a 10% 0,290
Valor CH Auto-Gerado de 10,01 a 30% 0,275
Valor CH Auto-Gerado de 30,01 a 50% 0,260
Valor CH Auto-Gerado de 50,01 a 75% 0,246
Valor CH Auto-Gerado de 75,01 a 100% 0,233




Tecnologia da Informacao

A Tl da Unimed Rio Preto continua em evolugao. Em 2012 substituimos o autorizador
online por outra ferramenta tecnologicamente mais moderna, que além de possuir as funcio-
nalidades ja existentes permite também novos recursos, como proporcionar aos clientes em-
presariais em custo operacional gestao de seus contratos. Essas empresas utilizam o sistema
para analisar seus atendimentos, podendo libera-los e acompanha-los dentre demais opgoes
de gerenciamento.

Esse novo sistema proporciona a execucao de internacao, resultando 2.600 interna-
coes/més realizadas eletronicamente no ano de 2012, dispensando o contato telefonico com
a Unimed Sao José do Rio Preto.

Estamos nos preparando para disponibilizar mais alternativas de conectividade para
nossa Rede Prestadora através do autorizador online ou de WEB Services.

Criamos o Portal do Contratante e nele a empresa que contrata os servicos da Unimed
Rio Preto realiza todas as atualizacdes cadastrais de seus colaboradores através da web, per-
mitindo dessa forma otimizar o servico.

Iniciamos o projeto de informatizacdo da Medicina Preventiva que proporcionara um
gerenciamento eficaz sobre os pacientes do programa.

Atualizamos a ferramenta do guia médico pelo celular e tablet. Esse aplicativo foi
totalmente reformulado para garantir mais praticidade e novas fungoes. Essa versao ja esta
disponivel para equipamentos com sistema operacional 10S, como iPad, iPhone e Android,
aplicado em diversos modelos de smartfones e tablets. Essa ferramenta é gratuita aos clientes
da cooperativa ou nao.

O SMS ("torpedo”) cada vez mais faz parte de nossas rotinas proporcionando comu-
nicacao eficaz e otimizando os processos. Utilizamos no moédulo de autorizacdo de exames,
atendimentos de consultas da Equipe Multidisciplinar, acompanhamentos de clientes do
Home Care e agendamento para a Unidade de Vacinagdo. Em 2012 enviamos 265.000 SMS
aos nossos clientes Unimed.

A Tl participou do recadastramento de todos os Cooperados e Prestadores de Servigos,
oferecendo ferramentas para cumprir a exigéncia da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

Reformulamos nossa pagina da Web, deixando-a mais moderna e mais intuitiva, facili-
tando a navegagao dos cooperados, prestadores e clientes.

Instalamos WI-FI na Unimed Sede e no Pronto Atendimento Infantil 24h, que permite
aos clientes utilizar os recursos da internet enquanto estiver aguardando atendimento. Na
Central de Quimioterapia disponibilizamos iPad para uso dos clientes que estiverem em aten-
dimento/tratamento.

—um



Preocupando-se com uma comunicacao eficaz e prezando financeiramente a Unimed
Rio Preto, implantamos o envio de newsletters aos cooperados via e-mail.

Na area de infraestrutura interligamos na Unimed Sede, a "Unimed Servicos I, local
onde sao realizados os atendimentos da Equipe Multidisciplinar, Fonoaudiologia, Psicologia,
Nutricao e Terapia Ocupacional. Para o processo de atendimento eletronico, implantamos em
nossa conexao de internet o ASN (Autonomous System Number), que permite a redundancia
de conexao de internet através de multiplas prestadoras de acesso, agregando mais seguran-
ca ao servigco de autorizacao do online. A Unimed Rio Preto possui 400 equipamentos e aplica
o programa de investimento mensal continuo em equipamentos de Tl. Desses equipamentos
40% estao entre os 2 primeiros anos de uso. Para garantir a seqguranc¢a 24 x 7, implantamos
um projeto de monitoramento de todos nossos servidores proporcionando a estabilidade
necessaria para os beneficiarios, cooperados e prestadores de servigos.
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SADT executados por ano no autorizador web
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Na Medicina Preventiva as acoes anuais
de prevencao ao cancer de mama ja
diagnosticaram diversos casos e

salvaram centenas de vidas.







Comercial,

Relacionamento
com o Cliente,

Farmacia e
Nucleo de Informacoes




Fatima Aparecida Noronha Bozelli
Diretora Comercial, Relacionamento com o Cliente,
Marketing, Farmacia e Nucleo de Informacdes Estratégicas
falecomadiretoria@unimedriopreto.com.br

"E necessé l’iO criar diferenciais competitivos,
novas estratégias de marketing e acima de tudo um

outro conceito de qualidade de atendimento €IM

vendas".

O acirramento da concorréncia entre as empresas do nosso segmento, associado as
novas regras que nivelam os planos de saide exigem competéncias e esfor¢os mais intensivos
para a manutencao e a conquista de novos clientes.

E necessario criar diferenciais competitivos, novas estratégias de marketing e acima
de tudo um outro conceito de qualidade de atendimento em vendas. Isso implica em novos
custos, equipes qualificadas, investimento em treinamento, recursos de informatica e sistemas
de informagoes. Os resultados obtidos na venda de planos para novos clientes comprovam a
eficacia das estratégias adotadas.

As premiacoes de marketing recebidas em 2012 reafirmam a qualificacdo da House
Unimed também fora do Sistema Unimed.

O ano de 2012 representou para a Unimed Sdo José do Rio Preto um marco de cres-
cimento onde a equipe de vendas conquistou para a cooperativa mais de 10.500 novos
clientes. Isto manteve a Cooperativa no ranking de lideres no mercado de Planos de Saude - o
crescimento de 17,48% de novas vidas confirma esse resultado.

Vidas novas

15.000 5 -
12500 o -
10,000 4 -
7500 4 , L
Ll
5000 o -
2500 4 -
0 1 T

20n 2012

B Vidas Movas B Pessoa luridica Custo Cperacional - GEAP




Foram 8.388 novas vidas no plano particular, que representou um crescimento de 25%
em relacdo ao ano anterior.

As negociagoes de vendas de plano pessoa juridica possuem uma tendéncia forte em
busca de precos baixos. Em 2012, a equipe de vendas realizou um forte trabalho de conscien-
tizagdo nas empresas com foco na importancia de oferecer um excelente beneficio na area
da saude aos colaboradores. Esta acdo trouxe mais de 2.000 novos clientes, representando
21% do total de vendas em relacao ao ano anterior.

Fechamos uma forte parceria com a empresa Fundacao de Seguridade Social - GEAP
que agora oferece aos seus beneficiarios a rede credenciada da Unimed Sao José do Rio Pre-
to. Este contrato permite um grande fluxo de clientes dentro dos consultorios dos médicos
cooperados.

A Unimed Sao José do Rio Preto possui o beneficio exclusivo dos Acessorios Ortopédi-
cos, que continua sendo um excelente negdcio para a cooperativa e um diferencial oferecido
aos clientes. As vendas em 2012 superaram 91% de adesao sobre o total de contratos vendi-
dos no ano anterior.

Em 2012, o departamento de Retengao de Clientes mostrou sua capacidade em evitar
a evasao de clientes, bem como receber um elevado percentual de inadimpléncia.

Recebimento de inadimpléncia
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Além deste trabalho, o departamento ainda tem como fun¢des manter os clientes
ativos, recuperar os ex-clientes, requlamentar os contratos nao regulamentados. Em 2012,
conseguimos recuperar mais de RS 9.500.000,00 das parcelas em aberto trabalhando pre-
ventivamente com a inadimpléncia.

Com o poder de convencimento e técnicas de argumentacao, o departamento recu-
perou ainda 1815 novos clientes, ndo permitindo que estes saissem da Unimed Sao José do
Rio Preto.




Relacionamento com o Cliente Empresarial

Focado em fornecer um atendimento diferenciado, proporcionando ao cliente toda
orientacao e esclarecimentos necessarios relativos a conscientizacao da utilizagao do plano
de saude e negociar os reajustes anuais, inclusive com aplicacao de correcdes diferenciadas,
principalmente nos contratos deficitarios, os profissionais atuam em todos os contratos em-
presariais. Alem disso, oferecem as unidades de servico proprio e concentram esfor¢os no
aumento da massa e no crescimento do rendimento dos atuais clientes.

Seriedade e comprometimento - tudo isto para garantir ao cliente Unimed a seguran-
ca e a confianca de fazer parte do maior e melhor plano de saude do Brasil.

RECEITA TOTAL PRE-PAGAMENTO ANUAL

PRODUTO 201 2012
Empresarial RS 119.013.102,52 R5 153.522.965,34

[ 29%

O Relacionamento com o Cliente, alem de ser um importante canal de comunicagao,
€ uma forma de contato constante, acompanhando a evolucdo de cada cliente empresarial
inclusive propiciando e incentivando a adesao de novas vidas aos contratos ja existentes, con-
forme podemos observar abaixo.

QUANTIDADE DE VIDAS - PREMIO MENSAL

PRODUTO 20n 2012
Empresarial 64.437 vidas 82.822 vidas

Além de novas vidas, a area é responsavel pela adequagédo dos contratos que possuiam
coberturas limitadas, ou seja, os nao regulamentados, que em 2011 totalizavam 3.159 vidas. O
resultado da acao de regularizacao, no final de 2012, obteve verdadeiro sucesso, alcangando
2.182 beneficiarios, ou seja, 69% de sucesso.

Em 2011, 9.160 novos clientes empresariais fizeram adesdo ao servico de acessorios
ortopédicos. Em 2012, 10.271 beneficiarios também aderiram ao servigo.

Quantidade de vidas novas com cobertura de acessorios ortopédicos
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Marketing

Para divulgar e promover a Unimed Sao José do Rio Preto além de fidelizar clientes e
conquistar novas vidas foi elaborada uma série de acées de marketing durante o ano de 2012.
Os resultados ultrapassaram as metas. Obtivemos um aumento significativo no niumero de
novas vidas no plano particular, passando de 8.388 em 2011 para 10.500 em 2012, um acrés-
cimo de 25%.

Ao longo do ano que foram divulgadas varias acdes em diversos meios de comunica-

cao: TV, jornais, radios, outdoors, sites, entre outros, com excelentes resultados. Algumas cam-
panhas se destacaram em datas comemorativas: Dia dos Pais, Dia das Maes e Dia das Criangas.

Precos Especiais

a compra do planc .
U‘:imed v%cé leva gratis
1 agarradinho.

S0 José do Rio Preto |

Ligue: 17 3202 1111

Nesse sentido, uma parceria com o Estudio Mauricio de Sousa resultou em uma cam-
panha realizada em dois diferentes momentos do ano, maio e outubro de 2012. Em ambas,
miniaturas dos personagens da Turma da Moénica foram oferecidas como brindes para os
clientes que adquirissem planos naquele periodo. Os resultados foram tao significativos que
a campanha foi repetida meses depois e, novamente, obtivemos grande éxito com o cresci-
mento no numero de vidas.

Outras agodes relacionadas a vacinagao também foram desenvolvidas ao longo do ano.
Os principais temas foram Gripe, HPV, Varicela, entre outras. Um grande destaque foi a cam-
panha do "Dia do Beijo".

Ciente de que muitas doengas contagiosas sao transmitidas por meio da saliva, como
é o caso da gripe, caxumba, rubéola, sarampo, catapora, meningite, hepatite A e B, a Unimed
Sao José do Rio Preto preparou um més especial para comemorar o Dia do Beijo de uma for-
ma inusitada. Todos os clientes que fossem até as recep¢des da Unimed receberiam um "Vale
Beijo" que garantia 10% de desconto nas vacinas em questdo. O numero de vacinas vendidas
no periodo teve um aumento extremamente representativo.
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O departamento de Marketing também foi responsavel pela realizacao de diversos
eventos ao longo do ano como o seminario promovido para debater a Judicializacao da Sau-
de, Outubro Rosa, Semana Mundial de Aleitamento Materno, Dia Mundial do Diabetes, Dia da

Secretaria, Espetaculo com a Turma da Monica, langamento da Pedra Fundamental da Unimed
Servicos, entre outros.

No esporte, o incentivo aos atletas da cidade foi de extrema importancia para a divul-
gacao da marca Unimed que esteve presente em eventos como o Torneio de Duplas de Ténis
Unimed, 3° Aberto Quinta do Golfe Unimed/Constantini e em patrocinios esportivos como,
por exemplo, do Rio Preto Esporte Clube, Futsal de Rio Preto e o atleta de golfe Ronaldo Fran-
cisco, considerado o golfista nimero um do Brasil na atualidade.

Com o apoio da Assessoria de Imprensa, o Marketing também realizou agdes como a
veiculagao da revista bimestral Viva Unimed e das paginas da Unimed Rio Preto nas principais
Redes Sociais da internet como Facebook, Twitter e YouTube. Essas iniciativas tém por objetivo
divulgar as acoes e servigos da Unimed juntamente com informagoes sobre saude e bem-estar.




A House Unimed foi também uma das grandes vencedoras da 102 edi-
¢ao do Prémio Diario de Comunicagao. A equipe da Unimed

Rio Preto conquistou o primeiro lugar em duas categorias:
melhor campanha em Jornal e melhor campanha em Jor-
nal Varejo. A premiagcao reconheceu as mais criativas e
inteligentes pecas publicitarias publicadas ou veicula-

das de novembro de 2011 a outubro de 2012 no Di-
ario da Regiao, na FM Diario e na Revista Vida&Arte.

Essa nao é a primeira vez que a Unimed Rio Preto

é destaque no Prémio Diario de Comunicagao, uma

das mais importantes premiagdes do interior paulista.

O Marketing também foi responsavel pela elaboracao

do novo site que foi ao ar no come¢o do ano. Mais moderno

e com visual renovado, ele proporciona praticidade aos clien-
tes.

Nucleo de Informacoes Estrategicas

O Nducleo de Informacoes Estratégicas (NIE,) responsavel pelo acompanhamento e
cumprimento das normas do Orgao Regulador Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS, vem realizando um trabalho em conjunto com as areas, buscando atingir a conformi-
dade exigida pela Agéncia. Este trabalho se reflete na Nota que a Operadora conquistou
demonstrada no IDSS - indice de Desempenho de Saude Suplementar e Monitoramento
Assistencial.

E de responsabilidade no NIE o levantamento de informacées dentro do banco de
dados, buscando atender as solicitacdes de relatorios da diretoria, geréncia, auditoria e demais
departamentos internos, possibilitando manter atualizados os indicadores de desempenho da
Cooperativa e a tomadas de decisdes estratégicas em tempo real.

Os indicadores quantitativos monitorados pelo NIE demonstram que, atingindo a
quantidade de 193.035 clientes obtivemos um crescimento da carteira de 16% com relacao
a 2011, e mesmo com esse aumento, conseguimos manter os indices assistenciais dentro do
esperado, ficando compativel com o mercado.




Farmacia
Unimed

O ano de 2012 foi marcado pelos intensos treinamentos direcionados ao setor da far-
macia abordando temas sobre a qualidade do atendimento, assim como estudos das margens
de lucro, readequagodes de precos, layout e mix de produtos.

A andlise de novos indicadores e a reavaliagdo de politicas e praticas de comerciali-
zacdo contribuiram com o aumento do ticket médio e crescimento constante do nimero de
clientes, como podemos verificar abaixo.

Quantidade anual de clientes
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O Beaba Bebé e o Banco de Leite Humano
sao responsaveis pelo aumentoda
amamentacao e pela vida de muitos bebés.
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Marco Aurélio van Erven

Diretor de Atendimento ao Cliente, Relacionamento
com o Cooperado, Call Center e Ouvidoria
falecomadiretoria@unimedriopreto.com.br

“A ca pacidade de perceber as oportunidades

e realizar parcerias sao indispensaveis a exceléncia no

atendimento”’.

Cumplicidade dos objetivos, capacidade de perceber as oportunidades e realizar par-
cerias sao indispensaveis a exceléncia no atendimento. E dessa forma que a unido entre os
prestadores e a Unimed Sao José do Rio Preto tem diminuido o numero de clientes presen-
ciais na sede administrativa, apesar do crescimento da carteira de clientes.

O atendimento ao cliente é o simbolo maximo de atengao e respeito ao publico que
utiliza nossos produtos e servigos.

E importante elemento de diferenciacao, encantamento e fidelizacdo de clientes.

Nosso objetivo é proporcionar facilidade aos clientes e comodidade. Dessa forma,
mesmo com o aumento da carteira de beneficidrios, nossa inten¢do é automatizar ao maximo
as rotinas operacionais e utilizar as tecnologias disponiveis como o SMS, CHAT e SAC para
trazer além de pioneirismo, redugao de custo administrativo.

i Comparativo atendimento presencial recepcao (cliente O30) e intercambio
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Relacionamento com o Cooperado

A atencao voltada para a valorizagao dos médicos cooperados é prioridade permanen-
te. No ano de 2012 diversas agoes foram estrategicamente planejadas e implantadas, como a
criacdo do beneficio para o cooperado que solicita afastamento temporario das suas ativida-
des na cooperativa, a economia gerada na contratagao dos servicos de telefonia movel com a
recente renegociacao exclusiva das tarifas e a ampliacao do mercado de trabalho nos servigos
proprios devido ao aumento de demanda por parte dos beneficiarios.

Ao longo do ano passado, investimos em um modelo de gestao eficiente para gerar a
distribuicao de sobras e aumento do capital.

Conheca os beneficios disponiveis aos Cooperados:

* Seqguro de vida pago integralmente pela cooperativa;

* Sequro Serit;

* Pagamento da anuidade do CRM para pessoa fisica;

* Plano de Saude Utilmed, incluindo: SOS Unimed 24h, Acessorios Ortopédicos, PCA, Unimed
Lar;

* Seqguro Saude Unimed Plus Médico;

* Unimed Assist Internacional 30 - cobertura internacional de assisténcia em viagem;

+ Tefefonia Celular Plano Corporativo Claro e TIM;

* Previdéncia Privada - PGBL/VGBL;

* Auxilio Funeral;

* Fundo de Adesao Voluntaria para Aquisicao de Bens (Veiculos);

* E-mail para cooperados;

* Desconto na Farmacia Unimed;

* Programa Medicina Preventiva — POPS;

* Despachante;

* Selecdo e Treinamento de Secretarias.

Pagamento Integral do CRM
Pelo terceiro ano consecutivo, a Diretoria realizou o pagamento integral da anuidade
do CRM para todos os cooperados (pessoa fisica). Essa € mais uma agao que ja faz parte da
politica de beneficios e valorizagao dos colegas.
Ingresso de Novos Cooperados
Em 2012, ingressaram 50 novos cooperados.
Observamos que o ingresso de cooperados nas faixas etarias mais jovens € uma ca-

racteristica que vem sendo mantida ao longo desta gestao, conforme podemos observar no
grafico a sequir.




Quantidade total de cooperados e novos cooperados
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Utilmed

Criado para proteger os médicos cooperados e seus dependentes, o plano de saude
Utilmed conta hoje, com mais de 4.100 vidas. Com valores subsidiados, as mensalidades sao
na sua grande maioria, em torno de 50% inferiores aos praticados na area comercial.

A manutencao da qualidade dos servigos prestados aos médicos cooperados e seus
dependentes é uma das preocupagodes da atual gestao. O uso consciente dos recursos e ser-
vigos disponiveis € um dos principios que faz com que a sinistralidade mantenha-se nos niveis
preconizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e evite reajustes futuros
elevados nas mensalidades.

Seguro Plus Médico
O Seguro Saude Plus Médico é um novo conceito de Seguro Saude de abrangéncia

nacional, com os melhores servicos e a maior rede de credenciamento do pais, como Incor,
Oswaldo Cruz, Sirio Libanés, Nove de Julho, Copa D'Or, entre outros.




Call Center, SAC e CHAT 24 Horas

O ano de 2012 foi marcado por treinamentos sucessivos com toda a equipe do atendi-
mento. Com o objetivo de minimizar os impactos da substituicao do sistema operacional pelo
novo sistema Tasy. Dessa forma, a meta é que todos os processos fiquem online, tornando o
atendimento a rede de prestadores, clinicas e consultorios mais agil, moderno e seguro.

Em 2012, o Call Center também incorporou os agendamentos de sessdes de Fisio-
terapia, Fonoterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional da Unimed Servicos Unidade 2, onde
agilizou o acesso aos servicos para os beneficiarios. Tudo isso sem esquecer, é claro, do In-
vestimento para a capacitacao da equipe e treinamentos de
novos funcionarios para atender a demanda crescente de be- ' '
neficiarios. Sao 62 profissionais no Call Center, dedicados ao :
atendimento de mais de 190 mil beneficiarios e de toda a rede —
credenciada, 24 horas por dia, todos os dias do ano.

Todo esse investimento em treinamentos gerou resul-
tado: o SAC - Servico de Atendimento ao Cliente ficou em 2°
lugar entre as Unimeds de Grande Porte, no Prémio Nacional
Unimed de Relacionamento com o Cliente - 2012, onde sao
avaliados o numero de ligagoes recebidas, tempo de espera do
cliente, acdes internas para a capacitacao da equipe, inclusive
entrevistas com clientes que utilizam o servico, entre outros.

E ndo poderiamos deixar de falar do atendimento on
line ao cliente e a toda rede credenciada, através de nosso site www.unimedriopreto.com.br,
chat online, com profissionais exclusivos, em um canal de atendimento que vém sendo bas-
tante procurado.

Como podemos perceber no grafico abaixo o aumento da minutagem do Call Center
foi de 12,8%. A economia gerada na recente negociacao de tarifas ja demonstra resultados
financeiros expressivos.

i Minutagem geral
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Acessos recebidos Call Center - Ligacoes telefénicas
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Ouvidoria

Desde a posse da atual diretoria, a Ouvidoria vem atuando de forma con-
tinua. Os numeros mostram um aumento no numero de reclamacdes, devido as
novas coberturas e regras da ANS, em especifico os novos prazos de atendimento.
Para garantir a satisfacdo dos nossos 190 mil beneficiarios, a Ouvidoria investiu em
novas formas de controle e acesso aos dados.

Evolucao de atendimentos Quvidornia
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Administrativo




Luiz Homsi
Diretor Administrativo
falecomadiretoria@unimedriopreto.com.br

1] =

E |mportante salientar que para o devido
sucesso que vem sendo obtido na reducao do custo
administrativo, diversos servicos contratados foram

renegociados”.

A agilidade administrativa obtida com a implantacao do Sistema de Informagoes Ge-
renciais representa na pratica, agilidade e precisao nas decisoes.

Na era da tecnologia e do conhecimento, a atual Diretoria possui uma nova proposta,
com novas visoes de futuro, como se observa no primeiro ano de gestao.

Com o objetivo de dispo-
nibilizar uma sede administrati-
va mais ampla aos beneficiarios,
a Unimed Sao José do Rio Preto
promoveu reestruturagao admi-
nistrativa e implantou novo con-
g ceito de ocupacao interna de

. R -_2 espacos. A partir da construcao
T R T do 3e piso foram acrescentados
S - N 600m? a atual sede adminis-
trativa.

A implantacdo da Uni- & Tl
med Servicos 2 trouxe melhores Unimed Servicos | §%
T Unidede 2 - Fone 17 3203 103
condi¢oes de trabalho aos co-
legas cooperados, além de con-
forto aos pacientes.

Baseado nessa visao de ;B = ! :
futuro, sera iniciada a ampliacao Instalaces Unimed Servicos Unidade 2
da Unimed Servigos 1 e criados
novos servigos aos clientes — mais uma forma de aumentar a remuneragao dos colegas coo-
perados.

E muito importante salientar que para o devido sucesso que vem sendo obtido na
reducao do custo administrativo, diversos servicos contratados foram renegociados, como
as contas de telefonia (movel e fixa), seguranca, limpeza/manutencao, entrega domiciliar da
Farmacia e locagao dos imoveis na regido, entre outros.







Comparativo - despesas administrativas em relacao a receita total

Unimed Rio Preto 2012
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A Unimed Lar 24h atende os
pacientes no conforto da propria casa.
Mais de 4.000 beneficiarios ja atendidos.






Unimed Servicos,

_ SOS Unimed 24h,

Acessorios
Ortopeédicos,

Fraldario e
Banco de Leite
Humano




Antonio Soares Souza

Diretor da Unimed Servicos, SOS Unimed 24h,

Acessorios Ortopédicos, Fraldario e Banco de Leite Humano
falecomadiretoria@unimedriopreto.com.br

“Nosso grande desafio é encontrar formas de rela-

cionamento que garantam o foco na saude e NA0 Na

doenca".

A Unimed Sao José do Rio Preto investe em uma complexa e diversificada rede de
servigos proprios: Pronto-Atendimento Infantil 24 horas, Central de Quimioterapia, Unidade de
Vacinacao, Beaba Bebé, Unimed Lar 24 horas, Medicina Preventiva, Unimed Servicos Unidade
2, localizados em Sao José do Rio Preto, que oferecem atendimento e estimulam o cuidado
ativo com a saude.

Nosso grande desafio é encontrar formas de relacionamento que garantam o foco na
saude e nao na doenga, a qualidade da assisténcia ditada pela pratica da boa medicina, com
custos compativeis, a satisfacao dos beneficiarios e a sobra necessaria ao desenvolvimento e
crescimento do setor, além da valorizacdo do colega cooperado.

U

Unidade de

Vacinacao

A Unidade de Vacinacdo da Unimed Servicos acumulou nos ultimos 2 anos a marca de
mais de 59 mil doses aplicadas e 44 mil clientes atendidos.

i Vacinas vendidas

35000 5 -

30.000 4
25000 =
20,000 o
15,000 4 g
10,000 4
0 L

201 J 2012

Obs: Mo ano de 2010, & Ministério da Salide passou a disponibilizar na Rede Piblica as vacinas
Pneumaococo (Pneumo 10) e Meningococo (Meningite C), vacinas importantes no nosso mix de vendas.
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(% Atendimento

. _——
Iintantil2

Com 15 anos de funcionamento, o Pronto Atendimento Infantil 24 horas realizou mais
de 120 mil atendimentos somente nesses Ultimos 2 anos.

i Atendimentos prestados
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‘Bebé

O programa de orientagdo as gestantes ja acompanhou mais de 950 nascimentos nos
ultimos 2 anos. Uma marca que muito nos orgulha.

Participantes dos grupos - gestantes e pos-parto
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~» Central de

Quimioterapia

A unidade propria realizou mais de 10 mil sessées de quimioterapia nos ultimos 2
anos, proporcionando aos seus pacientes melhoria da qualidade de vida, através da atengao
de enfermagem. Também realizou aproximadamente 6 mil aplicacées de medicacdes.

Atendimentos quimioterapicos
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Al.ur

Atendimento Residencial 24h

O programa de atendimento domiciliar € formado por equipe técnica especializada
e ja atendeu mais de 4 mil beneficiarios da Unimed Séo José do Rio Preto, proporcionando
qualidade de vida aos nossos beneficiarios e cuidadores.

Total de pacientes em atendimento domiciliar
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Medicina
Preventiva

A Medicina Preventiva da Unimed Sao José do Rio Preto oferece nao s6 programas de
atencao primaria a saude, bem como, transforma em acdo os conceitos e comportamentos
dos nossos pacientes mudando seus habitos de vida com praticas saudaveis.

Beneficiarios participantes
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Criado em abril de 2010, o setor de Gerenciamento de Doencas Cronicas - G.D.C,
monitora sistematicamente seus pacientes a fim de manter sob controle suas patologias. Este
setor vem crescendo rapidamente desde que passou a ser gerido pela nossa Medicina Pre-
ventiva.

Beneficiarios no pregrama G.D.C (Gerenciamento de Doencas Crénicas)
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A caracteristica deste programa € o acompanhamento do paciente pela equipe multi-
profissional e de enfermagem através do telemonitoramento, o que contribuiu para a melho-
ria da qualidade de vida dos nossos pacientes.




Unimed Servicos 2

Este servico é uma exigéncia da ANS e é constituido por profissionais das areas de
Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia e Nutri¢do. Desde sua implantacao, vem ga-

nhando destaque, garantindo aos nossos beneficiarios o apoio de acordo com suas necessi-
dades.
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Emergéncia 24h

Com a utilizacao de UTls moveis e equipe médica especializada, o servico atende os
clientes no perimetro urbano de Sao José do Rio Preto e de Mirassol.

Finalizamos 2012 com mais de 39.000 clientes com o beneficio do SOS Unimed agre-
gado ao plano de saude. Mais de 32% da massa de clientes possui esse servico.

MNumero de beneficiarios do S0O5 Unimed 24h
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Acessorios

Oriopedicos

Instalado no interior da Farmacia Unimed, este beneficio é oferecido a todos os clien-
tes empresariais e pessoa fisica. Sao mais de 300 itens a disposicdo: ténis ortopédicos, palmi-
Ihas, tipdias, andadores, coletes, entre outros.

Em 2012 tivemos um crescimento de 21,8% nas adesdes ao servico de Acessorios Or-
topédicos na massa de clientes cadastrados. Foram 13.800 novas inclusées do beneficio ao
cliente Unimed S&o José do Rio Preto, totalizando mais de 77.000 vidas.

f Massa de beneficiarios e faturamento - Acessorios Ortopédicos

+28,8%
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A Unimed Sao José do Rio Preto garante praticidade e conforto as familias que fre-
guentam o Riopreto Shopping Center ha mais de 12 anos. A cooperativa médica mantém no
local um completo Fraldario, totalmente gratuito, que se tornou referéncia para muitos outros
que surgiram na cidade ao longo dos anos.

Mais do que oferecer um servico a todos os frequentadores do centro de compras,
com o Fraldario em funcionamento, a Unimed Sao José do Rio Preto consegue fortalecer e di-
vulgar a marca junto ao publico alvo e ainda transmitir os valores e a esséncia da cooperativa,
além de conquistar novos clientes.

No espaco, os pais encontram tudo o que é necessario para os bebés, desde aparatos
para trocas de roupas e fraldas até carrinhos que sao utilizados para passeios no shopping.
Dessa forma, ao utilizar o servi¢o gratuito, os pais reconhecem a exceléncia da Unimed ex-
pressa por meio da organizac¢ao e colaboradores prestativos e qualificados.




Banco de
Leite Humano

Fundado em 2008, o Banco de Leite Humano de Sdo José do Rio Preto é mantido
desde entao pela Unimed Sao José do Rio Preto, em parceria com a Prefeitura Municipal, Se-
cretaria Municipal de Saude e o Rotary Cinquentenario. Primeiro da historia do municipio e
regiao, o Banco vem, ao logo dos anos, ajudando a salvar muitas vidas.

O Banco de Leite Humano tem por funcao receber doacdes de leite de maes que
produzem quantidade superior as necessidades de seu bebé para destina-los, principalmente,
aos recém-nascidos hospitalizados cujas maes nao possuem quantidade suficiente de leite
para alimenta-los.

O trabalho é realizado por uma equipe multiprofissional e especializada que ainda é
responsavel por divulgar e incentivar o ato da doacao por meio de campanhas e trabalhos
sociais. A partir dessas agoes associadas ao Banco de leite Humano, a Unimed Rio Preto e os
demais parceiros tém conseguido resultados expressivos com relacao a redugao da mortali-
dade infantil e a qualidade de vida da populagao em geral.




Todos os cooperados sao
proprietarios da l.lmm
Sao Jose do Rm |
Todos tem os mesm
direitos e deveres







Assessoria
Juridica




Assessoria Juridica

A Advocacia Fleury Netto esta a frente do departamento juridico da Unimed Séao José
do Rio Preto. Comandada pelos socios José Theophilo Fleury Netto, José Theophilo Fleury e
Frederico Jurado Fleury, tem como principal objetivo combater, com veeméncia, os abusos
praticados contra a Cooperativa, por meio da chamada "judicializacao da saude”, que se carac-
teriza pelo intenso uso da via judicial para fornecimento de materiais (orteses e proteses de
procedéncia estrangeira), medicamentos e/ou procedimentos cirirgicos que nao estao cober-
tos pelos contratos firmados pela Unimed Séao José do Rio Preto, nem, tampouco, preconizados
no rol de cobertura esti-
pulado pela ANS.

O Departamento
Juridico também se res-
ponsabiliza pela elabora-
cao de contratos, defesas
administrativas e recursos
em face de demandas ins- :
tauradas na ANS e PRO- )
CON, manter a reqgulariza-
cao da operadora junto a
ANS, além de orientar to-
dos os departamentos da
Cooperativa sobre as normativas editadas pela agéncia reguladora.

f

Enfim, o setor se apresenta bastante atuante em todos os setores da cooperativa, po-
dendo ser contatado tanto na sede da Unimed Sao José do Rio Preto, como na da Advocacia
Fleury Netto - www.fleurynetto.com.br

Atualmente, tramitam em face da Unimed Rio Preto 652 agdes ajuizadas, principalmen-
te por beneficiarios do plano de saude.

4 Relacao de acoes polo passivo 2012 - departamento juridico Unimed
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O Pronto Atendimento Infantil 24 horas
realiza mais de 60.000 atendimentos por ano.







Gestao

de Pessoas




A Unimed Sao José do Rio Preto reconhece que suas pessoas sao sua maior e melhor
fonte de valor e sabe que mais do que qualquer outro fator, a experiéncia, as habilidades e
competéncias de nossos colaboradores decidirdao o sucesso da cooperativa no mercado.

Por isso, Gestao de Pessoas conta hoje com as melhores praticas em recursos humanos
do mercado, como:
* Programas de capacitacao profissional para todos os niveis da cooperativa * Selecao de
pessoas por competéncia * Programa de cargos e salarios * Avaliacdo de competéncias
* Pesquisa de Clima.

Servigos de apoio ao médico cooperado:

* Banco de curriculos de profissionais de atendimento para clinicas e hospitais * Orientacao
quanto aos recolhimentos de INSS « Consultoria para acesso aos beneficios previdenciarios
como auxilio doenga, licenca maternidade e aposentadoria.

Comprovando nossa preocupagao com o clima interno e a utilizacdo de boas praticas,
marcamos nossa presenc¢a pela quinta vez no ranking das 150 melhores empresas para se
trabalhar pela Revista Vocé S/A Exame elaborada em parceria com o Instituto FIA/USP.

O resultado desse Exame s6 podia ser o melhor.
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e revista Exame.

A qualidade da for¢a de trabalho é decisiva para o bom desempenho de uma organi-
zacao e com colaboradores competentes naquilo que fazem e motivados, a Unimed Séao José
do Rio Preto apresenta boa performance em seus indicadores de eficiéncia. Em 2012 cada co-
laborador Unimed Rio Preto atendeu 610 clientes contra 500 atendidos em média no Sistema
Unimed, demonstrando nossa eficacia no atendimento.

Clientes da operadora x Colaboradores total
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Mais de 1.300 médicos cooperados de diversas
especialidades realizam mais de
1 milhao de consultas por ano.







Responsabilidade

Social

—a



A responsabilidade social nas atividades relacionadas a saude é um principio que faz
parte da missao da Unimed Sao José do Rio Preto. Dessa forma, a cooperativa médica rio-
-pretense tem a certeza de que esta sempre fornecendo servicos adequados as necessidades
de todos os clientes além de contribuir para o desenvolvimento da comunidade como um
todo. E isso rende a cooperativa reconhecimentos que trazem muito orgulho e notoriedade.

A Unimed Rio Preto possui o importante Selo de Responsabilidade Social Unimed. O
reconhecimento foi conquistado gracas ao importante trabalho realizado pela cooperativa
na implementacao da responsabilidade social em sua gestao, fortalecendo os principios do
cooperativismo e a constru¢ao de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Outro mérito veio por meio do Fundo Social de Solidariedade de Sao José do Rio Pre-
to. Em agradecimento aos relevantes servigos prestados ao municipio devido as participagoes
da cooperativa em campanhas sociais como a do agasalho e servigos prestados a comunida-
de, a cooperativa recebeu o Selo Empresa Solidaria - maior condecoracdao do municipio com
relacao ao tema.

A Unimed Sao José do Rio Preto tem o direito e o privilégio de utilizar o selo Fundagao
Abring - Save The Children pelos compromissos assumidos na defesa dos direitos da crianca
e do adolescente nas areas de educacao, saude, erradicacao do trabalho infantil, direitos civis
e investimento na crianga e no adolescente. Essa certificagao é concedida a Unimed Sao José
do Rio Preto devido ao trabalho desenvolvido no Instituto Comboniano Sao Judas Tadeu, no
qual assegura a saude integral de mais de trezentos alunos carentes que participam do proje-
to por meio de planos de saude.

A Unimed Sao José do Rio Preto juntamente com a Unimed do Brasil firmaram um efe-
tivo esforco que visa a permanente contribuicdo com o Programa "Unimed Abraga os ODM".
Compete a Unimed Sao José do Rio Preto o alinhamento de seus projetos e acdes socioam-
bientais com as metas do milénio.

Assinamos também o Pacto Global que apoia os Dez Principios Universais, relaciona-
dos aos Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao do Meio Ambiente e Combate a
Corrupgao em todas as suas formas.

Preocupada em mudar o cenario social e ambiental de Sao José do Rio Preto, a empre-
sa também participa de eventos como o plantio de mudas de arvores, coleta seletiva, doacao
de equipamentos eletronicos com defeito para reciclagem, utilizacdo de materiais reciclados,
entre outros.

Dessa forma, a Unimed acredita que pode contribuir com a qualidade de vida, gerando
renda e trabalho, reduzindo materiais poluentes na natureza, preservando os recursos naturais
e desenvolvendo conscientizacao ecologica.
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ADRA7A ALVES CORRELS, ADALBERTO M [ORGA FILHC, ADALBERTO MENEZES LORGA, ADELING PARRO JUNIOR, ADEMAR MENEZES LORGA, AADAILZA
ALVES CORREL, ADWLBERTO MULCRGA FRHC, ADRUBERTC MENEZES LORGA, ADELING PARRO JUMNIOR, ADEMAR MENEZES LORGA, ADHEMAR LEANDRO
FERRERA, ADSE FARINAZAC, ADINALDO ADHEMAR MEMNEZES SLVA, ADNAN GEORGES EL RASS, ADRIANA CLALDW LOURENCO LUZ ADRIANA CRISTINA
CALDAS, ADRIANA YAMAMOTO, ADRIANA RVOIRO, ACIRIANG FREITAS, ADRIANG PASTORELLI MACHADO DE LIMA, AFIZ NASSIF, AFONSO ANTONINHO
ROMICAGLIA, AFOMEO ALGLUISTO CARVALHO LOUREIRC, AGNELD OLVERA JUNIOR, AGUINALDO OWVIDIO MAZER, AGUINALDC RALILA VASCOMCELOS,
AGLIMALDO WEDEKIN, ALTON CARLOS FERMANDES CARMINATTIL ARTON CAMACHD MOSCARDING, ALACIA ROBEATA DE MELD, ALADH CAETANG,
ALBERTING MAURICIO SANTAMA, ALBERTD DA FONSECA, ALCEU GOMES CHUERE, ALDEMIR BILACIUL ALDENS ALBANEZE BORM, ALDO JOSE
FERMANDO D COSTA, ALESSAMDRA CESARIO GARTHA, ALESSANDRA MANFRIN, ALESSANDRA RODRIGUES MEMDONCA CABREIRA SCANDILIZZL
ALEXANDRE CURY JUNIOR, ALEXANDRE GANDOLFL ALEXANDRE LORENZETT], ALEXANDRE MAUERA ANACLETO, ALEXANDRE MAMSUR BISCARD,
ALEXAMNDRE PETRECA, ALEXANDRE RBEIRC GARCLA, ALEXANDRE ROSA PAGAN, ALFREDO DE PALILA NETO, ALFREDC MARCILIES| DE TOQLEDC, ALINE
YORGE GALLEGO, ALOISIO FRAMNCISCHETTL ALTING BESSA MARDILES. FILHO, ALUZICY ROSSL ALLWZIO MENDOMNCA COSTA, ALVRRD JOSE BELLING
ALVARC SALLES SCAREL AMABILY GABRIELY RUZA ROCHA, AMADEU CHERUBINI METO, AMALEL MENEZES LORGA, AMADEL MENEZES LORGA JUNICR,
AMALLA FERMANDM PISSCHLATT] MOUINA, AMALIA TECO BOCHA, AMELLA SHIZURED MORITA KAWANG, AMERICD DOG SANTOS POCA  DAAGLIA FRHC,
AMERICO MOREDA MENDES, AMERICC QUMPIO PASSTIS CORREA, AMA CLAUDE GRECCO, AMA CLAUDM NAXANDAKART MASCARENHAS, AMNA
CRESTING CARDUA FERMANDEZ, AhA LLICEA GARDIM DEMARCO, AMNA LLICIA MIMNGARDY, ANA LLIZS ALMEIDA ARMALDC SEMA RCORIGLES, AR LLIZA
ROSSILHD FIGLUEREDC: SEIUEIRA CAMPOS, ANA MARCIA RODRIGUES Dd CLINHA, ANA MARGARIDA REMALILT CARMEIRC DE ABRELL AMA MARIA
BALTAZAR GODINHO ARANAES, AhA MARIA CAVALINI ROSS| MEMNIN, ANA MARIA GARCIA CARDOSO, AMA MARLA MEMDES ROSA, ANA MARA REIS
TOLEDC), AL PALILA DUAS MESCILITA AMTOMIASS, ARA PALILA FELTRIM BISPC, ANA PALILA TOLENTING CHAVES, AMNA PALILA WITZEL MACHADC, ANA
RACLIEL HAYASH TARNNURA, ANDRE LUCIANO BAITELLO, ANDRE LUIZ PETIMNEL REDW, AMDRE LUIZ RERS, ANDREA AZEVEDC COSTA, ANDREA REGINA
LOPES CLINHA, ANDREA SANTOS SOLISA SOARES, ANDRESSA MENEZES VAZQUEZ, ANCREZA OLVEIRA, ANGELA CRISTINA MARTING IALLFS, ANGELICA
DE CARVALHO, AMNGELD DEL FAVERD, AMGELD LUEZ MASET, AMNILOEL MAZARETH FILHC, AMILOEL NAZARETH FILHC, AMRIBAL ARALIXD CORREA,
ANSELMO FRANCESCHI, ANTOMIO AUGLISTO C SANTOS, ANTONO BARBOSA DE OUVERA FLHO, ANTOMNIO CARLCS BRANDAOD, ANTONIC CARLDS
BRAMDH, ANTOMIO CARLOS BUCK MARCOS, ANTONIC CARLOS DE CAMPOS, ANTONIO CARLOS GOES PAGLILSO, ANTOMNIC CARLOS MEINBERG,
ANTORIC CARLOS PIRES, ANTOMNO CARLOS TOMELLL GUSSON, ANTONIC CARMO GALANTE BLISSA, ANTOMNIO CLALIDIO FACHIMN, ANTONID DE
SICIUEIRS, CAMPOS JURICHR, ANTONIOD DOUAS, ANTOMIO EDIR GUIZELL ANTOMIC FERMANDO SANTOS, ANTONIO FLAVIO LA, ANTONIC HELIO
OLEANEL AWTONKD LOPES ALCAIDE JUNIOR, ANTOMNIC LLEZ GRACIANC, ANTOMIC MIGUEL MOREMNC PIRES DIWWILA, ANTORMIO PALILO LORGA, ANTONICH
ROBERTO BOZOLA, ANTONIC ROBERTD ISMAEL, ANTCHIO ROBERTO MORIEL, ANTOMIO RONALDC SPOTT, ANTONIC SERGID BALBING, ANTONIC
SOARES SOUZA, ANTOMIO URIAS BERMARDEND DE SOUEZA, ANTOMNID YACUBIAN, ANTONID YACUBIAR FILHO, AMWAR FALISTC FELIX SABBAG,
APARECIDA DA GLORA MEMDES SCAFF, APARECIDA DOMIZETT] FAVARETTD OLIVEIRA, APARECIDO) JOAO FALLOPA, APARECIDD ROBERTO FAVARC,
ARBANE CRESTING MORAES BEMITES, ARLINDO MAGRNANI ILINIOR, ARMINEG DF JESUS FERMANDES MARCILIES, ARMALDC ALMEMNDROS MELLC, ARTHUR
GUIMARAES NAVES, ARTHUR SOMRES SOUZA JUNIOR, ARY LAINETT] AUNIOR, ATILIC: MAXIMING FERMANCES, ATSUSHI KLROISHE AUGUISTO CARDINALLI
METC, ALGLUSTD DA SEVA, AUGLISTO JOAE FERNAMDES FAGALL AUGLISTUS CEZAR POUMENC, AUREA REGENA MALIAD, ADMLITD ALVARDY ARVAT),
ALDOMID FERREIRA DE FARIA IR, ALESSANDRA SOUZA B MUMNHOEZ, ALFREDC BAR, ALTLIN SULERAR, AN, LLICIA CORVETA D SV, ARG MARTA,
CAVALLING ROSSE, ANA PATRICIA MOREIRA DE LIMA, ANDREA GARCIA MENDICING, ANNUAR HATUM, ANTOMIO AYRTON DE LIMA, ANTOINIO DOMIZET)
CASTILHC, AMTOMO HELID W REFEMNDE PINTO, AMTOMIO PAUDA NEVES, ARIOVALDC MACHADC CASTANHEIRA, BARBARA LANIA PEREIRA, BLATRLE
MOCELMA ANTLINES, BEATRIZ SOARES CORREA, BENEDITO ALVES DELSIN, BENECHTO OUMPIO DE BARRCS SANTOS, BEMICOD TN DE MENDOMCA,
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RIANCA RIOSS|, BOLIVAR VIDAL FILHO), BRUND CARDOSO GONCALVES, CALL EDUARDS FERES BUCATER, CALIXTO AGUEREDD DA SLVA JUNIOR,
CARLOS ABIE CURY, CARLOS ALBERTD CALDEIRA MENDES, CARLOS AUGLISTO CHERUBN! PRATES, CARLOS BEMEDITO MENEZES VEROMA, CARLOS
CELSCY ANSELMO PRADO CARVALHO, CARLOS DWRC) BERTO, CARLOS DE MARCIL, CARLOS EDUARDO CURY ILUMIOE, CARLOS EDLIARDO DALL AGLID
ROCHA, CARLDS EDUARDC: ELIAS CARRAZ, CARLTS EDUARDD FERREIRA, CARLOS EDUARDS FOCHL CARLOS EDUARDO GRASSI MAZZETTCL CARLDS
EDUARDD L W, DOS RER, CARLOS EDUARDD MIGUEL, CARLCS EDUMRDCY RLSSO, CARLDS GABREL FIGUEREDC, CARLOS GOMES MUSS GARCIA,
CARLOS HENRQUE DE MARCHI, CARLOS LOBANCC RICCARDY, CARLOS MALUF HOMSL CARLOS REMATO DE OLVEIRA SOUZA, CARLOS ROBERTD
ANSELMO ABRAHAC, CARLDS ROBERTO BERTOLING CARLOS ROBERTO LESSE, CARLCS SANDIM CARMEN SIVIA MINTED, CAROUNA FLAVIA ESTEVES DA,
SILVA CABRAL, CARCUNA RODAIGLIES DA SEVA ARAXAWA, CAROUNE LEAL BORSATO, CAROUNE MANFRON [ FONSECA MANKGLIA, CASSIAMO D4
SILVEIRA, CASSIO LIS GKORG], CASSIC SILVIA MELLO, CECILIA BACCIL CURY MEGID, CELIA REGING CACERES LEME ORTUNHO, CELEA REGINA PURINL CELIA
REGINA RODRIGLIFS FRIAS SANTOSS, CELITA FIORINI DALLIL GOMEZ, CELSO) ALEXANDRE BOTTOS, CELSO MURILD NALIC MATIAS FARI, CELSO SILVEIRA
LIMA, CESAR GONCALVES PRETO, CESAR PEREIRA WATANABE, CEZAR OLIMPIO GOLIN, CICERO MARCOS SILVA, CITERD MENEGUETTE, €D NOGUERA
FRAGA MCRERA SOBRINHO, JRILD ALGLISTD ROSINHA, CLARICE BRRACILIE COIMEBRA PEREIRA, CLARISSA FRAMNCO BAREA, CLALIDIA HELENA BORGES
RIBERC), CLALIDUA HELENA SPIR SANT ANA, CLALIDIA IANETE BOUTROS CARVALHD), CLALTIA MARIA SPINGLA ARROVD), CLALIDIA PERFIRA MANIGLL,
CLADIA REGING ARALIC RISSO, CLALIDIA REGING BRESEGHELLOD DE BRITTC, CLAUCIA TROTTI MAGLE SPESSOTO, CLALICKD ANTCINIC) STEFANI JUNICR,
CLALIDHOD CESAR RODRIGLIES MOREIRA, CLALIDIC DALLOUL, CLAYTON ROCHA LARA CARRERA, CLEBER RINALDIO FAVARC), CLEDKOMAR BOMIARDIM,
CLEIDE ALVES LIMA NASCIMENTC) CARVALHO), CLELLA MARGARETE TRINDADE BORRALHO, CLELIO LEMOS GARCIA, CLEVERSON LUIZ ROCHA CYAVILA,
CUCIA LUCIA ZAFALON MATTA CLIADHCS, CLCA RACUEL SICOU ROMANG CALIL CLODOA DOy SARTILLL CLOMS CASTILHO JUNICOR, COMSTANTING
CLIGINGOTTI JUNIOR, CRESCENCIC ALBERTD PEREIRA CENTOLA, CRISTIANE DE ARALIO LIMA SANDIN, CRISTIANE DE MORAES DIAS FREITAS, CRISTIANE
NOGUEIRA, CRISTIAN MONTEIRD OLIVEIRA NOGLEIRA, CRISTINA GORDO PERES FRANCISCO, DACIO FAUSTO PEREIRA SANTOS, CARLDSS A ALED,
CARLOS CESAR PACHEC O RESENDE, CARLCS FGRERTO RODBIGLUES, CARLOS MOREIRA GOMES NETO, CARLDS ROBERTD ANTONIO, CARLOS ROBERTO
SEDCAS, CASSIA M\ MARTIN LINDQUIST, CELSO GOMES DA SIVA, CESAR AUGLISTO BORFOLUZO, CESAR AUGLISTO GELSL CLOVIS: DOMNGOS
FIGLIEREDIC), DANIEL DF FRANCA DAMASCENG, DAMNEL FERNANDO VILLAFANHA, DANIEL GLISTAVD MICIUELRY, DANEL WRRETA COELHO, DAMIE
LAGLINA, JUNIOR, DAMIEL LAGLIMA NETO, DAMNEL PESSUTTI, DAMIELA AUGLSTA MENEZES BODIN| DANELA BARBIER) ROMANIA, DANELA CONTE
DANIELA CRISTINA LOPES DE OUVEIRA PALMEGIANL DANIELA NOGUEIRA NORONHA BAFF|, DANELS VICHIATO POLZELLI ROMA, DANIELLE LOPES
TEDERA FERCINANDO, DANELL TEEIRA LiMA FAVARD, DANILO VENDRAME VIV, DANTE NASCIMEEN! FILHO, DARCY RUBENS NOGLUERA, DAVD
RAMCIS DA SILVA, DEBORA CASSIA TOMAZ, DEBCRA MACEDC) CASASSANTA, DEBORA MARIA CARDCISO ESPERANCINI TERAR, DELCIDES BRASSALOT)
[SELFIM SIVA PIRES, CELA VINHA MUNES GOMNGORA, DEMMAL VASOUES, DENSGE CRISTINA MOS VAZ, DEMISE DAHER, DEMISE MARIA MALIM, DEMNISE
RAMGEL ANDRADE, DIEGO MAURICIO DE LOS REYES CLIESTA, DIMAS LEV] BECHARA, DING BEMEATT], DIOGO GARCIA NETCO, THONE] FREITAS DE MORAL,
DIVAL BUFULIN, DVANE &P BOTTARO CRIADO, DWALMA RODRIGUES MARTING, DOMINGD MARCOUNG BRALE, DOMALDSON ANTOMNIO BRECI,
DXORCTHY- CARVALHO FERES, DULCIMAR DONIZETE DE SOUZA, DURED FALMZ, DURED FALIAZ, DURVAL FRANCO VILELA, DENISE ABRITTA, DELISENIA
MACHADC) LILISSES BARECISA, EDGARD MOURARIA ILINIOS, FDILEERTOD) DE ARALID, EDABEATD DE ARALIO FILHO), EDMO ATICUE GABREL EDSON
CARTAPATTE SILVA, EDSOMN DIAS FILHO, FRSOM WSE D0 VALLE, EDUARDO ANTOINE PERESRA YOUINES, EDUARDO CARLOS DA, SIS EDLMRDO LitA
GARCIA EDUARDO PALMEGIAN, EDUARDO PALLO BOSKOWITZ, EDUARDO SARG|, EDUARDO SERGIO MARCILES LAZZARO, ECIYVAR MANZANO ALVES,
EGEERTIO PALMEGIAM, EGBERTC PALMEGIANI JUNIOR, ELAINE MARA CESARETTE DIE PAULA ELAINE MORAES DA SILVA, ELAINE TARRAF VARELLA,
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ELENY MARLS IAMAL, ELELSES VIEIRRA PANVA, ELIANA CHALELLA MOGLUIEIRA, ELIANA CRISTINA TOLEDO, ELIANE PSANL, ELIANE REGIMS BLIENO RIBEIRD
GARCLA, ELIANE ROSIN C MARTIMEZ, ELIAS HENRICIUE CARVALHO METTO, ELISA DAMIAD MARTING BARBERD, ELISARETH CUSTODIO SOUZA, ELSETE
FURES, ELISEL) ROBERTO MELLD DEMADAL ELIZIARICO BARBOSA DE SOUEIRS JUNICH, ELLEN FALKOAWSEK] BERTOLDH POZETTI ELOSA LOPES DA YA
ALVARENGA ELZA JARA CHERUBING FOGACA, EMANUEL PEDRO TAUYR, EMERSON ALVES, EMERSON CIORUN, EMERSON GOMEZ, EMERSON CILINTING
DE Lt EMILMMNG DE CARVALHO ALMODOMA, EMILIC JUSTE JUNICR, EMNEICA MARLA VEIRA, ESTER CRISTING DE ALMEIDA ZEMUINL ELDER CIUINTING
OF CUVEIRA, ELIMILDO DE CAMPOS JUNMIOR, BLIHIDES MARIA DUVEIRA POZETTL EVANDRC ENBES LIMA, JUNICHR, EVANDROD LS FOMNSECA DE SOLZA,
EVARISTO DANE DE OLIVEIRA, FARIANG MORAIS NOGUEIRA, EDEMIR MACIEL EDIMA RARBOSA MERELLES, ELDO GILBERTO FRAMNCISCO, ELIAMA, LOPES
SN POLOTTO, ELISIARID ALVES TOLEDORARD ANDRE FRAMCC: FABID COIMBRA DORLA, FABIC GERALDO CLRTE, FABID GLIRADD DIAS, FABID
HEMRIOQUE MALZONE, FABIO HENRICILE RODRIGUES TELES, FABID LETE COUTD FERMANDEZ, FABID. MARCONDES CARVALHO DA PALMA, FARD
MARTINEZ, FABSD NAZARE CUVEIRA, FABIC SIMAD RODIRIGLIES, FABD STUICH! DEVTTO, FABIOLA MATOS ACAYARA TOLEDO, FABRICIC: CHRYSTOPHER
YAMAMOTO, FATIMA APARECIDA NOROMHA BOZELLL FATIMA MARLA BORCHMN, FALISTO MASSER, FELIX CARLOS BLASCIUE, FERMANDS, CRISTINA CAMELDY
SANCHEZ, FERMNANDA RIBERO FUMNES, FERMANDN, RBERO CLNTING DOS SAMTOS, FERMANDA SALOMAC GORAYER, FERNANDA SOUBHIA LEDTKE
KAISER, FERNANDG BRUETTO RODRIGLES, FERNANDO DRIMEL MOUNA, FERMNANDD GONGORA RURID, FERNANDD MANLUEL RAMA FELIPE,
FERMANDO MARKD FERMANDEZ FOMTALVD, FERNANDO MNASSAR FERRERA, FERMANDO MESTOR FACKD JUMICR, FERMAMDO PRES DE MORAES,
FERMANDO TADEL MAMUCC COMMBRA, FERNANDO VILELA SALIS, FERMANDO VILHENA DINL, FLAVIA PETTERSEN SCARES, FLAVIA RIBEIRO SELEM,
FLAVIA TALARA SINBALDH, FLAVID AUGLISTO FUISD CAMARGD, FLAVO AUGUISTO MENIY, FLAVIO ALGLISTE MACHUIM, FLAVIC CORREA, PIVATELLL FLAVDY
FOMTES FIROZZL FLAVO ROSS, FLOR DE LZ MOILIMNG HERMANDES, FRANCESCO CAPCRRING, FRANCIME JULENE MATTIAS SIVIER] FRAMNCINE STROPRA
DE AGDSTINGG, FRAMOSCO ALVES ARANTES, FRANCISCO ASSE CURY, FRANCOSCO CESAR M QLINTANA, FRANCISCO CORREA CAMARGD NETTO,
FRAMCISCO DE ASSE GOMNCALVES FILHO, FRANCISCO DOMNGD POLLON LUCCA, FRAMCECO GARCIA PARRA, FRANCISCO GLEMARAES DIAS,
FRANCISCO MODESTD VIUIDES VASOILIFS, FRAMCISCO RIEFRO DF CARVALHD NETD, FRANCISCO RICARDO MARCILIES LOBO, FRANCECD SIMAD
HOWS! FRAMCESMAR SANCHES LOPES JUNIOR, FRANSLIN JOSE GERALDES MISKD, FREDERICO GUIDIUC) FOLGOSL FRUCTUDSC ROBERTO LIMA FILHO,
FLAD SALIN MARINA AURNIOR, FULVIO ROGERID GARCIA, GABRIELA PEROMCN WESCHENFELDER FIGLIEIREDD, FERMANDO CESAR ROSLES, GEILA
MORERA SILVA, GENI SATOMI, GECVANME FURTADC SOUZA, GERALDD GASPAR PAES LEME COUTINAC, GERSCH APARECIDO ALFREDO, GERSCM
IGMNACIO, GEYSA REGINA CANARM PIN, GIL VICENTE GALUIMNARE DE STERAMND, GILEERTO BORGES DE BRITO, GLBERTO DE CAMARGO SOUIBHIA,
GILBERTC KEMICH| AMAL GILBERTO LOPES DA, SEVA NETO, GILBERTO LOPES SUMA ILMOR, GRLOASIO CASTELLD DE ALMEID JLSIOR, GILMAR VALDIR
GRECILE, GILSOM CARLDS MIRAND, GILSON GERALDES MISKD, GIOVANNI BAPTISTA DA SILVA BILID, GRELE SARDHINHA OLIVEIRA, GISLAINE FUSCO
FARES, GLALUCE REMME LEONARDI BERTAZZL GLALICIA PINHERC TARGAS, GLALICO VELOSD RODAATE DE MELOD, GLESORM JUILLAMND DA SILVA BLISSEFF,
GRACIA HELENA DE CAMARGD PINTO THEVEMARD:, GUARACI SIVEIRA GARCLA, GUIARACY CARVALHO, GUARADY CARVALHD FILBEO. GUEKSUILA
CRISTINA RECCO CHACON, GUILHERME BECLCH, GUILHERME DE OUVERA E CASTRO FAVAROM, GUILHERME MALL JUMNIOR, GUILHERME OUVEIRA
CUCOUCCHICK GLALHERME SalOMAD GORAYER, GUINTER SALLD DF SOUIZA SGARBOZA, GLISTAVMD FOMNSECA FARLS, GUSTAVD GENMAM BARBCOSS,
GUSTAVD HENRETLE OLIVERA, GUSTAVD MACHADD MIRANDOLA, GUY SOARES DE SCRDI GRAZELA CAMPANELLI PEREIRA, HAGOPE YACUBIAN,
HAMILTOM BASSL HAMILTOMN CESAR FIDALG, HAMILTORN LLIZ XAVIER FUINES, HARETHUSA ILINUA BOTOS, HEITOR IA0MTO GLIMARALS FILHO, HEITOR
TAXAK] OLMOS, HELENA ELISABETE SANTOS TARRAF, HELENCAR IGMNACKD, HELEMICE PADCOWAN FERRERA, HELICY ALKGLISTE DO REIS CORBLKOL HELKD
AUGUSTD PASCOAL DA GAMA, HELIO BERGAMNTING FILHC, HELID JO5E CEZARIMG, HELID LISOOTTO, HELID PONTES DMLTD), HELIO VILELA MATHADD,
HELVICY FOCHI|, HEMRIOUE CELSO CHERUBING JUNIOS, HEMRICUE GANDCOUF|, HEMRICILUE MIETMANN, HERCULES FINATO, HEDEBFRTCH BERNARDIY
CALMOMN FERREIRA, HORACIO DE ALMEIDA CAMARGD, HORACID JOSE RAMALHO, HUBERT ELCH RICHARD POMNTES, HUILTOM MONTORD CHAGAS,
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FELAMBERTO) BRITO CARALLFRO), HUMBERTO LIEDTEE JUNCE, HAMITON CARNERD DA COSTA HILTON  DE BAITC FABRL, IBRAHIM YOUNAN, 04 MARIA
MAXIINA FERNAMNDES, IRIMEL LUIZ MALS, IRMEC BASSI JUNIOR, ISABELA CAROLIMNG GOODOY SANTOS, ISAMU WATA, ISIDRO )0AD CAMACHD, ITALD
BOZZOLA, TALD BOZZOLA FILHO, VAR ALMEIDE, IVAN BEDOMNE, VAN ROLLEMBERS FILHO, VAN SERGIO ALVES TOGN, IVANI ANTONIO TOGN, VO
ANTORO CROSERA, [ZABEL CRISTINA FERREIRA FOMTES PIRCIZL LZAURA DO SANTOS, ISABELA THOMAZ TAKAKLUIRA, ITALC ARALICY WA DE LLKCENA
ANGULD, MO DELORD MORAFSIATYR MACAGHAN], 1R PINTO, LAMDR MENDOMCA NICATID, JNE CRISTING CARVALHC DE OLIVEIRS, INE LOPES
BOMILHA, JANETE APARECITIA FARES, JANILZA MARIA COFLHO  PINTO SCHIAMING LASSON CASTRO IUMICH, EFFERSCN DELATTRE, JERCELING MIGUEL
CAMPANHA, JERCMNYMO ALVES DE CARVALHO FILHO, IEROMYMO DEL ARCO JUMNIOR, JESUS ANTOMIO DE SOUZA, JOAD AGOSTINHO MARTING
CASARING JOAD ALBFRTO DE CARVALHO, K0AD ANTORMIO ALRIERI BAPTISTA, K340 ANTORIO LIMA FILHOD, JOAC ARG KDUYOUMDREAN, 104D
ARMANDO PADOVAN JUNIOR, JOAD BATISTA BARBERATO, JOAD BATISTA SALDMAD RNICR, KOO BATISTA TRABULSL XOAD BORCO GUERRERO DA
SILA, JOND CANTARELLE FILHO, JOAD CARLOS BRUFPATTO, JOAD CARLOS DE MAURO, IOAD CARLCS DE MELD), JOAD CARLOS DE OUIVERA GLIENA,
J¥OAD CARLOS FERREIRA LEAL, JOAO CARLOS NAVARRETE, JOAO CARLOS PEREIRA, KOAD CASTILHG CACAD, JOAD DAMASCENG LOPES FILHC, JOAD
FERMANDO PICOHLD DE OUVERA, SO FRANCISCO LOPES, JOAD FRANCISCO SANCHES ARANTES, JOAD GIL NETD, JOAD GOMES NETINHO, IQAD
LOLIREMNGE SKIUEIRA, JOAD LIS DE CARVALHO, MO0 LUIZ BASSAN FARIA, JOAC OCTAVIO BIAS! PIROZZL IOAD OTAVIO PEREIRA MARTING, JOAD
PALILD MEVES, IOAD RICARDO BASSO MANSUR, JOAD ROBERTO ALVES, JOAD ROBERTO GIRADE, JOAD TADEL AMORIM, JOAD WILTON. MINAR]
JOACIUIM DE SOUIZA BARBEIRD, JOACILIM NAGAMINE, JONAS DIAS DE CAMPOS SEVER| JCRGE ADAS DIB, JORGE ALBERTIO THOME, JORGE ANTONG
AIDAR, SORGE CESAR CURY MEGIC, JORGE CURY. FUMIOR, JORGE LUIZ ALGLISTIN JUNKCR, KORGE LLEZ DIAS, KORGE LUIZ VANZELLA SERA, KORGE SERA
FILHO, JORGE SELEM HADDAD FLHO, JORGE YOUSSEF ZAHR, JORGE ZMDEN MEMEZES, }O5E A ZANCVELL AFFONSC, JOSE ADRIANG FERMAMDES
ZANCANER, KOSE AGOSTINGD VICENTIML 5058 ALBERTC CHAMELETE, JOSE ALEXANDAE BASTOS, J0SE ALTING, JOSE ALVARC LOURENCO GASDILIES,
MOSE AMARD CLVEIRA BOTTAS, JOSE ANTOMNID CLALIDING PEDROSO, K05 ANTOMNIO FREITAS MUNLA, KOSE APARECIDO BATISTELA, HOSE ALGUISTOD
ZAMBOM DELAMANKA, JOSE BASSETTI AUSICR, I0SE RERTAZZC JOSE CARLOS AINAR AYOUB, 105 CARIOS BRAMBATTILICSE CARLOS BUSTD GALEGD,
JOSE CARLODS CONTE, JOSE CARLOS DA ROSA, JOSE CARLDS FERRAZ, JOSE CARLOS MESCILITA, JOSE CARLOS PALCHETTL KO5E CARLOS POLACHINL
YOSE CARLOS RODRIGUES MOREIRA, I0SE CARLCYS STERANING KOS DALMO ARALID, JOSE DALMO ARALIC FILHO, JOSE DOMIZETE CAMALARL JOSE
EDUARDE DE ARRUCMH, SOLIZA, KOGE EDUARDO NOGUEIRA FORMY, KOSE EDUARDO PEREIRA, KOSE EDUARDS: PRAMPERD, X058 EQUARDC SANCHES
ARANTES, JOSE EDUARDICH SEGANTING LEMOS, JC5E FERMANDO VILELA MARTIM, JOSE FRANCISCO GANDOLF| JOSE GABRIEL PAVAC BATTAGLIM, JCOSE
GARCIA FILHO, JOSE GERMANC [ DE ARRUIOE, JOSE GERSOMN CAVENAGHL JOSE KALIL I0SE UBERATE) FERREIRS, CABOCLO, JOSE LUIS CRVELLIM, J0SE
LIS ESTEVES FRANCISCO, JOSE LU ALVES, JOSE LIIZ BALTHAZAR MCOE, KOSE LLIZ GLERLAMN, JOSE IMARIA BEDRAN CASTRO FILHO, JOSE MARLY
DOMIMNGLIES, IOSE MARIA PEREIRA GODRCY, 105 MARID POJETTL JOSE NEWTON OUVER] FRANCO, JOSE PARDO FILHG, KOSE PALILO CIPUILLO, JOSE
PALILEC RODRIGLES, KDSE PURINI NETO, JOSE RAFAEL CHADDAD, JISE RAYMUINGES VENEZIANG, IOSE RENATO DIUARTE, JOSE RENATO MOLPATD
BERTAZZC, JOSE RICE) JUNIOR, B0SE ROBERTO BENITES VENDRAME JOSE ROBERTO BUCITTL JOSE ROBERTO FILIAGE, OSE ROBERTD LOPES FERRAZ
FILHOY, 30SE ROBERTC PRETTE, JOSE ROBERTO SICARD, X058 RODRIGUES SIMOES NETO, JOSE VACARE TEZAINE SOBRINHO, JOSE VWALDINEY DF
CARVALHO IUBIOR, JOSE VALTER MARTINS, JOSE WCENTE MALA JOSE VICTOR MANIGLLA, JOSLE! APARECIDN GARCLA, JUAN CARLOS YUGAR TOLEDO,
JUBRES LU DOMZELLING JUCARA COIMBARA DORWA, JUCIMARA B COMBRA STERRNIER] JULLGNA BERALDC CIORLIA, IULIANA, BISCO) FERALIRA DA
SILVEIRA E FREITAS, JULIANA, CACERES PESSING JLALANA GUIRFLLD MUNHOZ ROSAN, JULAMNA BMAEL, JULIANE RIBEIRD SPOTT] OUVEIRA, JULANO
FAVERC CLIVEIRA, ALRLIO CESAR LDURENGCD DE SCUZA, JULD CESAR PEREIRA CARDOSO JUNIOR, IULIC DA MA CACHAPUZ NETO,




JULIG DE OUVERA AZENHA FILHD, JUUO DOMINGLIES PAES NETO, JUUIO FARINAZED NETO, JULO MARTING FILHO, JUUO ROBERTID FERMAMDES, LD
TAROO AMORM, JUSSARA CASTELLO VILELA MACHADC), JACQUELIME MARTIN AFFONSD CAVALARL 000 CARLDS AMACLETO), X080 DE OUVEIRA
JORGE, JORO ROBERTD ANTONKD, KOAD TAJARA SILVA FLHC, JORGE MLICE, JORGE PALLETE VANRELL, I0OSE BERNARDO R FERREIRA, JOSE CARLOS
AMARAL YOSE CARLOS KFOUR, JOSE FERRANDO VIERA SILVA, JOSE MERCID XAVIER JURIORKAREN APARECIDA POMNCEANG NUNES, KARIMNS LOIS
BATISTA, KARINA SHIMIZLL KASSEY HENRIQUE DE VASCONCELDS, KASSIM MCHAMEDE KASSIM HUSSEIN, KATIA [ZABEL DF OHLIVEIRA, KATIA MARISA
BALIAR ALANI GODINHO, KENA RARSOSA TUKAMOTO, KENII MivAZAK, KLEBER PAMA DUARTE, LAERTE MUNHOZ MONTERD, LARISSA CANNIZZA
PACHECCY LUCCA, LARISSA MIGLIOU RIBEIRO, LAUDECIR HELEMA PRIOLL LALRC TARACHA, LAYLA C DORWA SOLHA, LEANDRO CESAR SALVIANOD,
LEAMNDRO FREMAS COUTURATD, LELA REGIMNA MORACC, LEONARDO CORREA MACHADD PEREIRA, LECMARDO LANIA, LEOMNARDO LiMA VEROMA,
LEVINICH CILIIMTARNA JUNIOR, LIDIANA MORAIS LOMGO, LIETE MAEZA ARANHA D SILVEIRS, LIGW BEATRIZ. PERERA. CHERLIBING LIMA, LGIA COSENTING
JUMCUERSA FRANCO SPEGIORIMN, LILIAN BEANL ULIAN MARCAL VIEIRA, LILIANE FAGUNDES DIMNIZ, LINA SOLANGE TOLEDO YUGAR, LINDAEVA
RODRIGUES CAVALCANTE DE ALBUOUERCIUE, UINDOLPHD GUIMARAES CORREA METTO, LIVIA ANTONLA TOLEDO YUGAR, LUICAS BORELLI BOVO, LG
POMTES DE OLVERA BERTOUIM, LLICIA ANGELICA BUFFLIN, LUATIA BUCHALLA BAGARFLLL LLICIA CRISTING DO SANTOS, LLAA HELENA BOMALLIME
TAOTO, LUCIA HELEMA MEVES MARCHUES, LUCIANA AYDAR NATALIN, LUICIANA LEITE CRIVEUIN, LUCIANA MARTIMNS TAMRA, LLACIAMNA MNEVES COCENZA
MARTIN, LLICIAMCY ARAKAWA, LLICIANGD BARBOZA DE SOUZA, LUCAND FOCH! GARCE, LUCIAMC MICLA, LUCIANG PEREIRA MANIGLLS, LLIOO FLAVIO
BARALDXD MANSUR, LLICID FLAVO MUNIA BEMFATTI, LLES ALBERTO ANDRADE FERREIRA, LLAS ALBEATO ROZARN FORTUNATO, LLIS ALBERTO THUHA,
LLIS ALCIDES FLISCO MARCILES, LUK ANTONIO DEMARCD, LLIS ANTOMIO PELLEGRING LLIS ANTONIO SAKAKISBARA, LLES AUGLISTO PEREIRA, LIS
CARLOS DA SILVEIRA, LIS CESAR FAVA SPESSOTO, LLIS DOMINGDYS FORMITANG, LU ERRESTC: SANDE MOR! IUNIOR, LLIS FERNANDO CALDEIRA DA
SIVA, LIS FERMANDO MARTING BUCATER, LIS GUSTAMD DUARTE, LUS SERGICH GRECCA IUMICR, LUIZ ALBERTD SOUZA CIORLLA, LLIZ ANTONIC
BEMFAT] THOME, LUIZ ANTONIC GUBOLING, LUEZ ANTONIC MUNROZ BOGAZ, LUIZ BONFA IUMNCR, LUIZ CANDIDO BORGES BARRETO, LUIZ CARLOS
ARAMILES MONTORD, LUIZ CARLOS VOUPL LUIZ CRLSO ANSELMOD PRADO CARVALHO, LI CHERC) MNETO, LUEZ DE PAULA VASCOMCELCS, LLILZ
EDUARDS BERTOUM, LU FELIPE THOME AZEVEDO MARCUES, LU FERMANDD BEMZATTL LUIZ FERNANDO CARNEIRD, LLET FERMANDOD
COLTURATE, LUIZ FERMNAMNDD GOMNCALVES BORGES, LUEZ FERMANDO GUIRADO, LUIZ FERMANDO HAKEL, LUIZ FERMANDO RES, LUIZ FERMNANDO
FIMOLL LUIZ FERMAMNDO: SLIMARIA FALIAZ, LUZ FERNANDO VICENTE, LUIZ GUSTAVO QUADROS, LURE HENRICHUE VICENTE, LUIZ HOMS! LULE IRIMEL)
TAPPARD, LUIZ KAZUD KASHWABUCH! LUIZ RENATO TEMERA, LU RODRIGLUES -SIMOES IUMNIOR, LLIZ SERGID RAPOSO, LUIZ SERGID ROMCH,
LLISSAMNDRA. ENE RODRIGUES SARCENHA VACCAR, LYGLA MARIA PEROZIM, LYGLA, MARK PIVA MICCLETT) , LARISSA DE PAULA ASCENCO SOARES
ROMINGOS, LEONARDO TSUMECATSU SARC, LLES VILELA MACHADC, LUZ ALBERTO ANDALOL LUIE ANTOND GONCALVES LINDCUST, LU
AMTOMNIO RICCL LUIZ FERMANDO FRASCING, LUIZ FERMANDO SPINCLA MICUCIMAR FURLAN, MAGAL LUCIA KUIGA, MANCOEL CAMALCAMTI DE
ALBUCILERCIUE, MARA REGIMNA D6 SILVA GARCIA MARCELLO AFEM BUCHDIO, MARCELLD PEROMN ROSA, MARCELC ALEXANDRE DE MATOS, MARCELO
CASTRECILINI GALHARDO, MARCELD CATARLI DF ALMEIDA, MARCELD CINTRA GOUILART, MARCELD FIUNES MAVARRO DA CRLIZ, MARCELD GIRARDH
FALISTING), MARCELD JOSE COLCMBO, MARCELD JOSE DE GRAMDI MACIEL, MARCELD JOSE FERRERA SOARES, MARCELD LUCID DE UMA, MARCELD
MALL CANETA MELD, MARCELOD MENDOMCA DO MASCIMENTO, MARCELD MNAVARRD HERMANDES, MARCIA APARECEM SUEKD ARIMA, MARCIA
CRISTENA ARALID PARROD, MARCIA HELEMA GONCALVES OUVEIRA, MARCIA HERRERA SANTOS TOMNELLD, MARCIA MARIA MORALES, MARCIA PARVA
TORRES, MARCTA, SAKLIAY, MARCIA SPRESSAC, MARCIA WAKA CATELAN, MARCIAL BARRICMNUEVD S8R, MARCIALI GOMCAIVES FOMSECA SHVA,
MARCILID CESAR RIBEIRD, MARCID ADRIAND INGRACL MARCID ARTOMID D06 SANTDS, MARDO ALGLISTO LUSVARCH| FICRONL MARCIC COIMBRA,
PERERA, MARCKD CONSTANTING MIMESS, MARCIC DE OUVEIRS CARNEIRD, MARCKD GATTL, MARCKD GOMES AGUEREDC, MARCIO HEMRIZIUE EM
IUEGAML MARCIC LLIZ PARABOLL SILVA, MARCIO LUIZ TCAETES DOS SANTOS, MARCO ANTONIC CASTRO CLYNTHO ILMNIOR, MARCO AMNTONIO DA
SILVA GARCIA, MARCC ANTONIO FERMANDES D8AS, MARCD ANTOMNIO FREITAS MESCHLITA, MARCCH ANTOMND VOLPOR, MARCO AURELIC DYAMICD,
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MARCO AURELID SPEGIORIN, MARCO AURELID VAN ERVEN, MARCOS AUGLSTO GLRMARAES, MARCOS BARALDO GOMES, MARCDS OCERD
GRACIAMO, MARCOS HIDEQ MATSUDM, MARCOS PONTES MUNIZ, MARCOS RENATO ZANCVELD BUEMNC, MARCOS ROGERID MIQUELETT], MARCCS
TERERA CESAR, MARCOS ZALNTCHICK, MARCLIS VINECILS BAPTISTA, MARGARIDM, SOLANGE BENATTI MURAD, MAREA ADELAIDE MELLO CABRAL DO
MASCIMENTO, MARW ADRIAMA ALMEIDIA DA COSTA LIMA, MARIA ALOOME ALMEIDA LIMA BASS, MARA ALICE SPERTCY FERREFA BAPTISTA, MARIA
AMELI, CUVEIRA MELO OYAMA, MARIA ANGELA AREDES ALVES FERREIRA, MARIA APARECIDA B AFPENDING, MARL, APARECIDN MARCILES RORA RENS,
PAARL, CARMEN LUNARDH MOMTEIRD CARMALHG, MARLS, CAROUNA ALVES FERREIRA, MARL, CECILIA NIGRO BATISTELA, MARIA CHRESTIANE VALERIA
BRAGA BRAILE STERMER], MARIA CRISTING BIZARI DA SILVA, MARLA CRISTIMA M BARRETO KAKLDATE, MARIA CRISTINA PINHAD MANSUIR, MARLES CRETIMNA
SAES, MARLA CRISTINA SENTINE SALGUEIRC, MARIA DA PENHA ANANIAS MORITA, MARIA TF FATIMA FARL, BFANC, MARIA DE FATIMA FRANSOSCOD
BAl THAZAR NEVES, MARIA DO CARMO VITA MARIA ELISABETE TEIEIRA ABREL CHOGD DE PALILA, MARIA FERMANDA FERES BUKCATER, MARIA FERMAMDA
MASSONI DO PRADO, MARIA FRAMCISCA CARNEIRD ASSUNCAC, MARWA GRACHNDA CABRERA SIDERICOUDES, MARIA HELEMNA MANO DIAS SARDILLY
PABRLA JOEE MATTAR, MARLA LLICIA LUIE BARCELOS VELOAC, MARLA [UCILLA R BIZELLL SICARD, MARLA LLESA 20CAL PARD, MARLE LUIZA FUMNES MAVARRO
CRUZ, MARLA PAULA FREYRE AMAR, MARIA REGENA FLUINES BASTOS, MARIA REGINA PEREIRA DE GODOY, MARW, RITA CASSIA OLIVEIRA CURY, MARIA
SOLANGE ALVES, MARLA TEREZA AYRES FERREIRA, MARLA VIRGIMNUA CALADO AGLIAR REBERC CURY, MARI ZELIA CARVALFC DA SIS CORREA, MARLANE
RIBERC SPOTT, MARMNGELA COELHD PINTC BORDIN, MARLDA GONCALVES DE S0USA, MARILDA HOMORATD SILVA MORASS, MARILENE PALHANG
DALESSANDRO, MARILIA CONCEICAD RIBEIRD FUNES, MARINA CATUTA DE REZENCE FERREIRA, MARING RIBEIRD ROSS, MARIO ABSUID FILHO, MARID
CESAR CARDOSO BRITO, MARKD FERMAMDO BRITO DOMMNGOS, MARID FLAMINE JUNOR, MARIC MEBUR FILHO, MARID I0GE GOES, MARID LUCIANG
MACHL MARID SALLES CUNHA IUBIOR, MARID SONCIN NETO, MARTSA COSTANTING CORTEZ, MARSA RICHARD PONTES COGTA LIMA, MARLI
MOCARCTCY, MARTA TERRAR TEDEIRA, MARTA LANCIA CARRAMOMNA CHERUBEN| MARTA LLICIA GAHRIEL, MARTHA SABEL A ALBA, MASARU LILHARA,
MALIRA TRONCOSD BRAGA KOSE, MALIRKTIO DE NASSAL MACHADC, MALIRICOD KOSE MOTTA CORREL, LiMA, MALRKO LACERTI CATELAN, MALIRICO
PEREIA MANIGLA, MALRILID CATELAM, MALRILIO CATELAM FILHC, MALIRC CARLCS CHERUBINI PRATES, MAURD LUEZ COSTA, MALIRD PEDRIN, MALIRD
SERGID PENTEADC, MAURY DE OUVERA FARIA JUNIOR, MAYRA DIANDREA MNEVES GALDEAMO, MEIRE RACIUEL AMARANTE DE AMOREM, MERE
SPRESSAD, MELC] TOMOM, MELISSA MALA BRAZ, MECHEL AUGUISTE CUNRATH, MICHEL KASSIS, MICHEL KASSES, MICHELE RIBEIRD HAMMOLUOD, MIGLEL
ANTORIC CORW FILRO, MIGUEL HERNANDES FILHO, MIGUIEL PORTO SCAFF, MIGUEL ZERAT] FILHC, MIKAELL ALEXANDRE GOUNVEA FARIA, | MILENA,
YASCOMCELLOS: TELES PANTANG, MILENY CRISTINA XAVIER, MILTON ALONSO PAGLIARINIG JUMICH, MILTOM YOCHIHARL KAKLIDWTE, MIRIAM MARIA
DELBEM BELACY, MIRLAM MARY MARTING, MIRAM REGEA GLIDOTT HADDAD, MIRLAM TARFAF FERMNANDES, MOACE ALVES BORGES, MODACIR
FERMANCES DE GOOOY, MOACIR GOLDSCHIMIDT GALASSOL MOCABER GORAYER MWETD, MORICA BUCHALLA, MONICA CRIVELLIN CASTILHOD, MOMICA
REGIMNA LOUREMCD LUZ, MYRIAN FRETAS BAMBIMN SANCHES, MAMNOEL CARLOS LIBANO SANTOS, MAMNCEL JOSE PALILA, MARCELA BLISSA DE MARCILL
MARCELC FELIPE KOMAK, MARCIA AMARAL MALA RAMOS, MARCIA VALERIA FERMNANDES, MARCID SVETLEC, MARGARET ARAMNTES LIMA, MARIA AMELLS,
MACHADO FOTHL MARIA AP AGUIAR BUCHALA, MARIA LUICIA MACHADO SALOMAD, MARLA LYGIA FINTO WIATA, MARIA ROSARLA MARCIUES DA SILVA,
MARANGELA M DE OLVERA MARIZA FARIA AFFINL MARLENE CARPES PRANEE, MALIRA CRISTIRG NEGRELLL MALIRA FICIRILLL GLISSOM, MIGLIEL X5E
CHADDAD, MOACYR FURLANI MOMICA, MAKIMA, Dl SILVA CAMPOS, NADIR APARECIDA GOMES, MADYR JORGE RACY, MADYR SATE MAGKTA, MAGE
JORGE RACY, NAGIE BLISSA, MAGIE NASSE, MASSIE KASSIS FLHO, NAZR TARRAF, MAZIRA MAMNOELINA AMTUNES, NEIDE MISSAE MURAL MEIL ALVIMAR
RAMOS, INELI DVALVA MATHELSS, NELSON FALSARELLA, NELSON LUZ ARAMIUES MONTORO, MELSOM MAGIR GABRIEL, NELVIO PALA, MELY SILVIA
ARAGAD DE MARCHI NELY SPEGICRIN RIMOLL INEOK MELLO O IVEIRA, WEVTOM AMTOMIO BORDHM IURIOR, MEWTOM MOTA PING,
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MEWTOM WAGNER GONCALVES FERREFS, MEY SAMTOS [0 SIVA RAMOS FILHD, NITON CARLOS SPINOLA MACHADO, NILTON ROBERTO MARTINEZ,
MNIRCE MORAES DE LiMA, NIVALDO ARANIUES MONTORO, MVIA CAMNLE DO VALLE KOUNMOLRDIAN, NOEL ROBERTC DE PANMA MNOEMI YAMAGLISCHI
DOBBERT, NOREERTD DA SILVA MUISS, NEIDE MARIA SOLER LOURENCD, NEWTON CARNEIRCY DA COSTA NILED MAFARETH FILHO, MORBERTD
MEMDOMCA GARCIAOCTACILIO JOAE SCAMNMAVIMG CESCILENL OCTAIO ALMEIDA LUZ, OCTAO AUGLISTC LOURENCO LUZ, OCTAVO RECCIUNICR
ODILAR PANGA FILHO, ODIMAR WCOZD MARCILES, OLAVD AMODRIM SUMIOR, ONWMALDO FANTE JUMNIOR, ORESTE LEMOS CARRAZFONE, ORLANDO
CESAR MASOTA, ORLANDC GALETTI JILINOR, CAANA MARIS COELHO COSTA MOUICD, OSCAR MARCELD SEVA DO, OSCAR RICARDOD SiLVA DO
OEMR CARVALHO SIVEIRA, CEVALDO JOSE COMNTL OSVALDO MILIRA, OSVALDO PEREZ] FILHO, OSVALDD PEREZ) METO, OSVAMR SIMONATO,
OEWALDO LU VEGA LOPES, OSWALDO RASSOS FILHD, OSWALDO TADEL GRECD, OTTO LU CROSSARA, CDORINDO MENDES NETD, GMAR
ISMAEL OSWALDO APARECOIDO MAZERPASCOAL ANTOMC CAMARERD CARRAZONE, PASCOAL RUBENS CONTI, PATRICIA DORIA LOUREMCO, PATRICIA
AR, CEMTOLA CROSERA, PALILA CRISTING GALETTI MARCIUES, PALILA CRISTINA LEKOD MIYASAKL, PALLA FERMAMDA MATA FONSECA, FALLA FIALHO
SARANA SALGADO, PALILG ALEXAMDRE GOMES, PALLD ANTOMNKD 200, PALLO AUGUSTOD MEVES, PALILO CESAR ALVES SILVA ORTUNHO, PALILG
CESAR ARRCHD JUBNIOR, PALLD CESAR BASSARN GOMNCALVES, PALLD CESAR BOMADSD, PALLO CESAR DE CAMARGD THOME, FALILD CESAR ESPADA,
PALLD CESAR LOPES MAKACSER PALILOY CESAR SANTOS, PAULD EDUARDO AERATI MOMTTIRC, PALLD GARCIA FERREIRA FILHO, PALLD HENRICILE
ALVES TOGM, PALILD HEMNRIZILIE HUSSEING BOTELHO, BALILD HEMRIQILIE ISMAEL PALILD HENRIQUE MIRANDA RIBEIRC. PALLD JOSE ROSST SALLES,
FRLLDY LEANDRC ALVES BERMARDO, PALILD MARCKCY PERES, PALILD PCXATI JUMIOR, PALLD RAMIRD) MADEIRA, PALLC ROBERTO RORGES, PALILD
ROBERTO COLOMBO SILVA, PALLD ROBERTC NOGLIEIRA, PAULO ROBERTO PAVARING, PALLD SERGIC RODRIGUES, PEDRCY APPENDIMNG MNETO,
PEDRC CASIMIRCY PINHEROS ©UMOS, FEDRO FRAMNOSCO FERRAZ DE ARRUIDA, PEDRO GILDO VENTURELLL PEDIRC GEIES ALMEIDA (ARZ0N, PEDHC
JCHSE LIMA FILHCY, PEDRCY LIS ROSAN, PEDRC RAFAEL CONCH, PEDRO ROSAN, PEDRO TEIKEIRA METC, PECHCY VILELA MACHADCD FILHE, PERCIVAL
TRINDMOE, PERGID BERTOURNL PUNIO LIS LUPPING, PRISCILA COSTA DA SILVA, PRISCILA FLSCO COSTA MIETMARNN, PRISCILA UMA AURICCHIO
YAMAMOTO, PRISCILA MASCIMBEN MATOS, PRISCILLA YUKIKO SANC, RAFAEL ANGELD SANCHES, PATRICIA POLLES © JORGE, PAULD AFONSO Dl
SILVEIRA FLHO, PEDRO FRAMCO DE CAMARGD FILHO, RAFAEL GOMES DF ALMEIDA GARZON, RAFAEL LOIS GRECO, RAFAEL SEVA MUSOLING RALPH
MALDOWNADC, RAPHAEL RAPHE RATIUEL RAMOS ROCHA MACEL RADIUEL SKIZUERA LECMEL DE PALLA BASTOS, RASSEN SAIDAH, RALIL AGLIAR
REBEIRCL, REBECA MOLPATO BEDONE, REGINA AURDRA DA SILVA ROSARO, REGINA CELIA AJEIE PIRES ALBUQUERCIUE, REGIMA HELENMA MORGANTI
FORMAR CHUEIRE, REGIMA, MARLS VOLRATO BEDONE, REQINALDO PEREIRA DE CASTRO, REINALDD MAVARRC CRUZ FILHO, REMARN MARING, REMNATA
FURES 08 MENEZES, RENATA JORGE CORSING DE PALILA, REMATA TIEMI KASHWABLICH| REMATO AIVITE ROMAND, RENATO FERNEDA DE SOUZA,
REMATO FLAVIO- MORITA KAWAND, REMATO JOSE DE FREITAS, REMATO MADLUM, REMNATO PROVIMNCIALL BEMISE MEIRE GOES, REMY VOLPATO
BERTAZAD RICARDO ACAYARA DF TOLEDC, RICARDO AMANOO RATISTA, RACARDD BACCARD ROASETTI, RICARDO BARUCIUE, RICARDO BRANCATO DE
LUCCA, RICARDC LIMA GARCIA, RRCARDD SCHIRATO DE OLIVERA, RINALDD COSTA SANTOS, RITA DE CASSIA MENIM, RITA REGINA PERES SANCHES,
ROBERTA COSTA PALMEIRA, ROBERTA HERRERA GOMES DOS SANTOS, ROBERTA VOLPATO BERTAZZO, ROBERTO ACAYABA TOLEDD, ROBERTD
APARECIDD LEITE JUNICR, ROBERTO LLIZ KAISER IUNIOR, ROBEATO RISEIRD JOSE, ROBEATD SANTANME SERGIC, ROSERTC SASTELL IUNIOR,
ROBERTO VITO ARDITO, ROBERTD WAGNER BAMFZATO, ROBSON POUSC FURLANL RODRGD FLORENOD ECHEVERRA, RODRGO MURCIA
ANTONIASS], RODIRGE PINHERD MOTTA, RODBGD RIBEIRD BRIGATD, RODRIGD SCARDELATO, RODRIGD SEVA CESAR ROURIGD TADEL RODRIGUES
SILVESTRE ROCRIGD TAKAKT CLMOS, ROGER FAVA RENZD, ROGERID APARECIDO MARTINEZ ROGERIC DEL ARCO, ROGERIO YILEKD MORICE), ROGERS
PETER ZAMOVELD BUEND, ROMEL PONTES BORGES, RONALDOD ADRIANG LOPES, RONALDD VASSOLER PALMERA, ROSA HELEMS GLIZILIN
FERREIRA, ROGA MARWCORDERC SOUBHLY, ROSANA MELLLRCCL, ROSAMNGELA CANIZZA PACHECD, ROSELL ALMEIDA, CAMPOS PRETO, ROSEL \ISCARDH
ESTRELA, ROGHCLER GARCIA RODMGUIES, ROSSANA CEOUA GARSMBOME PESSOA ZANCVELLL AFFOMSO, RUBEM MANOEL FERMAMDES ROSA, RUBEM
OLVEIRA BOTTAS NETCY RUBENS CAMARGD SIUEIRA, RUBENS HUBER (4 SILvA, RUBENS ROCHA VIEIRA, RUBEMNS SAMTAMA THEVENARD,
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RUBIANME PSNTO FERRAZ, R MNOGUEIRA BARBOSA, RAFSEL CARDOSD UNHARES GUEDES, REGS ROCHA SALTAD, REMATA NOGUERSA MAMCEL
FREEPATICY ALCHSICY SHMA, REMATO CARLOS MACHADC, ROBERTO MOSE MUISSL ROBERTO TAJARA SILVA, ROMALD CIUADROS BRONER, RUBENS CARLOS
MARTUCT, SABRINA QUEIRCE ARDNTC, SALIM VICENTE DE MORAIS, SAMI ZERAT], SAMIRA EL HASSAN, SAMUEL GAMA E VENEZLAMD, SANDRA HELENY
FAVARETTC, SAMDRA LEA BOMFIM REIS, SANDRA MARA VIANA PERES, SANDRA MARLS ARAGAC) PRAMPERC), SAMNDRA REGING BOSSA, SANRA TERZIAN,
SCHUBERT ARALNO SEVA, SERASTIAD ANTOMNIO MIGLICLL SEBASTIAD CAMARGO SCHMIDT NETC, SERASTIAD CARLOS Db SIVA K RMIOR, SELIM JAMIL
MLIRAD, SELMA DE PACE BAUAE, SELMA REGINS DE OLVEIRA REYMUNDO, SELMO BUCARETCH], SERGIMNANDC LALIDENIR RAMEN, SERGID ALOSICH
COIMBRA GARZOMN, SERGED AUGLISTO ALVES DE OLVEIRA, SERGID CARVALHO, SERGED CREMONING DE CARVALHO, SERGID HEMRICHUE LEDESMA,
SERGIC) JOSE ALVES DE ALMEIDA, SERGICH KOAE ALVES DE ALMEDW, SERGID LOPES SILVA PEREIRA, SERGIO LLIZ APARECDO BRIEMZE, SERGIO LLAZ RAMIM,
SERGIC LU RIBEIRC MUINES, SERGID LURS SAMNCHES VA, SERGICY MUSS! GLIMARAES, SHINHITI MORITA, SIDREY AMADEU M RARDO, SIOMNEY DANDREA,
SIDNEY ZAMPEERI LSIOR, SILMARA MARTING MERIMNGY LDES, SILVANA MOMNTEFELTRO FRAGA, SILVANITA PAROLD YACUBIAN, SEVIA APARECIDA PEREA
SIVIA APARECIDA SOARES, SEVIA CRISTINA NOGUEIRA BARRETO, SEW1A REGEINA STRAZZL SUVA ROBERTA TRELL ROCHA, SILVIC ANDRADE FILHG,
SIVO FABKD CORREA SILVA, SIMONE SECCO ROCHA, SIRIC HASSEM SOBRINHO, SOLANGE APARECIDA PILOTTO FARINAZZCK SOULAMNGE TORREA
GARCIA PRES DAVILA, SOMIA MARLA TERZIAN DMKESSIAN, SORALA EL HASSAM, SUELEN REGINA MAZER, SUELL SUZGAN, SUSAMA MARA FERMANDES DE
ARAUID, SLIZANA DAHER BATISTA, SYLLA PARDO, SYIVIO CEZAR KOURY MUSCUNG, SERGID ALGLISTO FREITAS, SERGD DE MORAES, SISUKA AP
CARDOSD YAMAMOTO, SCOLANGE MARIA PEREIRA GIACTHETTOL SUEL! FATIMA DE SETA BADAM SUZANA MARGARETH AJKIE LOBO TACIARA MALLF
TIRADENTES CINTRA, TALITA MURIEL LLCAS ALMEIDA PRADC, TANIA DALUR OF SOUSA, TAMIA ELISS SANTANA BERSL TAMIA LIANA TOUEDO YUGAR
MELLC: TAMSA MARA COLOMBIN BERGEMANN, TANA MARA OLMEDC, TANIA MARCOMOG COSTA FORTUMATD, TANIA REGINA ANDRADE BARBOM,
TASSIO JOSE DOMMNGLIES DE CARVALFC SHVA, TATIANA ASSAD DOMINGOS THEQDOROPOULOS, TERESIMEA TARAKGA LASBEK GOMCAMVES, THARSA
FALOPPA, DUARTE, THALITA LIMA FERREIRA, THATIANE MACIEL MNASSAR FRAMGE, THARGD GASPERINI BASS, THIAGD GLIMARAES MNAVES, THIRGO
ROBERTO SILVEIRA BANDEIRA, THIAGD SIVER] TIRCO JOSE MERLUZZI ALHO, TOURAC ANBAR NETO, TURIK BALIAB JLINICHR, TAIS ALMILIADORA ROTOLU
BALDELIN, LBIRAIARA PARCINETTC OUVERA, UGETOMN CESAR D MORAES GARCIA, ULISSES TARRAF, VAGNER ANTONICY RODRIGUES SILVA, VAGINER
LUIEZ SAMCHES, VALDECIR CARLCS TADEL VAL DEMAR MAND SAMCHES, VALDOMIBO LOPES SILVA JUINCR, VALERLS, CLALIDHA MGRAC BARBOZA CASELLL
VALERIA DO M DA COSTA, VALERIA KOMATSL SATO, VALESKA DE CASTRC GARRETAMNCY GARCIA, VALTER MEGRELLL ARIOR, VANESSA HELEMG
MOLLACD NAVARRCY D CRLIZ VANESSA MAIRA PAMCIERA AZEM, VAN BELINTANI PIATTO, VARRA SALLES MORAES, VERA HELEMA ROSARIC FALLOPA,
VERA LIGIA PINHEIRD BIAMCHEM, VERA LLKIA ANTURES MASSER, VERA MARCIA MARTIMNG GIACCHETTO TAPRARD, VERA REGINA ALMEIDHS MENDOMNCA,
CATARLCCL, WICENTE MARCISO RAMOS METD, VICTOR BASTOS MAMARRD CRUZ FILHO, VINCENZINGA SANTANGELD, WTOR GIACOMINI FLOS, VITOR
UALIRCY BERTICHLLING WIVLAR WIKMARM, WIVIANE MACIEL MASSAR FRAMGE, VALDEMAR GARCIA LEAL VALTER SANCHES JUMIOR, VAMDERLI RODRIGUES B
DOMINGLES, VERA HELEMA DE ALMEIDA, GaMA, VERA LIGIA ARANTES FELDG VICENTE CELSO W REZEMDE PINTO, WAGNER VICENSOTO, WA JALIKE,
WALDELUIR DUBLIM SACCHETIN, WALDEMAR LOPES FERRAZ METO, WALDEMAR TUIZ MACHADD DE LIMA WALDEMIR GARCIA PALHARES, WALTHR
ANTONIO MALLIF TOGROLA, WALDIR AMTOMIO TOGMNOLA, WALFREDC CHERUBIM FOGACA, WALTER ANSELMC JLINIOR, WALTER BENEATT) LUMICH,
WARLEY BORGE NOGLIEIRA, WILFRIDO CABRAL ORLIE WILMA ROBERTA ARDITO, WILSOMN ABOU RELALL WILSON DAHER, WILSOM JOSE CHLINTING D05
SANTOS, WILSON MAKOTO YAMAZAKL WILSON MOMTEIRD: JUNICOR, WILSON ROBERTO DE SOUZA WILSOM ROMANG CALIL WILSON SOUZA LMa,
WINSTON DORMELLES SACCHETIN, WISCLEF ALBSED SACCHETIN, WALDOMRO THOME, WEBLTER XAVIER DOS SANTOS, WANDEREI CANDIDO
CUVEIRA, WOHWME FIGIHNER SACCHETEN, YARA DORLA BEDRAN CASTRO:
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Telefones Uteis
Unimed Sao Jose do Rio Preto

Beaba Bebé e Bebé ao Vivo: 17 3202 130

Cenrral de Informacgoes 24 horas: 17 3202 1223
Central de Quimicterapia: 17 3202 12

Consultoric Odontologico 24h (urgéncia): 7 3202 1O
Despachante: 17 3202 1230

Farmacia Unimed (Televendas): 17 3202 N00O

Farmacia Unimed: 7 3202 112

Faturamento de Intercambio: 7 3202 1286

Fax: 17 3202 1245

Fraldaric: 7 3227 5766

luridico: 77 3202 1257

Linha Direta Unimed; 17 3202 1234

Medicina Preventiva: 17 3202 1120

Producao Medica: 17 3202 1240

Pronto-Atendimento Infantil 24h: 17 3202 MO
Relacionamento com o Cliente Empresanal: 17 3202 1104
Relacionamento com o Cooperado: 177 3202 1221

505 Unirmed 24 horas (emergéncial: 0800 725 55 55
Unidade de Vacinagao: 17 3202 1112

Unimed Lar 24h: 17 3202 M7

Vendas Rio Preto: 17 3202 1M

Venda Empresarial: 17 3202 1111

Vendas Mirassol: 17 3253 5000

Vendas Olimpia: 17 3279 7533

Vendas Jales: 7 3632 4500

Central de Relacionamento SAC - Servico de
Clinicas e Prestadores Atendimento ao Cliente 24h

0800 772 2123 0800 772 9467




£ @ wwunimedriopretocombyy

l- I Fale com nossos atendentes

atraves do Chat Online 24h




'O verdadeiro
cooperado
é aquele
que nutre amor
| pelo bem comum,
e nao
apenas pelo

bem proprio”.

Unimed |2

Séio José do Rio Preto |

Com satide vocé pode muito mais.

Av. Bady Bassitt, 3877 | Vila Imperial
Sao José do Rio Preto - SP | Cep 15015-700
SAC: 0800 772 94 67 | www.unimedriopreto.com.br



