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Clique naimageme
veja o video
Palavra do Presidente

Dr. Miguel Zerati Filho, Gerentes de Areas e Governanca Dr. Miguel Zerati Filho e Diretores
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https://youtu.be/OiaOdmawHdA
http://www.unimedriopreto.com.br/mediaFolder/public/videos/palavrapresidente.html

MENSAGEM DOS
CONSELHEIROS

Relatodrio de Sustentabilidade 2017
Unimed S3o José do Rio Preto « 5

APRESENTACAO

:D’b. ﬁwz (}-Lowm Atuamos de forma presente e dinamica para garantir a valorizagao e satisfagao plena
(v. (Pa o e ﬂ dos sdcios. Reestruturamos o departamento que passou a se chamar Beneficios aos

Cooperados. Com as mudancas, promovemos um verdadeiro reposicionamento no

atendimento para oferecer mais eficiéncia e transparéncia.

Criamos um novo beneficio, a consultoria para assuntos previdencidrios da esfera administrativa do INSS. A funcdo é auxiliar
0s cooperados com relacao a solicitacao de direitos como aposentadoria por idade, tempo de contribuicao ou invalidez, auxilio
doenca, entre outros. Garantimos ainda o reajuste do plano Utilmed abaixo da sinistralidade, o que evidenciou ainda mais a forca

desse beneficio tao importante.

Reformamos as instalagoes exclusivas aos socios, como o Conforto Médico, e intensificamos a comunicacao para garantir ainda
mais transparéncia das informacoes por meio de
newsletters, Whatsapp da diretoria, aplicativo
exclusivo e Jornal do Cooperado. Trabalho

iniciado nos ultimos anos, mas que certamente

ainda trara muitos resultados positivos.

O vice-presidente da Unimed S. J. do Rio Preto, Luiz
Homsi, juntamente com a equipe de Beneficios aos
Cooperados que foi totalmente restruturada para
garantir ainda mais qualidade no atendimento aos
socios.
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APRESENTACAO

CD’U %/eto% (yGMW/lM/ Wﬂdﬂt@ No inicio da nossa gestdo, nos deparamos com um cendrio desafiador

10 T . na area de Tecnologia da Informacdo. A instabilidade do sistema
- oy
utilizado na época tinha reflexos diretos e negativos para a Unimed

Rio Preto, consultorios, laboratorios e hospitais da rede credenciada.

Substituimos os servidores para aumentar nossa capacidade de processamento das informacoes. Desenvolvemos estratégias,
passamos a monitorar as maquinas e trabalhar com backups constantes. Esse conjunto de a¢des garantiu o funcionamento

pleno do sistema, sem interrupcoes e com muito mais seguranca para todos.

O resultado foi a diminui¢do significativa do numero de reclamacoes dos clientes e praticamente o fim dos transtornos que
a antiga instabilidade gerava aos cooperados.
Em janeiro de 2018, encerramos todos os testes
necessarios para que o processo continue e traga

ainda mais beneficios a todos nos proximos anos.

O diretor de Tecnologia da Informacdo, Milton
Yochiharu Kakudate, e integrantes do departamento
de Tl responsdveis pelas mudancas que garantiram
seguranca e estabilidade no sistema de troca de
informacoes.




APRESENTACAO

MENSAGEM DOS :D’U. W ZW d& ZLWLQ/ Em busca da satisfacao dos clientes e cooperados, reducao da sinistralidade

CONSELHEIROS 2¢ Teuouieire e exceléncia dos servicos prestados, atuamos de forma ampla e integrada.

Promovemos a qualificacao de 100% dos prestadores por meio do Programa
de Desenvolvimento da Rede Prestadora. Dessa forma, conseguimos garantir
a mesma qualidade e resolutividade aos beneficiarios em todos os atendimentos. Nosso proximo passo € estender o Programa

também para as clinicas.

Reforcamos a atuacdo da equipe de auditores e implantamos a Auditoria em tempo real nos hospitais com a utilizagao de
tablets pelos profissionais durante as visitas. Isso permitiu agilizar muito o trabalho e obter resultados imediatos. Revisamos 0s

protocolos e realizamos reunides permanentes com 0s comités de especialidades.

Junto aos clientes, ampliamos a atuacao da
Medicina Preventiva e Atencao Integral a Saude.
Bem como o Programa Saude em Diga, que realiza
o telemonitoramento de pacientes crénicos.
Trabalhos que serao ainda mais ampliados nos
proximos anos em busca de melhores resultados

e a sustentabilidade da cooperativa.

Diretor de Provimento de Saude Marcelo Lucio de
Lima, com as equipes de Gestdo de Redes e Auditoria
de Enfermagem que realizaram trabalho fundamental
junto a rede prestadora.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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APRESENTACAO

MENSAGEM DOS5 :D'm Zbi,(}l,a/ OMM;WLG/ (ﬁ(%/ SCW(IG'& Nossa gestdo concentrou esforcos especialmente na area de suprimentos
CONSELHEIROS 1% Secretdnia e compras. O objetivo foi garantir ainda mais transparéncia aos processos,

equidade e prestacao de contas, principios fundamentais da Governanca

Corporativa que regem todo trabalho na Unimed S. J. do Rio Preto.

Centralizamos o departamento e passamos a utilizar a plataforma de cotacoes da Bionexo - leilao eletrénico, que ampliou nossa
cadeia de fornecedores para mais de oito mil empresas que sao cadastradas no sistema. Isso tornou o processo muito mais

rdpido e com melhores negociacoes, resultando em ganhos e reducao de custos.

Além disso, criamos um Cdédigo de Conduta para o relacionamento com nossos fornecedores. Esse conjunto de acoes teve
todo apoio do nosso presidente, o que foi

fundamental para o sucesso dos projetos que

resultaram em seguranca, transparéncia e total

controle das despesas administrativas.

Diretora Financeira da Unimed S. J. do Rio Preto,
Ldcia Cristina dos Santos, com os colaboradores
do departamento Financeiro cujo trabalho e
desempenho garantiram o aumento do faturamento e

a sustentabilidade da cooperativa.
Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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APRESENTACAO

MENSAGEM DOS @’U. ?dbb@* C(%mbm @m A sustentabilidade da nossa cooperativa depende, entre outros fatores,
CONSELHEIROS 20 5, Lot da conquista de novos beneficiarios individuais e empresariais. Para

isso, realizamos pesquisas de mercado que nos nortearam para O
desenvolvimento de novos produtos, criacao de campanhas e a realizacao

de eventos.

Lancamos o Unimed First, produto empresarial cujo conceito ja é sucesso em diversos paises e outras Unimeds do Sistema. A
novidade teve grande aceitacao e foi expandida também para a regido de Olimpia ja no inicio de 2018. Outros produtos inovadores

como o SOU - Saude Ocupacional Unimed também contribuiram para a prospeccao e conquista de novos beneficiarios.

Realizamos campanhas inovadoras e contemporaneas com foco em toda sociedade e sua diversidade atual. Fortalecemos
a marca Unimed Rio Preto em Rio Preto e
Regiao por meio de eventos sociais, culturais e P~ |

esportivos que foram de extrema importancia

-

A
3

para a cooperativa. Com ajuda de todas essas

acoes, encerramos 2017 com total de 262.573

vidas. NUmero que certamente aumentara muito

NOS proximaos anos.

I [

Diretor Comercial e Marketing, Fdbio Coimbra Ddriq,
com as equipes de Vendas e Marketing da Unimed S.
J. do Rio Preto, cujo trabalho garantiu o crescimento
significativo da carteira de clientes.

Relatodrio de Sustentabilidade 2017
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APRESENTACAO

Dh. Helencar Ignicio
Divetov Educative

Ndo hd como negar que o Complexo de Saide Unimed se consolida, a cada dia, como
um dos mais relevantes setores da cooperativa. Ele € importante para a sustentabilidade
financeira, satisfacao dos clientes, prospeccao de novos beneficiarios, diminuicao no
ndmero de internagoes e queda da sinistralidade, o que melhora os resultados financeiros
da Cooperativa e, consequentemente, as remuneracoes aos cooperados.

Todas as dreas, em plena integracao, garantem resolutividade. Nos PAs Adulto e Infantil, sdo cerca de 12 mil atendimentos mensais.

Apesar das diferencas de complexidade, a média de internacao é de apenas 1,53%, enquanto que na rede € de 855%. Oferecemos

também o Programa de Continuidade do Cuidado que garante o retorno de parte desses pacientes para atendimentos com 0s

cooperados que recebem remuneracao diferenciada na primeira consulta. Antes, esses atendimentos ficavam restritos aos hospitais

da rede.

Uma grande conquista do (ltimo ano
para o Complexo foi a certificacao
ONA nivel Il pleno para os Pronto
Atendimentos. Fomos a  primeira
cooperativa do Brasil a conquistar o
nivel 1l para um PA logo na primeira
avaliacdo. Além disso, continuamos a
valorizar 0os cooperados com a abertura
do local para atendimento aos seus
pacientes, entre outros, tudo com

remuneracoes diferenciadas.

O diretor do Complexo de Saude Unimed,
Helencar Igndcio, com parte da equipe de
profissionais do local que é fundamental
para o controle da sinistralidade da
cooperativa.




SOBRE A UNIMED
S.J. DO RIO PRETO

G4-7 G4-28, G4-29, G4-30 G4-32,
G4-48, G4-56

Este é o segundo relatdrio anual de sustentabilidade da Unimed S. J. do Rio Preto, elaborado conforme as diretrizes da Global

Reporting Initiative (GRI), versdo G4, opcdo Essencial. As informacdes reportadas sdo referentes ao periodo de 2017 (de 1° de

JWM WWM a janeiro a 31 de dezembro), aprovadas pelo Presidente e abrangem a operadora de salde e os recursos préprios.

A gestdo da Cooperativade Trabalho Médico € apresentada por meio da estratégia de oferecer um sistema de salide que sustente
a efetiva gestao médica e assistencial dos clientes, com envolvimento e comprometimento, tendo como objetivo o melhor
atendimento necessario aos diversos estdgios da salde, a precos adequados, apoiado em uma plataforma de alta tecnologia e

na valorizacao da relacao médico-paciente.




SOBRE A UNIMED
S.J. DO RIO PRETO

@\’J

Unimed |
S. J. do Rio Preto

o ~
Missao
Garantir solugdes sustentdveis em promocao, prevencao e assisténcia segura a salde, valorizando o trabalho

médico e otimizando a rede prestadora.

Visao

Ser reconhecida como a melhor opcao de saude e referéncia em governanca cooperativista.

Crencas e Valores

Respeito ao ser humano, credibilidade, ética e exceléncia.

Slogan

Cuidar de vocé. Esse é o plano.



A UNIMED S. J. DO RIO
PRETO NO SISTEMA

G4-3 G4-5 G4-8 G4-9 G4-10,
G4-31

SEDE
Fundada em 1971,
por 127 médicos.
[
[
PORTE

SERVICOS

15 Servicos
Préprios

©)

Operadora de grande porte
do Sistema Unimed.

COMERCIALIZAQI\O FUNCIONARIOS INVESTIMENTO
de73 Mais de 1 mil anual de
Produtos funcionarios RS 3,4 milhoes
o o o

OPERACAO MEDICOS
Em 53 Mais de 1.430
municipios cooperados

CLIENTES
Mais de
260 mil

FATURAMENTO
RS 829
milhoes
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MATERIALIDADE

G4-17 G4-18 G4-19, G4-20,
G4-21 G4-22 G4-24, G4-25
G4-26, G4-27 G4-31

Em 2017, foi realizado um processo de materialidade
estratégico a fim de definir os temas prioritarios para a
cooperativa, sob o ponto de vista das partes interessadas, e

dar mais transparéncia as acoes, impactos e Compromissos.

A construcao da matriz de materialidade foi baseada
em pesquisa quantitativa e principios de materialidade
preconizados pela Global Reporting Initiative (GRI), no modelo

de negdcio e na analise de tendéncias.

Identificacao
Foram enviadas pesquisas para 2.900 pessoas de

diferentes grupos (cooperados, colaboradores, clientes,

fornecedores, prestadores de servico e comunidade) com os

assuntos mais abordados durante o ano de 2017:

e Pilar Econémico: Presenca no Mercado e

Desempenho Econémico;

e Pilar Ambiental: Efluentes, Residuos e
Consumo Consciente de Recursos Naturais (Agua e

Energia);

e Pilar Social: saide e Seguranca no Trabalho,
Diversidadeelgualdadede Oportunidade, Treinamento
e Educacao, Comunidades Locais, Saide e Seguranca

do Cliente e Comunicacao de Marketing.

Apos a consolidagao, o resultado foi validado internamente
considerando as questoes levantadas no processo de
materialidade relevantes para a Unimed S. J. do Rio Preto.
O resultado desse processo foi uma matriz de relevancia,
priorizando as questdes que podem vir a impactar o negécio

da Unimed S. J. do Rio Preto no futuro.



MATRIZ

Econdmica
DE MATERIALIDADE Presencano Morcod ' N
Desempenho Econémico o . ® : o
Impactos Econdémicos Indiretos 70 [ ]
e [
Politicas de Compra 60
® a
Amblental oo
Materlals g 50
Energia ° * I~
A w 40
gua L] [ ] ;
Biodiversidade “ 30
Emissoes
Efluentes e Residuos . . 20
Produtos e Servigos
Conformidade 10
Transportes 0
Geral 0 10 20 30 40 50 60 70

Avaliagdo de Fornecedores

- - ~ : A INTERNO
Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas a Impactos Ambientais

Diversidade e Igualdade de Oportunidade . .

Comunidades Locais . . Econdmico
Saude e Seguranca do Cliente o . Ambiental
Comunicagdo de Marketing o . Social

Geracdo de emprego e renda

Retencdo de colaboradores, reduzindo a rotatividade de profissionais

Saiide e seguranga no trabalho .

Treinamento e educagdo °

Gestdo do clima organizacional

Iniciativas de inclusdo voltadas para menores aprendizes e pessoas com deficiéncia

Respeito as relagbes trabalhistas

Acoes voltadas para as comunidades e gestdo dos impactos das operagdes no entorno

Retorno de investimentos sociais

Qualidade dos servigos assistenciais

Judicializacdo da satde (atendimento por meio de liminares)

Préticas de comunicagdo e relacionamento com o cliente

Satisfagdo do cliente

Acoes de promocdo da salide e prevengao de doengas

Canais de relacionamento (mecanismos de queixas e reclamagdes)

Processos para garantir a privacidade do cliente

Desempenho dos planos (pedidos negados e taxa de reclamagdes)

Em caso de duvidas ou sugestoes sobre o relatorio, basta entrar em contato pelo e-mail:
governanca@unimedriopreto.com.br.

BOA LEITURA!




DESTAQUES NA
RESPONSABILIDADE
COM PARTES
INTERESSADAS

G4-13 G4-24, G4-26
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CLIENTE

Inteligente — AV,

« Lancamento do produto SOU - Saide
Ocupacional Unimed;

« Lancamento do produto Firstde Atencao
Integral a Saude - AlS;

e Lancamento do servico de Gestdo de
Saude Corporativa;

e Melhoria no processo e agilidade no fluxo
de autorizacao de internacoes eletivas;

COOPERADOS

e Quadro social: ingresso de 29 novos
meédicos:

- Didlogo e engajamento: Visitas
personalizadas aos consultorios;

e Aumento novalordaconsultaehonorarios
meédicos;

e Assessoria exclusiva
previdencidrios.

para assuntos

8
e ImplantagGo do Assistente Virtual m@

23

2%

N
=

la—),

FORNECEDORES

Fornecedores considerados criticos
passam por um processo rigoroso de
contratacaoqueconsistenopreenchimentode
relatério composto por avaliacao, qualificacao
e monitoramento.

MEIO AMBIENTE

e Criagcdo de Ecoponto aberto a toda a
populacao;

e Natal sustentavel:

o Implantagao de assinatura digital para
médicos e biomédicos plantonistas dos
Servicos proprios.

COLABORADORES

- Didlogo e engajamento: Video
“Conversa com a Superintendéncia” para
colaboradores;

e Talk Show de resultados para
colaboradores;

o Criacdo de comités de assessoria 3
Superintendéncia e Conselho Administrativo da
Cooperativanodesempenhode suasatribuicoes.



DESTAQUES NA
RESPONSABILIDADE
COM PARTES
INTERESSADAS

o—"

COMUNIDADE

PROJETO TRANSFORN\AQAO SOCIAL:
O objetivo é a sensibilizacao de todos para
questoes ligadas a transexualidade em trés
pilares:

e Educag¢do (de médicos e colaboradores
para atendimento adequado);

e Reconhecimento (tratamento respeitoso e
inclusdo do nome social na carteirinha do plano);
e Inclusdo (incentivo para que pessoas
transexuais participem cada vez mais dos
processos seletivos para vagas de trabalho na
Unimed Rio Preto).

REDE PRESTADORA

REDE TERCEIRIZADA: Consolidacado
do Programa de Desenvolvimento da Rede
Prestadora - PDRP por meio de metodologias
de gestao da qualidade.

REDE PROPRIA:

e Protocolos gerenciados nos servicos
proprios;

e Desenvolvimento do livio de registros
de protecao radiolodgica infantil na tomografia
computadorizada;

o Atendimento das especialidades de
microbiologia;

e Mudangca para o modelo CLT de
contratacao dos médicos plantonistas;

« Criacdo da Unidade de Apoio ao
Pronto Atendimento (UAPA);

e Implantagdo do Biliberco: modelo de
UltimageracaoparatratamentodeFototerapia
nas intercorréncias neonatais;

e Melhoria no fluxo de atendimento
de pacientes eletivos;

e Melhoria e ampliacdo das instalacGes
do Pronto Atendimento Adulto e Infantil de
Olimpia;

e Realizag¢do de hemotransfusdo;

e Adocdo de equipamentos eletronicos
(Oculos de realidade virtual) na Unidade de
Vacinacao.

IMPRENSA

e Projeto de comunicacdo voltado a
transparéncia;

« Referéncia em boas préticas corporativas;
 Politica de “portas abertas” para receber
veiculos de comunicacao para matérias
jornalisticas;

e Consolidag¢do da marca;

» Consolida¢do da qualidade dos servicos
prestados.



ECONOMICO



ECONOMICO

DESENVOLVIMENTO O setor de Salde registrou, no primeiro trimestre de
EENGAJAMENTO EM 2017, desaceleracao da taxa de variagcdo do numero de
DETALHES ;il ] beneficiarios de planos novos, bem como a intensificacao da

v variacao negativa do PIB acumulado no ano. Comportamento

interessante, pois mostra claramente que, a medida em que

ha uma retracao na atividade econdmica, a taxa de variagao
do nimero de novos beneficiarios em planos coletivos cresce

com menos intensidade.

o ~ . No Brasil e no mundo, foram registrados cenarios atipicos em
CQ{PMUW) tu”weog’m

2017. Muitos acontecimentos marcaram o ano e afetaram, de £ meio a tudo isso, a evolucdo do mercado de trabalho

¢ plocessod promoveram
L . alguma maneira, os mercados e a forma como as empresas  formal, mensurada pelo ndmero de trabalhadores com
2 na fizeram negdcios i ' - 5 /
g : carteira de trabalho assinada, frente a evolucao do nimero de
(1'04’ vecwd o4. beneficiarios da Salde Suplementar, continua a sinalizar forte

associacao com a conjuntura econdmica. O saldo da variacao

Fatos importantes como a Reforma Trabalhista, que ainda o nimero de beneficidrios e no ndmero de trabalhadores com

deve render questionamentos juridicos, e a queda dos juros  arteira assinada foi negativo em marco de 2017.

depois de uma escalada de aumentos, que fez com que o Brasil

voltasse ater,nos Ultimos meses, uma politicade decréscimos,

sao exemplos disso. Em meio a esse tumulto geopolitico e o De olho nesse cenario, a Unimed S. J. do Rio Preto revela
clima de tensao e incertezas, € preciso trabalhar ainda mais,  <y3 consciéncia em atuar com olhos no futuro e planejando
mudar rapidamente e manter o otimismo para 2018. cada passo, por menor que seja. Todas as acdes buscam

o reconhecimento do cooperado e a sustentabilidade do

Relatério de Sustentabilidade 2017 patrimonio. Para isso, o mercado € analisado constantemente

Unimed S3o José do Rio Preto « 20




DESENVOLVIMENTO
EENGAJAMENTO EM
DETALHES

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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ECONOMICO

para compreender o que cada cliente busca, quais as principais dificuldades e necessidades. Com base nessas informacgoes, é
possivel tracar estratégias que permitem trabalhar com maior seguranca e assertividade. Dessa forma, a cooperativa conseguiu

atingir um patamar de exceléncia em organizacao estrutural para disputar o mercado estadual e nacional da Satde Suplementar.

de 5 1 % Contudo, a Unimed S.J. do Rio Preto fechou 2017 com aumento de 5,1% no nimero de novos
4

em noVos beneficiarios e com aumento de vidas em produtos administrados em custo operacional.

clientes
: A




ECONOMICO

PRODUTOS
G4-4

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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Dentro da estratégia de expansdo dos negdcios, a Unimed
S. J. do Rio Preto oferece produtos que atendem a todos os

publicos em todas as regides do Brasil.

Além do tradicional plano voltado a regidao de Sao José do
Rio Preto, em 2017 consolidou a comercializacao do Plano
Estadual, que conta com rede prestadora e cobertura em todo
Estado de S3o Paulo, e o Plano Nacional, que abrange a rede
prestadora de todo o territorio brasileiro. Foram desenvolvidos
produtos e servicos especialmente voltados para o mercado
empresarial, com base em pesquisas de opiniao, com objetivo
de oferecer solucdes que garantam o melhor custo beneficio

e qualidade.

Os produtos coparticipativos foram repaginados com o
lancamento dos planos Unimed Life e Unimed Company, além
do produto de Atengao Integral a Saude, o Unimed First, e do
Saude Ocupacional Unimed - SOU, que contribui para que a
empresa parceira cumpra as legislacoes relativas a Seguranca

e Salde no Trabalho.

Foi criado ainda o Servigo de Gestdo de Saude Corporativa,
cujo objetivo é conscientizar as empresas parceiras para a
importancia das agoes preventivas e monitoradas com foco
na gestao de saldde para obtencdo de resultados positivos
de sustentabilidade e mudanca de comportamento de seus

colaboradores.



ECONOMICO

Atendimento pré-hospitalaremurgénciaeemergéncia
24 horas realizado com apoio de uma Unidade Movel
de Terapia Intensiva (UTI) ou veiculo de atendimento

PRODUTOS

A Unimed S. J. do Rio Preto possui um rdpido. O usudrio conta com atendimento domiciliar de
pOl‘tféliO de produtos que atende as profissionais capacitados e treinados, sob supervisdo
. . meédica, dentro do perimetro urbano das cidades de
necessidades de todos os clientes,como . " " L o FC
por exemplo:

Acessorios Ortopédicos

Mais de 350 itens de Acessdrios Ortopédicos e de
. Reabilitacdo Fisica a disposicdo.
Unimed Ouro

Plano completo com valor fixo mensal para utilizac@o
de consultas, exames e procedimentos. Garantia Funeral

Unimed Partner

Saude na linha

Plano de pos-pagamento desenvolvido para atender Enfermeiros e médicos esclarecem duvidas sobre
as necessidades de grandes empresas. saude e auxiliam os clientes, via telefone, em situacoes
Relatdrio de Sustentabilidade 2017 de emergéncia.

Unimed S3o José do Rio Preto « 23



ECONOMICO

PRODUTOS

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
Unimed S3o José do Rio Preto « 24

A REDE PRESTADORA

Médicos

Centro de Diagndsticos
Clinicas

Outros

Hospital Dia
Laboratorio

Pronto Atendimento
Prestador Pessoa Fisica
Unidade de Vacinagao
Hospitais

TOTAL

GRUPO DE
MUNICIPIOS

1.458
35
191

62

3

1

24
1.774

ESTADUAL

22.481
409
3.708
5

513
922

19
1.305
507
29.869

NACIONAL

123.097
1.993
15.315
23
2.748
5.766
37
1.992
2.849
153.820



ECONOMICO

PRODUTOS Agregando valor, a Unimed S. J. do Rio Preto oferece,
na rede propria, um mix de servicos que contribui para

maior resolutividade e satisfacdo do beneficidrio.
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ECONOMICO

PRODUTOS A Unimed S. J. do Rio Preto também valoriza a parceria com os contratos de Pos-pagamento. Por isso, buscando a melhoria
continua, desenvolveu um novo modelo de gestao, por meio do qual ampliou os escopos de servigos oferecidos, objetivando

uma gestao completa e diferenciada destas carteiras de clientes.

cerca de Em 2017, a carteira de Custo Operacional - C.O., foi ampliada com cerca de 13 mil vidas de uma

[ 4 [ 4
13 m'l VldaS das maiores empresas de alimentos, agronegdcio e bioenergia do pais.
em planos C.O.

GESTAO DO C.O.

GESTAO DE CARTEIRA

GESTAO DE REDES

CARTOES E PORTAL
PERSONALIZADOS

CORPORATIVO

Ll
W ~
Q<
o=
'::U
o O
|_ﬁ
Z &
e RY,
Ll
Vo

RELACIONAMENTO

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Unimed S3o José do Rio Preto « 26




ECONOMICO

GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

G4-EC1

“Yaudi gestiio
de caiva pdeite para
asseguiar o liguidez
financeira e garantiv
a utabilidade do
negbeio da, cooperativa,
com o manlencio de
de invetimentos paia
ool clientes e noia
conholada.”

Sérgio Maciel,
Superintendente
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As boas praticas de Governanca na Unimed S. J. do Rio Preto
envolvem mecanismos que contribuem para o fortalecimento
das estruturas e processos, de forma sistémica e articulada,
para ampliar as condicoes gerais de seguranca, eficiéncia e a
reducao de riscos, garantindo a continuidade e os principios

cooperativistas.

Normalmente, a causa

rolde -

Procedimentos sustentavel dos custos

evolucao nao

assistenciais € atribuida
as constantes atualizacées no rol de procedimentos,
provisoes técnicas obrigatdrias, reajustes regulados para
planos individuais/familiares, todos impostos pela ANS -
Agéncia Naiconal de Saude Suplementar - a crescente
populacao de idosos no mundo industrializado e as
consequentes demandas por assisténcia médica e social de

longo prazo.

N3o ha duvida de que tudo isso corresponde a uma parcela
importante da evolucao dos custos assistenciais, mas
existem outros fatores muito importantes nesse contexto,
como o alto indice de solicitacao de exames, a permanéncia
hospitalar, caracterizacao de procedimentos como urgéncia,

dentre outros.




GESTAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS
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ECONOMICO

RECEITA LIQUIDA MARGEM LiQUIDA
VValores em milhées RS VValores em milhées RS
8072 3,87%
710,8 2,58%

594,6

' 222%

2015 2016 2017 2015 2016 2017




ECONOMICO

GESTAO DOS RECURSOS )
FINANCEIROS RESULTADO LIQUIDO
PRE-
PAGAMENTO \
481,41 milhdes IMPOSTOS E
DEDUCOES
~413%  PROVISOESE
DEPRECIACOES
-7,85%
-, DESPESAS
oreracicE ADMINISTRATIVAS
143,29 milhdes -8,14%

Resultado
Resultado Liquido

Financeiro -|'3,87%
+,44% R$31 milhdes

829,24 milhoes

INTERCAMBIO
169,81 milhoes

CUSTOS ASSISTENCIAIS
-78,97%

OUTRAS

RECEITAS I
34,73 milhoes
® (I 4

CONSULTA
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ECONOMICO

INDICADORES ANS

IDSS - INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA SAUDE SUPLEMENTAR = 0,8325

DIMENSOES AVALIADAS PELO IDSS:

Sustentabilidade Garantia de

Qualidade em

atencdo a saude. s no mercado. acesso.
Regulacao.
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INDICADORES ANS

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
Unimed S3o José do Rio Preto « 31

ECONOMICO

MONITORAMENTO ASSISTENCIAL = 0,9286

Amarelo Pré-Moderado >0,35e<=0,40 S3o acompanhadas pela ANS

DIMENSOES DO MONITORAMENTO SOCIAL

49%

16%
15%

10% 10%

RECLAMAGAO ATENGAOASAUDE ATUARIAL  ESTRUTURA
E OPERAGAO

INFORMAGAO




ECONOMICO

INDICADORES ANS SINISTRALIDADE

92,04%

88,47%
85,99%

2015 2016 2017

CRESCIMENTO DE BENEFICIARIOS NO PERIODO

=4 SJRP ——ANS 510%

2,10%

-0,20%
-0,8%
.\

-2,3% y
-3,1%
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ECONOMICO

RESOLUTIVIDADE E O Complexo de Sadde da Unimed S. J. do Rio Preto se consolida como um dos mais relevantes setores da Cooperativa. Tornou-
ECONOMIA se importante para a sustentabilidade financeira, satisfacao dos clientes, prospeccao de novos beneficiarios e diminuicdao no
G4-PR1 ndmero de internacoes. Todas a areas, em plena integracao, garantem resolutividade e eficiéncia. Em 2017 foram realizados

188 mil atendimentos:

Gerenciamento de casos complexos Unidade Medida

SAD Atendimentos 1.541
Monitoramento Atendimentos 495
Cuidados Paliativos Atendimentos 108
Clinica LAR - Atendimentos Atendimentos 317
Quimioterapia Atendimentos 12.632
Acoes a Saude Unidade Medida

Pronto Atendimento (total) Atendimentos 164.754
Adulto Atendimentos 90.666
Infantil Atendimentos 49.308
Olimpia Atendimentos 24.780
Assisténcia a Saude (NAM) Unidade Medida

Psicologia Pacientes 3.866
Fonoaudiologia Pacientes 1.325
Nutricao Pacientes 2.495
Terapia Ocupacional Pacientes 426
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ECONOMICO

RESOLUTIVIDADEE Apesar das diferencas de complexidade, especialmente na area cirdrgica, a média de internacao dos pacientes € de apenas
ECONOMIA 1,53%, enquanto que na rede é de 8,55%.

oindice de resolutividade ¢ um diferencial buscado diariamente. A Unimed S. J.do Rio Preto trabalha com protocolos

bem definidos, objetivando melhores resultados e qualidade.

95,7%

94,8%
94,3% 94,2%

94,4% 94, 7%
,470

94,2%

94,1% 93,8%

93,7%

93,5% 5 93,3%

91,3%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
2017

—@— PAA —@—PAl
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ECONOMICO

RESOLUTIVIDADE E INDICES DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS
ECONOMIA COM OS NOSSOS SERVICOS:

8 720/ Satisfacdo com o
1< 70 ’

Pronto Atendimento Adulto

8 6 6% Satisfacdo com o
170 '

Pronto Atendimento Infantil

8 5 3%, Servigos

Multiprofissionais

9 2 9 % Vacina
9 3 9% Centro de Infus@o

’
’ 7 Quimioterapia
0 o
9 16/0 Unimed Lar
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RESOLUTIVIDADE E
ECONOMIA
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ECONOMICO

A exceléncia dos servicos foi reconhecida por meio da
acreditag:ﬁo ONA nivel Il. um diferencial que
poucos servicos de salde conquistaram em tdo pouco tempo

e que faz da Unimed S. J. do Rio Preto referéncia no setor.

Mensurar a qualidade do servigo prestado € mais uma das
formas de aprimorar a gestao da Cooperativa. O Programa de
Desenvolvimento da Rede Prestadora (PDRP), busca qualidade
por meio da capacitagao, para garantir o mesmo padrao e

servicos prestados a todos os clientes.

O objetivo do programa € aplicar metodologias de gestao
da qualidade associadas a melhorias dos resultados da
assisténcia hospitalar, por meio da Score Rede que avalia os
niveis de seguranca, conforto, complexidade e resolutividade
dos servicos de saude ofertados aos usuarios. A metodologia
Score Rede também € utilizada pela Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS).

PDRP EM NUMEROS 2017

Prestadores avaliados

Itens auditados

Conformidades evidenciadas

Nao conformidades evidenciadas

Nota média de seguranca

Acoes definidas em plano de a¢oes

26
©
O
O
6
©

+de
100

Visitas presenciais de monitoramento



ECONOMICO

RESOLUTIVIDADEE Ainda com a Rede Prestadora foram trabalhadas a capacitacao, suporte e acompanhamento.

ECONOMIA
+de 900 foram treinadas e estimuladas para o uso das ferramentas disponiveis em nosso portal da
Pessoas Unimed S. J. do Rio Preto, garantindo maior agilidade nas autorizacoes e o correto pagamento

dos servicos prestados.

O cenario abaixo demonstra a reducao de 78% de glOSGS GpliCGdGS.

—2016 =—2017

10,02% 10,18% 10,23%

8,98%

7,59%

N%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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ECONOMICO

RESOLUTIVIDADE E
ECONOMIA
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As dreas de Auditoria, Gestdo de Redes e Relacionamento tém

papel fundamental para o controle das despesas da cooperativa.

Por esse motivo, os profissionais desses departamentos
desenvolveram projetos de visitas a outras Unimeds para
estreitar o relacionamento e garantir o controle das despesas

assistenciais dos clientes fora da drea de atuacdo.

Isso tem trazido resultados muito
positivos e contribuido decisivamente
para o controle da sinistralidade.

A Unimed S. J. do Rio Preto preza pelo bom atendimento, por
isso, estd monitorando e acompanhando essas localidades.
Esta aproximagdo, com reunides presenciais, facilitam o

feedback para desenvolvimento e a melhoria dos processos.

FORAM
VISITADAS:

e 33 singulares
o 8 federecoes
4 empresas

de custo operacional

Na Unimed S. J. do Rio Preto foi realizado também
um trabalho intenso de conscientizacdo junto aos
cooperados, apoiado pela Gestdo e Auditoria Médica,

para evitar o aumento da sinistralidade.

Por meio do Programa de Relacionamento Medico, sdo
realizadas visitas personalizadas nos consultorios para levar
informacées ao cooperado sobre Governanca, indices da
sua producdo em relacdo a sua especialidade, bem como o

monitoramento desses dados.



ECONOMICO

RESOLUTIVIDADE E : /
ECONOMIA Importante ressaltar que, por ser uma cooperativa, €

preciso que todos estejam conscientes de que o ato de
cada um reflete no resultado de todos.

A longevidade da cooperativa
depende do trabalho de cada um!
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ECONOMICO

MERCADO
G4-PR5S

Com a criacao do Comité de Produtos, Vendas e Mercado,

em meados de 2017, a Unimed S. J. do Rio Preto tem atuado

no mercado sob uma nova o6tica, priorizando um conjunto de

acoes interdependentes para sustentar a salde financeira e ~ Comum historico de tradicao, a lideranca no mercado da Saude
O valor da marca | | | o

qualidade das carteiras de clientes. Suplementar segue crescente. Em 2017, a cooperativa atingiu

a marca de 39% de market share, foi Top Of Mind mais uma

J4/ (Mmmw@ 8 g (&9‘ A marca Unimed detém vez e teve indice de satisfacdo de 92%, o que a deixa ainda
% fpm W Lew do 38% do mercado de planos ~ mais comprometida com a melhoria continua para oferecer

de sadde no cenario  sempre os melhores servicos aos clientes.
posicionamento voltads d P ¢

nacional, estd entre as 100

w(P § d)'a/ © marcas mais valiosas do
LWWG a %‘mﬁdﬂd@ pais e na regidao Noroeste

d& mdw do Estado o posicionamento da Unimed é ainda mais relevante.
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ECONOMICO

MERCADO

As campanhas publicitarias trouxeram, além de um recall bastante expressivo (67%) e resultados em vendas. Varias campanhas
contemporaneas, com objetivo de chamar atencdo e conquistar todos os publicos (clientes individuais e empresariais) foram

promovidas. Uma delas abordou, com respeito, a diversidade das novas formagoes familiares.

A acao foi extremamente bem aceita pela sociedade
e destacou a Unimed entre os demais planos.

Simultaneamente, a3 Unimed S. J. do Rio Preto focou em acoes de prevencao, divulgacao da Medicina Preventiva, Atencao Integral

a Saude, uso consciente do plano, entre outros.
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ECONOMICO

MERCADO

PARA TODAS ¥ B CONSULTEAS
ASFAMILIAS 7\ \iauig i  CONDICOES ESPECIALS

ETODOS 08/l B . VW Eavi TaRes

BOLSOS. R /s = LIGUE (17) 3202-1111

COMDIOOES ESPECIALS PARA PLANOS FAMILIARES A PARTIR DE 02 (DUAS)
VIDAS VALIDAS PARA PLANOS COPARTICIPATIVOS.

OUTDOOR Campanha "Para Todas as Familias™

il

~ ELES ESTAO
- ASOLTA. .

PROTEJA-SE SUA EQUIPE.
CONVERSE SOBRE A IMPORTANCIA
DAVACINA CONTRA A MENINGITE.

A Unimed Rio Preto foi acreditada com.
nota maxima pela ANS como Operadora
de Plano de Satide Nivel Ouro.

O que isso significa? Significa que a sua
satide estd nas maos de uma das melhores
cooperativas do Brasil, em termos de
administragdo, estrutura, servicos,

rede de profissionais e satisfacio dos
beneficidrios.

FO?/!’I/ICAO
SOCIAL

E assim que a Unimed Rio Preto cuida
de vocé ha 45 anos, com o melhor e mais
completo plano de satde de 5. 1. do

Rio Preto e regido.

A UNIDADE DE VACINAGAO UNIMED E ABERTA AQ PUBLICO.
CLIENTES UNIMED TEM PRECOS ESPECIAIS.

PAGUE EM ATE 6X SEM JUROS"

t-—nu:&m—ucgnm
1799282 8780

e

Av. Bady Bassitt 4870 - Alto Rio Preto |1732021112
Seg a Sex: Bh is 19h | Sib: Bh &s 14h
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ECONOMICO

MERCADO

A.MELHOR e
OPCAO PARA - . R$ 42.23*
A SAUDE DA g |

SUA EMPRESA. O o T
INCLUSIVE A
FINANCEIRA.

a1 SAC 0800 7729467

OUTDOOR Campanha "Plano Empresas”

IGUALDADE DE GENERO.
#esseéoplano

69% DOS COLABORADORES
DA UNIMED SAO MULHERES.

8 DE MARGO. PARABENS PRA VOCE, MULHER.

OBILANA FURLANI

OUTDOOR Campanha "Dia das Mulheres™

0 50U - salide Ocupacional Unimed™
SOU - SAUDE oferece servigos que auxiliam sua empresa
OCUPACIONAL UNIMED™ no atendimento das legislagBes relativas a

Seguranga e Satde no Trabalho.

Completo 0 50U pode ser contratado de forma
como vocé independente, mesmo que sua empresa

ainda nio seja cliente da Unimed.

IMAGINE
OFERECER

UM MEDICO
ESPECIALISTA
PARA CADA
COLABORADGR?

precisa

A equipe de profissionais é formada por
especialistas nas dreas médicas e de
Para contratar ou saber mais: seguranga no trabalho.

Tel.: 17 3513-7607
sou@unimedriopreto.com.br
www.unimedriopreto.com.br

il o Fuprecioaid o I i

Além disso, vocé conta com uma estrutura
completa e equipamentos de dltima geragdo
que garantem o melhor atendimento em
todas as demandas deste tipo de servigo.

cuipak DEVOCE. ESSE £ 0 PLAND,

Unimed Sdo José do Rio Preto « 43 PANFLETO Campanha "SOU" BANNER INTERNET Campanha "Unimed First"
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ECONOMICO

INFRAESTRUTURA Com a transformacao digital, 0s negdcios passaram a ser cada vez mais dependentes da informacao, o que aumentou o desafio
G4-EC8 da Unimed S. J. do Rio Preto em proteger seus dados. Garantir que todo conteudo estratégico da empresa esteja seguro e
preservado da melhor maneira possivel € uma necessidade mais do que evidente. Hoje, a criticidade esta muito além de recuperar
dados, os investimentos e recursos disponibilizados em 2017 trouxeram para o negocio a possibilidade de melhorar a eficiéncia

_ dos processos.
Integracao entre

tecnologia e
negocio

Aquisi¢cdo de um Storage em Flash Systems para melhoria de desempenho no acesso as informacoes;

A Unimed S. §. do
Rio @m ierid Implantacdo da solu¢do Google G-Suite, trazendo confiabilidade, rapidez e mobilidade;
na vealidade de

novas opoitividade
¢ WM’ af’om Aquisi¢cdo de equipamento para melhoria no sistema de telefonia movel para realizagdo de chamadas;
na inovacae e,

Criagdo de um datacenter de contingéncia;

FMWM, em Ativacdo de link de fibra dptica para interligacdo entre as cidades de Sdo José do Rio Preto e Olimpig;
andlises prospectivas do

ImplantacGo de CRM (Customer Relationship Management) no setor de Vendas, para melhorar

a produtividade dos vendedores e agilizar o processo. O proximo passo serd a implanta¢cdo no

NI NP N N N AN

Atendimento ao Cliente (Call Center e Recep¢do) e Autorizacdo;
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INFRAESTRUTURA
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ECONOMICO

Implantacdo do AVI - Assistente Virtual Inteligente disponibilizado no site. Esse sistema proporciona

maior interacdo com o cliente;

Padronizac¢do e repaginacdo do portal na internet para melhorar a gestdo do relacionamento com as
partes interessadas. O site se tornou personalizdvel, mais intuitivo, com visual limpo e contempordneo,

permitindo aos clientes acesso fdcil a conteudos exclusivos de forma simples e rdpida;

Disponibilizacdo de uma ferramenta de Bl (Business Inteligence) , dando mais seguranca, autonomig,
agilidade e facilidade de uso para montagem de pesquisas de dados e indicadores, auxiliando de maneira

eficaz a tomada de decisdo da alta administracao;

Aquisicdo de um "CR" para o Raio-x. Este aparelho é um "scanner” que realiza a leitura dos exames
feitos em outros equipamentos analdgicos e os integra com o PACS. Com isso, foi possivel reduzir os

custos destes procedimentos, uma vez que eles eram realizados em outro prestador;

Desenvolvimento de melhorias no Sistema Hospitalar com a implantacdo de Protocolos de

Atendimentos Clinicos;

Implantagdo de assinatura digital para os médicos plantonistas do Pronto Atendimento Adulto, Infantil,

Atencdo Integral a Saude e biomédicos. Com a assinatura digital, a intencdo € de reduzir a quantidade

N P/ N N N N

de impressdo dos atendimentos que sdo arquivados;




ECONOMICO

INFRAESTRUTURA

Implantacdo da Agenda de Consulta Integrada dos prestadores e prontudrio eletrénico. Os testes foram

realizados nas recepcoes do Pronto Atendimento e, em 2018, serd implantado nos prestadores;

Criacdo de uma norma de procedimento para o processo de reembolso com a finalidade de garantir a
segurancadacooperativa. Comisso,100% das solicitacoes sGo monitoradas e,em 2017, todas finalizadas

dentro do prazo preconizado com sucesso. Processo pioneiro entre as singulares do sistema Unimed;

Outras formas de manter a infraestrutura sustentdvel foram terceirizar a frota de veiculos da empresa,

reduzindo as despesas com a manutenc¢do dos carros.

Reestrutura¢do da sala de Beneficios aos Cooperados para garantir mais conforto e praticidade aos

médicos.

N7 N N N

|
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FALE COM A UNIMED
S.J. DO RIO PRETO

A voz dos
o@«mm&mmo@a
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ECONOMICO

E na hora do atendimento que o cliente
manifesta sua inteng¢ao!

Respeito, atencao e agilidade s3ao algumas diretrizes do

Servico de Atendimento ao Cliente. O canal disponibiliza

diferentes formas para que o beneficiario faca solicitacoes

ou esclareca duvidas:

e E-mail;

e Chat inteligente - com interface
eletrénicaqueutilizarecursosdeinteligéncia
maneira

artificial para interagir de

humanizada;
- Central de Informacoées 24 horas;
e SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

24 horas;

. Site: www.unimedriopreto.com.br;

\\\’///

=,

—
—

T

« Perfis oficiais nas redes: Facebook,

Twitter, Instagram, Linkedin;

- Transferéncia, negociacdo e
cancelamento de contrato.

Os servicos funcionam como a voz dos clientes dentro da

Cooperativa, administrando aproximadamente mais de 708

mil atendimentos telef6nicos e quase 22 mil atendimentos

via chat.

Ouvir os clientes ajuda a estabelecer um
relacionamento de confianga e faz com que
eles se sintam valorizados.



AMBIENTAL




SUSTENTABILIDADE

G4-2 G4-13, G4-34, G4-35 G4-36, G4-37
G4-38 G4-39 G4-40 G4-41, G4-42,
G4-43 GA-45 GA-46 GA-47, G4-49
G4-51, G4-52 G4-53 G4-56, G4-57
G4-58, G4-EN1, G4-EN2, G4-EN3, G4-ENG6,
G4-EN8 G4-EN9 G4-EN10, G4-EN15,
G4-EN16, G4-EN18, G4-EN23, G4-EN29,
G4-EN31, G4-S04, G4-S08, G4-S011

A Governanca como
instrumento paraa
Sustentabilidade

Todas as instancias
e o4 colaboradores
devem atuar de fouma

Gque o negbeio gee

valey econdmice e
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Boas praticas contribuem para o desenvolvimento e

profissionalizacao da cooperativa.

A Unimed S. ). do Rio Preto norteia seus trabalhos e
administracdo com base nos principios da Governanca
Corporativa e Compliance envolvendo o relacionamento entre
0s socios, conselhos e comités, além dos demais publicos
envolvidos (comunidade, fornecedores, colaboradores, rede

prestadora, clientes e imprensa).

A cooperativa capacita e informa os colaboradores e a alta
lideranca, incluindo membros do Conselho de Administracao,
a respeito das condutas para o cumprimento das atividades
e o correto relacionamento com todos, baseando-se em
principios como transparéncia, equidade, prestacao de contas

e responsabilidade corporativa.

AMBIENTAL

Estrutura de Governan¢a da
Sustentabilidade

Como cooperativa de trabalho médico, a
Unimed S. J. do Rio Preto estrutura-se a partir da Assembleia
Geral, principal instancia de decisao, cujas deliberacoes
vinculam-se a todos, ainda que ausentes, dos Conselhos
de Administracao, Técnico e Fiscal. Esses 6rgaos tém seus
funcionamentos e relacionamentos com os demais 6rgaos

disciplinados pelo Estatuto Social.

J& para assessorar na tomada de decisdes foram criados a

Secretaria de Governanga ¢ oito comités:

4
»Secretariade Governanca:integracaoe alinhamento
das dreas na conquista de resultados. A drea conta
com apoio e monitoria especializada da Fundacao
Dom Cabral.

4

« Comité de Governanca: atribuicoes relacionadas a
adocao de estratégias, politicas e medidas voltadas a

formacao e comunicagao do cooperado e orgaos de
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Governanca, além de garantir fluxo de deliberacoes
que possibilite a melhor aplicabilidade dos principios

de Governanca;

« Comité de Especialidades Meédicas: atribuicoes
relacionadas a adocao de estratégias politicas e
medidas  voltadas  para  assessoria  técnica,

administrativa e cientifica;

« Comité de Auditoria, Riscos e Compliance:
atribuicoes relacionadas a adocao de estratégias,
politicas e medidas voltadas a desenvolver a gestao

de riscos;

- Comité de Despesas Assistenciais: atribuicoes
relacionadas a adocao de estratégias, politicas e
medidas voltadas para o monitoramento e mitigacao
dos riscos que impactam no aumento das despesas
assistenciais e para a identificacao e monitoramento
das oportunidades que mantenham a sinistralidade

em niveis sustentaveis e competitivos;

ao conselho assuntos relativos a sucessao, ao
desenvolvimento de pessoas e competéncias e a
mecanismos para incentivar a retencao de talentos.
Examinar os critérios para contratacao e demissao de
executivos e analisar os mecanismos de remuneracao
fixa e varidvel dos conselheiros, diretores e gestores.
Certificar-se de que a politica de remuneracao seja
condizente com as melhores praticas do mercado,
devendo ser orientada por critérios de meritocracia, e
estar alinhada com a geracao de valor, garantindo que
a atuacao dos colaboradores siga o plano estratégico.
Propor que a organizacao desenvolva e implante
politicas e programas que assegurem o envolvimento
e o comprometimento de todos os colaboradores a

visao, missao, valores e resultados;

- ComitédeProdutos,Vendase Mercado:atribuicoes
relacionadas a adocdo de estratégias, politicas e
medidas voltadas a sustentacao da imagem da

marca;

« Comité de Gestdo de Pessoas: avaliar e propor

« Comité de Receitas: atribuicoes relacionadas a

adocao de estratégias, politicas e medidas voltadas ao
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aumento de receita da Unimed S. J. do Rio Preto por
meio da identificacao de oportunidades e fomento
dos produtos e servicos de salde ja existentes ao Core

Business da cooperativa;

- Comité de Tecnologia: atribuicoes relacionadas a
adocao de estratégias, politicas e medidas voltadas
a melhoria e evolugao da utilizacao da tecnologia
para apoiar processos operacionais e sua evolucao
constante, atendimento as necessidades de negdcio e

transformacao digital da cooperativa.

Para qualificar o encaminhamento das decisdes, a Unimed
S. J. do Rio Preto mantém a Superintendéncia que reporta
diretamente ao presidente do Conselho de Administracao.
Mensalmente s3o apresentados os resultados financeiros
da cooperativa, bem como os indicadores estratégicos. 1sso
permite que toda cadeia decisoria tenha visao do negdcio de
maneira ampla, com todas as relacoes de causa e efeito entre

os diversos processos e partes interessadas.

O Estatuto Social, Regimento Interno e Coddigo
Disciplinar s3o as principais ferramentas para gerir o constante
cuidado com possiveis conflitos de interesses, uma vez que o
cooperado é, ao mesmo tempo, fornecedor de servicos médico
e cliente, podendo ainda ser funcionario ou dirigente.
identificados na cadeia

Os desvios podem ser

hierarquica, que conferem responsabilidade e
autonomia as liderangas em todos os niveis de Governanga,
e ainda por meio dos processos padronizados e auditorias

internas.

Compete ao Conselho de Administracao responder pela
definicao das politicas e diretrizes gerais da cooperativa,
aprovar plano de cargos e salarios de Recursos Humanos,
analisar planos e projetos propostos pela Superintendéncia,
avaliar os resultados e gerir os desempenhos operacionais e
financeiros da empresa. Relne-se ordinariamente todos os
meses e extraordinariamente sempre que convocado pelo
presidente, vice-presidente ou outros membros. Em 2017,

foram realizadas 12 reunioes.
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Os 6rgaos da administracao e membros devem desempenhar
as funcées com imparcialidade de critérios, elevar o nivel de
defesa da Cooperativaindependente dos conflitos deinteresse

ou eventuais corporativismos.

Durante 2017, membros do Conselho Administrativo
participaram da quarta edicao do workshop “Lideranca no
Conselho de Administracao”, no Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), e integrantes dos Conselhos
Técnico e Fiscal participaram do curso de Formagao de

Conselheiros Fiscais da Fundacao Unimed.

O objetivo dessas participacoes foi buscar boas praticas em
Governanca Corporativa para serem implantadas na Unimed
S. J. do Rio Preto, uma vez que faz parte da Visao da empresa

ser referéncia em Governanca Cooperativista.

9
QL10

Composicao

O Conselhode Administracao é composto por sete cooperados,
com titulos de presidente do Conselho de Administracao, vice-
presidente e cinco conselheiros vogais, todos acumulando

funcoes diretivas, com mandato de trés anos.

Ao término de cada periodo, é obrigatdria a renovacao de no
minimoumtercodos componentes. Paraisso,sao protocoladas
as chapas concorrentes ao Conselho de Administracao, ja com

0s cargos previamente definidos.

O ano de 2017 foi o dudltimo do mandato do atual

Conselho Administrativo. Foram trés anos a frente da
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cooperativa atuando com base nos principios da Governanca
Corporativa e no Planejamento Estratégico definido em 2015.
A eleicao para escolha do novo Conselho que ird atuar no
proximo triénio serd realizada no fim do més de marco de

2018.

COMPOSICAO DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

CDr. Miguel Zerati Filho Presidente )

CDr. Luiz Homsi Vice—Presidenta

CDr. Milton Yochiharu Kakudate | 1° Tesoureiro )

CDr. Marcelo Lucio de Lima 2° Tesoureiro )

CDra. Lucia Cristina dos Santos | 1° Secretdria )

CDr. Fabio Coimbra Déria 2° Secretdrio )

CDr. Helencar Ignacio Dir. Educativo )

Constituido por trés membros efetivos e trés suplentes, o
Conselho Fiscal é formado por médicos cooperados eleitos
durante Assembleia Geral para um mandato de um ano,

sendo obrigatdria a renovacao de no minimo dois tercos

dos membros efetivos. Cabe a ele as seguintes atribuicoes:
conferir mensalmente o saldo do numerario existente em
caixa; certificar-se se ha exigéncias ou deveres a cumprir com
as autoridades fiscais, trabalhistas ou administrativas; estudar
0s balancetes e outros demonstrativos mensais; acompanhar
e fiscalizar a execucao financeira, orcamentaria e os atos de

gestao; entre outros.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL

CDr. Sérgio Carvalho Titular )
CDr. Antonio B. de Oliveira Filho | Titular )
CDra. Monica Buchalla Titular )
CDr. Antonio Soares e Abrao Suplente )
(Dr. José Luis Esteves Francisco | Suplente )
(Dr. Gil Vicente G. de Stefano Suplente )

Constituido por trés membros efetivos e trés suplentes, o
Conselho Técnico todos médicos cooperados, sdo eleitos pela
Assembleia Geral, para um mandato de trés anos. Cabe a ele,

entre outras atribuicoes, discutir e decidir sobre questoes de
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dirigentes, bem como entre as cooperativas do Sistema.
COMPOSICAO DO CONSELHO TECNICO < ( : ) )>
CDr. Antonio A. Cais dos Santos | Titular )
CDr. Fernando Drimel Molina Titular ) : ) ‘
CDr. Luiz Antonio Gubolino Titular ) ﬂ —
— >

CDr. Gilmar Valdir Greque Suplente ) \ ,
CDr. Henrique Gandolfi Suplente )
CDr. José Luis Crivellin Suplente ) Etica e Integridade

A capacidade que as empresas tém de gerar impacto na
A remuneracao dos dirigentes do Conselho Administrativo,  sociedade e de transformar comportamentos coletivos €
Técnico e Fiscal é decidida e aprovada em Assembleia Gerale  muito poderosa.
corresponde ao honorario pago pelo tempo disponibilizado e
atividades desenvolvidas. A ética é o pilar que orienta todas as atividades da cooperativa.
Os valores e a politica anticorrupgao sao disseminados entre
todos osenvolvidosnonegdcio por meiodo Codigo de Conduta,

inclusive diretoria, executivos, cooperados e fornecedores.

Os colaboradores precisam assinar uma declaracao de

Relatsrio de Sustentabilidade 2017 anuéncia e adesao ao Codigo de Condutaeos gerentes e lideres
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sao responsaveis por transmitir essas normas as equipes para

que todos possam cumpri-las integralmente.

o
A

Gestao de Riscos
Desde 2016, a Unimed S. J. do Rio Preto adota o modelo de

Gestao de Riscos, no qual todos os Gestores sao informados
periodicamente sobre a existéncia ou nao de novos riscos para

0 gerenciamento.

As ameagas e fraquezas s3o direcionadas ao Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance (ARC) e reportada em reunides
do Conselho de Administracao. Todos esses mecanismos
asseguram a atualizacao constante dos riscos e a agilidade na

elaboracao de planos de tratamento e acoes.

Os principais riscos sio consolidados no Dicionario de
Riscos que contempla descritivos, impactos de imagem e

financeiros, além da probabilidade de materializacao. Apds

esse levantamento, os riscos sao classificados em:

« Riscos Estratégicos;
e Riscos Financeiros;
« Riscos Operacionais;
e Riscos Assistenciais;

« Riscos de Compliance

« Regulatdrio

. Contabil/Fiscal

- Trabalhista

Vale destacar que a cooperativa também atua para reduzir o
nimero de abertura de demandas junto a Agéncia Nacional da

Sautde Suplementar (ANS) por meio de acGes como:

» Implantacdo de um Programa para Compliance

Regulatorio;
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« Ado¢do de novas estratégias de defesa de Notificagao
de Investigacdo Preliminar (NIP), visando a tratativa da
demanda;
«Melhoriasimplementadasnoscanaisdecomunicacao
da operadora, responsaveis por intermediar o
relacionamento com o beneficiario:

« Realizacao de treinamentos regulatorios;

 Revisdo dos principais fluxos que resultaram em
processos e multas junto a Agéncia Nacional da Salde

Suplementar (ANS).

A Gestao de Riscos precisa contribuir para
a longevidade da cooperativa e garantir
seus objetivos estatutdrios e estratégicos!

=

O érgao nao substitui o trabalho do Servico de Atendimento

Ouvidoria

ao Cliente (SAC) existente.

Sua atribuicao é identificar oportunidades de melhorias nos
processos internos a partir de manifestacoes apresentadas
pelos clientes por meio do e-mail ouvidoria@unimedriopreto.
com.br ou pelo formulario eletrénico disponibilizado no site

da cooperativa.

A Ouvidoria recepciona e aprecia as manifestacoes que sao
classificadas como Reclamagoes, Sugestoes, Consultas ou
Elogios, além dos pedidos de reanalise de solicitacoes de
procedimentos e/ou servicos de cobertura assistencial dos

beneficiarios, mediante solicitacdao, conforme disposto no
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Todas as manifestacoes apresentadas sao solucionadas com imparcialidade, respeitando-se os direitos e deveres das partes. Em

2017, a Ouvidoria registrou uma redug&o de 52% no nimero de reclamacoes realizadas com relacao a 2016.

RERES ]
L,

r
.

Plano de Continuidade do Negdcio
O documento é atualizado anualmente com base em seus norteadores estratégicos, linha de visao e suas premissas, dentre as
quais destacamos:

- Atengdo centrada no cliente;

- Empresa digital;

« Fortalecimento do modelo de Prevencdo Primdria e de Atengdo Integrada;

 Referéncia no modelo de Governanc¢a Cooperativista.

Relatério de Sustentabilidade 2017 Para a eficacia no cumprimento das premissas, foi construido um Plano de Execucao que garante o acompanhamento e
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monitoramento das entregas das acoes e projetos aprovados

pela alta administracao.

Respeito ao meio ambiente

A Unimed S. J. do Rio Preto atua em importantes acoes
sustentdveis que contribuem para manter o ambiente em

equilibrio.

\ﬂ/

CONSUMO DE ENERGIA

— 2.331./769kw/h

80% lampadas da cooperativa foram substituidas
por LED. |Sso

650 unidades.

equivale aproximadamente a

O objetivo é utilizar essa tecnologia que polui menos, dura até
dez vezes mais do que uma lampada comum, sao descartadas

com menor frequéncia, iluminam mais e economizam energia.

A meta é substituir todas as lampadas da Unimed S. J. do Rio

Preto até o fim de 2018.

Tl_)

ﬁw CONSUMO DE AGUA
T714.948m"°

A Unimed S. J. do Rio Preto promoveu acao junto a sociedade

no Dia Mundial da Agua.

Com o objetivo de evidenciar para a populacao a importancia

da utilizacao consciente e sustentavel deste recurso natural

)

o Fontandrio, localizado em frente a sede da cooperativa
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revitalizado e recebeu uma placa com informagoes sobre

CONsumMo consciente.

e ;1 -
QUANDOVOCE [ e e

DESPERDIgﬂ Lo vida  feta de dgin
NAOE 50 AGUA QUE PEQUENAS ACOES FAZEM GRANDE DIFERENGA
VAI PELO RALO

AGUA. VAMOS CUIDAR PARA |
NAO FALTAR. ESSE £ O PLAND. I

Emissao de gases
WM’&W & Naturalmente, o efeito estufa é essencial para manter a

cu'mda gu/mmm Vg estabilidade na temperatura da Terra. Mas ao ser agravado por
MWG&){MWI esle € agao humana, torna-se um problema. A utilizacdo excessiva de

o 4o carros e o consumo exagerado de energia elétrica contribuem
o objetive detodas as 8 8

com a emissao de gases que aumentam esse fendmeno.

Uma alternativa para a reducao dos gases de efeito estufa
(GEE) é asuaneutralizacdo. Essa é uma forma de diminuicdo de

poluentes como o diéxido de carbono (CO2), gés considerado

Nota: Fontandrio, estrutura artificial, normalmente como o principal responsavel pela ampliacio do efeito estufa
em forma de uma coluna pequena de ferro ou de

pedra, onde existe uma torneira para abastecimento na Terra.

Relatdério de Sustentabilidade 2017 publico de dgua.
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estabelecida pela Prefeitura e Secretaria do Meio Ambiente.
As fontes de emissoes contempladas no relatorio foram:
Escopo 1: Utilizacao de Combustivel de veiculos proprios e Geradores

Escopo2: Consumo de energia elétrica.

ESCOPO1
CO2e por gas (em toneladas)
FONTE Total tCO2e
CO2 CHa4 N20 HFCs PFCs SFe
GERADORES 2,368 0,003 0,038 = - - 2,408
Total em toneladas: 2,408
ESCOPO 2
CO2e por gas (em toneladas)
FONTE Total tCO2e
CO2 CHa4 N20 HFCs PFCs SFe
ENERGIA ELETRICA 208,194 0,000 0,000 - - - 208,194
Total em toneladas: 208,194

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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foram plantadas mais de 1 mil mudas de arvores por varios colaboradores,
além da participacao de familias da comunidade que ficaram responsaveis pela
manutencao das espécies plantadas em avenidas da cidade, antes sem arborizacao.

R &

. i
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e
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Residuos

Todos os residuos reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal) da
Unimed S. J. do Rio Preto sao doados para a cooperativa de
catadores da cidade, que realiza a transformacao de materiais
reciclaveis. Com isto, a Unimed também ajuda as pessoas
que sobrevivem com a venda desse material para manter o

orcamento familiar.

Ja faz parte da rotina dos colaboradores a correta separagao
dos residuos gerados diariamente na empresa em coletores
distribuidosem pontos estratégicos.Em 2017, foram separados
e enviados para reciclagem: 2,9 toneladas de residuos, média
de 245 kg por més. Além disso, foram arrecadados 192 kg de

pilhas e baterias e 252 litros de 6leo de cozinha usados.

Estimular e realizar essas acdes de destinacao correta é
compromisso da cooperativa com a sociedade. Por isso, os

esforcos para 2018 continuam.



AMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE

~ Outra importante a¢do foi dar um destino seguro e (til para cartoes magnéticos

Cartoes vencidos, transformando-os em materiais como capas de caderno, suportes, réguas e
S a®

magnet'COS até mesmo em outros cartdes por meio do equipamento Papa Cartao.

Mesmo em branco, este caderno tem histéria,
As capas foram produzidas com 24 cartfes
plasticos, descartados corretamente nos
coletores Papa Cartad da Unimed Séo José do
Rio Preto.

Prevaleceu a consciéncia ecoldgica e respeito
ao meio ambiente. O que terminaria como lixo,
para nés é matéria prima de baixo impacto
ambiental. Renova-se em um novo ciclo de
vida.

] E vocé quem decide em gual ambiente quer
viver. Inspire-se nesse exemplo para escrever
» - um futuro melhor para nosso planeta.

[\ VI VI TRV VR PRV VI FENNNT 7RV FR’ /a7

Papn Carlio

-

e

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Unimed S3o José do Rio Preto « 63




AMBIENTAL

Lancamento do ECOPONTO

SUSTENTABILIDADE O ECOPONTO recebera materiais

reciclaveis, pilhas e bateriasda
comunidade e colaboradores.

Todo reciclavel sera do
doado para Cooperlagos.

Oficina para colaboradores
Confeccao de “Supla Sustentavel”,
utilizando disco de vinil, tecido e cola.
Os colaboradores que participaram
montaram o seu proprio sousplat.

Semana do

. . Papa Cartdo
Meio Ambiente O papa cartdo esta circulandoem
pontos estratégicos pela cidade,
facilitando otrabalho de reciclagem e
transformando cartdes velhos em
materiais como capa de caderno,
suportes, réguas e até mesmo em
outros cartdes.

Exposi¢cao Cooperlagos
A Cooperlagos realizou uma
exposicdo dos trabalhos
realizados pela cooperativa.

Participacdao na SIMA
A Unimed Rio Preto apoioua Semana
Integrada do Meio Ambiente (SIMA)
promovida pela Prefeitura e palestrouno
Iguatemi apresentando todas nossas
acoes sociais, de meio ambiente,
econdmicas e culturais.

Plantio de Sementes
Realizado o plantio de sementes em
tubetes especificos ja preparado para
formacao de mudas. Esses tubetes
foram doados para o Viveiro municipal
para reflorestamento Urbano.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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COOPERADOS
G4-13

“Sy omalica
todas ai conquistas e
tabalhes vealizados
em 2017, (podenm
afivmar, com toda

convicgdo, que este foi o
ano da valorizacio do
cooperado Unimed

S. §. do Rio Preto”.

Dr. Miguel Zerati Filho
Presidente

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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Foram praticados dois aumentos consecutivos no valor
das consultas eletivas, passando de RS 80,00 para
RS 92,00, um dos maiores do sistema Unimed. O CH de
Honorarios de Procedimentos também foi reajustado duas
vezes.

A remuneracao de exames e alguns exames
autogerados também foi reajustada com base em analises
criteriosas. Foi lancado um novo beneficio para os sécios.
Uma assessoria exclusiva para assuntos previdenciarios do
INSS, com profissional especializado que esta a disposicao
de todos os cooperados para analisar 0s casos, orientar e

até auxiliar nos tramites legais. A Unimed S. J. do Rio Preto

também oferece oportunidades aos cooperados por meio do
Programa de Continuidade do Cuidado, processos seletivos
para contratacao de médicos para atuacao em varios setores
da cooperativa, entre outros.

E evidente que todos os trabalhos administrativos foram
fundamentais para essas conquistas, mas cada cooperado

também teve participacao efetiva.

E papel de cada sécio zelar pelo seu negdcio. Por ser uma
cooperativa, essas conquistas sao a prova de que quando um

faz a sua parte, os resultados sao positivos para todos.

Paracelebraras conquistas eaproximarainda mais o cooperado
da Unimed S.J. do Rio Preto, comemorou-se o Dia do Médico e
aniversariodacooperativacomeventoespecial com palestrado
escritor Marco Anténio Villa e jantar. AUnimedSS. J.do Rio Preto,
preocupada em conhecer as percepcoes dos cooperados com
relacao as acoes realizadas e expectativas quanto ao futuro da
cooperativa, realiza pesquisa de satisfacao junto aos médicos.
Em 2017, foi realizada a segunda edicao da pesquisa na qual
foram obtidos os seguintes indices, 81,6% encontram-
se muito satisfeitos ou satisfeitos.



COOPERADOS A cooperativa quer que o cooperado se sinta pertencido!

Beneficios atuais:
~ SEGURO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - SERIT:
- SEGURO DE VIDA;
- SERVICOS FUNERARIOS;
— AUXILIO FUNERAL - ESTATUTARIO;
- PLANO DE SAUDE GRUPO UTILMED:
- UNIMED LAR:
- ACESSORIOS ORTOPEDICOS;
- SOS UNIMED 24 HORAS:
- PLANO DE CONTINUIDADE ASSISTENCIAL — PCA:
- PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA — POP’S:
- PLANO DE SAUDE PLUS MEDICO:
- PAGAMENTO DO CRM;
- SERVICOS DE DESPACHANTE;
- AREA PROTEGIDA:
- TELEFONIA CELULAR:
- BANCO DE CURRICULOS DE SECRETARIAS E RECEPCIONISTAS:;
- DESCONTOS ESPECIAIS NA FAMACIA UNIMED.
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Perfil dos Cooperados 339
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COOPERADOS

GENERO

\ \.—-\/

483 948
ESPECIALIDADE
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 159 NEFROLOGIA 20 ALERGIA E IMUNOLOGIA
PEDIATRIA 130 REUMATOLOGIA 17 NUTROLOGIA
CARDIOLOGIA 110 ENDOSCOPIA 14 CANCEROLOGIA
OFTALMOLOGIA 96 HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA 14 MEDICINA INTENSIVA
CIRURGIA GERAL 80 ACUPUNTURA 14 NEUROLOGIA INFANTIL
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 77 PNEUMOLOGIA 14 CIRURGIA TORACICA
ANESTESIOLOGIA 76 CIRURGIA PEDIATRICA 13 MEDICINA NUCLEAR
DERMATOLOGIA 61 COLOPROCTOLOGIA 12 MEDICINA DO TRABALHO
RADIOLOGIA E DIAGN. PORIMAGEM 57 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 11 PROCTOLOGIA
CIRURGIA PLASTICA 54 PATOLOGIA 11 HEPATOLOGIA
CLINICA MEDICA 53 HOMEOPATIA 11 ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA
OTORRINOLARINGOLOGIA 42 PATOLOGIA CLi/ MED. LABORATORIAL 8 NUTRICAO PARENTERAL E ENTERAL
CIRURGIA VASCULAR 41 GASTROENTEROLOGIA 7 ULTRASSONOGRAFIA
UROLOGIA 37 ONCOLOGIA CLINICA 6 HEBIATRIA MED. DO ADOLESCENTE
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 32 GERIATRIA 5 CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 28 RADIOTERAPIA 5 PNEUMOLOGIA PEDIATRICA
PSIQUIATRIA 25 MEDICINA FiSICA E REABILITACAO 5
NEUROCIRURGIA 23 CIRURGIA ONCOLOGICA 5 Total Geral:1431

Relatorio de Sustentabilidade 2017 NEUROLOGIA 21 INFECTOLOGIA 4
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COOPERADOS

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Unimed S3o José do Rio Preto

/0

Ao todo, 29 novos cooperados ingressaram na Unimed
em 2017. Durante dois dias, eles participaram de palestras
ministradas pelos diretores, profissionais da cooperativa e

convidados.

Este ano, o processo se tornou mais pratico e seguro com envio
da documentacao e validacao do CRM totalmente online.
Além disso os novos cooperados também precisaram fazer
cursos de Educagao a Distancia - EAD da Fundacdo Unimed
sobre temas como cooperativismo e sistema Unimed. O novo
processo contou também com uma segunda fase com reunides

especificas de acordo com a especialidade do médico.

Os canais digitais sao fundamentais para o
relacionamento com os cooperados.

- Aplicativo do Cooperado que oferece
consulta a extratos, agenda de eventos,
entre outros, de forma rapida e segura

por meio de smartphones.

- Todos 0s novos cooperados

da Unimed S. J. Rio Preto

Seja um Cooperado

CPF (somente nimeros):

admitidos para atuacao a
partir de 2017 realizaram o
processo de credenciamento

de forma 100% online;

Unimed
S. J. do Rio Preto

« Comunicacao com o cooperado por meio de Newsletter e

Whatsapp.

-
Unimed |2
580 Josd do Rio Preto

Unimed $ao José do Rio Preto
26 de outubrg de 2016
ano 04| edigio n® 240

nimed .
me\/\/S

Informativo da Unimed Sao José do Rio Preto
aos médicos cooperados




COLABORADOR

G4-10,G4-11 G4-14 G4-58
G4-EC5, G4-LAL G4-LA2 G4-LA3,

G4-LA4, G4-LA5, G4-LA6, G4-LAY,

G4-LA8, G4-LAS, G4-LAl],
G4-LAL12, G4-LAL3

Relacionamento com
colaboradores

8Wm
mclwao e diveuidade,

qualidade de vida e
noved talendss sao as

nossas bandeirvas.
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O

Em 2017, a Unimed S. J. do Rio Preto investiu na qualificacao
dos processos de Gestao de Pessoas e implantacao de
melhorias nos campos pessoal e profissional. Cabe destacar

também o alinhamento com as estratégias da cooperativa e o

investimento nas pessoas.

Quantidade de colaboradores proprios:

1LY COLABORADORES

em RIO PRETO

em OLIMPIA

em JALES

em MIRASSOL



COLABORADOR Faixa etaria: . 100% dos colaboradores szo cobertos por

acordos de negociacao coletiva;

68%
4
. A proporcdo da maior remuneracio é 7,6 vezes
maior que a média de todos os empregados.
Exemplo: menor remuneracao € igual 2; a maior é igual
259 14. (Férmula: 2x7=14);
4
- Para cargo dealtadirecaoouveuma promogﬁo;
7% )
. 259 novas contratacgoes;
4
. Rotatividade mensal de 1,0%.
. 4
ABAIXO DE 30 ANOS DE30AS50 ANOS ACIMADE 50 ANOS . 100% de retorno o trabalho apés licencas
4
- As mudancas operacionais em acordos de
Colaboradores terceirizados negociacdo  coletiva  sdo  notificadas  com
- Os servicos de limpeza e portaria sao terceirizados 40 dias de antecedéncia;
e, em periodos onde existe sazonalidade como por 4
exemplo epidemia de dengue ou gripe, s3o realizadas . No ano 2017 1006 colaboradores fizeram
contratacoes de enfermeiros e técnicos para apoio. parte de comités formais de salde e seguranca:
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COLABORADOR
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« CIPA - CNPJ 45100.138/0003-62, N° colaboradores
ativos: 467, sendo 4,8% de cipeiros.

« CIPA - CNPJ 45.100.138/0001-09, N° colaboradores
ativos: 384, sendo 1,3% de cipeiros.

« CIPA - CNPJ 45.100.138/0008-77, N° colaboradores
ativos: 33, sendo 12,1% de cipeiros.

« Fazem parte de outras comissoes de prevencao, 8%
do total de 1006 colaboradores,
sendo: Perfurocortantes, PGRSS, Obras, Controle de
Infeccao, Radioprotecao, Brigada de Incéndio. Fazem
parte destes grupos, supervisores, gestores, lideres,

analistas e técnicos de enfermagem, de varios setores.

Estatistica de acidentes em 2017
69%

31%

0%

DOENCAS

TRAJETO TIPICO OCUPACIONAIS

Dias Perdidos Acidente de Trabalho
exceto “trajeto”:

« 91 dias perdidos;

- 0 obito;



COLABORADOR Frequéncia de acidentados com Lesoes: Treinamento

Média de nove horas mensais, sem distincao por

61,1% | SEM AFASTAMENTO

género. Destaques na trilha de desenvolvimento:

integracao institucional e técnica; treinamentos de

39,9% | COM AFASTAMENTO

habilitacao e aptidao; educacao continuada para
o corpo clinico; Unimed Performance (Analistas
e Especlialistas); Programa de Desenvolvimento
Gerencial (100% das liderancas) e Programa de

Desenvolvimento de Dirigentes.

Atestados: 1024

. 100% dos colaboradores recebem

\ \’\/ avaliacao por competéncias anual.

4
- Ainda dentro de diversidade e igualdade de
81% 19% oportunidades, o quadro de colaboradores da Unimed
S. J. do Rio Preto contempla PCDs, Mulheres, Jovens
Aprendizes, Etnias;
4

. O menor salério feminino € 11 numero de
vezes Maior que salrio minimo.
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Beneficios:
« Plano de Satde
« Plano Odontologico
« Seguro de Vida
ﬁﬁ - Vale Transporte
« Empréstimo Consignado
- Vale Alimentacado
- Vale Refeicdo

« Convénio Farmdcia

Saorealizadas pesquisasdeclimabianuaisonde saoabordadas
questoes de aprendizagem, desenvolvimento, identificacao
com a identidade organizacional da empresa, integracao
entre os colaboradores e novos entrantes, lideranca, politicas
e praticas, qualidade de vida, remuneracao, satisfacao e

motivacao dos colaboradores internos.

O resultado da pesquisa ¢ analisado pelo departamento de
Gestao de Pessoas. A partir dele € criado um plano de acao
dividido por area e € feito a devolutiva para cada uma delas

junto com as liderancgas e equipes.

Destaca-se um elevado grau de satisfacao dos colaboradores,
tendo a "oportunidade de crescer e desenvolver’ como
o principal tema que os motiva a permanecerem na
empresa (39%), seguido pelo "alinhamento com os
valores da empresa” (18%). Além disso, a cooperativa
esteve mais uma vez presente no ranking do Guia
Vocé S/A Melhores Empresas - Edicao 2017, sendo a
4a. cooperativa mais bem pontuada no pais.



COLABORADOR
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Utilizou-se a comunicagao interna para informar, motivar e engajar os colaboradores, atualizando-os sobre tudo o que esta
acontecendo com a cooperativa, novos processos, noticias de mercado, evidenciando a significancia do trabalho de cada um com

0s objetivos propostos pela organizacao.

Paraisso, o principal canal de comunicacao utilizado foi o lider direto, apoiado pelas seguintes ferramentas: e-mail; TV Corporativa;
aplicativo desktop; eventos de integracao; celebracdo e agradecimento (Dia da Mulher, Dia das Maes, Festa Junina, Dia dos Pais

e confraternizacao de final de ano).
A estratégia é comunicada aos colaboradores através de diversas formas:

« Programa ‘Conversa com a Superintendéncia’; - Programa ‘Café com a Superintendéncia’;
« Relatorio de Sustentabilidade; - Palestras e minicursos sobre temas mais deficitdrios da estratégia.

G Talk Show de Resultados




FORNECEDOR

G4-12, G4-13 G4-14, G4-EC9,
G4-EN27 G4-EN30, G4-EN32,
G4-EN33, G4-LA14, G4-LA15,
G4-HR1, G4-HR4, G4-HR5,
G4-HR6, G4-HR10, G4-HR11,
G4-S09 G4-SO10
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Em 2017, 1.392 fornecedores de diferentes portes,
setores e regides do pais, integraram a operacao da Unimed
S. J do Rio Preto e 0% do custo (RS 645 milhoes) esteve

concentrado em 34 fornecedores.

A cooperativa relaciona suas atividades e responsabilidades
em politicas e manuais claros disponibilizados para todos a
fim de garantir a seguranca e rastreabilidade nos processos
de contratacao de fornecedores. Todo o processo de compras

passa por alcada de aprovagao registrada em sistema.

Os fornecedores criticos passam por processo rigoroso de
contratacao que consiste no preenchimento de um check list

composto por avaliacao, qualificacao e monitoracao:

« Avaliacao: segmentado em quatro dimensoes que avaliam

0S requisitos abaixo dentro do servico a ser prestado:

1 - Sistema de Gestdo

2 - Estrutura e Operacao
3 - Gestdo de Pessoas

4 - Requisitos Legais

» Qualificagdao: métrica resultante da avaliacdo realizada de

acordo com os critérios estabelecidos:

« Monitoragao: acompanhamento mensal pela area técnica
e gestao de contratos tendo por base entrega do servico e

atualizacao de documentacao.

A cooperativa trabalha no desenvolvimento de novos
fornecedores locais ou pertencentes a regides proximas que
possuam potencial para prestacao de servicos com qualidade.
Além disso, inclui clausulas contratuais especificas nos
contratos e monitora os fornecedores com relacao a processo
de destinacao adequada de residuos, com visitas técnicas in
loco. Também sao analisados pontos como trabalho infantil
e escravo e o cumprimento das leis de pagamentos das
verbas trabalhistas, isso é constatado por meio da andlise de

documentacao.

Toda a base de fornecedores da cooperativa € selecionada de
acordo com critérios relacionados aos Direitos Humanos com
estabelecimento de cldusula contratual especifica com termo

de confidencialidade dentro da especificidade do servico.



SOCIAL

FORNECEDOR Todavia, menos de 1% dos fornecedores sao selecionados com base em critérios ambientais, sociais e trabalhistas. Existe um

esforco no sentido de melhorar esse indice ao longo dos proximos anos.

Q
oJaale

Cadigo de Conduta

Unimed 7
S. J. do Rio Preto

ol e S e el 200 O Codigo de Conduta da Unimed S. J. do Rio Preto tambem regula a relacao com os fornecedores.
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COMUNIDADE A Unimed S. J. do Rio Preto preza por uma gestao humana e prioriza acoes do uso eficiente
G4-16,G4-501, G4-502, G4-PR1 dos recursos, prevencao e qualidade de vida.

Oanode 2017 foide consolidacao dos programas e cursos da Medicina Preventiva oferecidos
aos clientes e cooperados:

GDC - Gerenciamento de Doentes Cronicos

Um MPM / GUIA DE \ Conjunto de estratégias de educacao em sadde para o beneficiario Unimed que
. RELACIONAMENTO iati i i e I ils =
pata, wma vociedade objetiva proporcionar melhoria das condices de risco e estabilizacao da

doenca cronica por meio de acdes diretas e indiretas de um profissional de

saude. Isso € feito de forma individualizada e proativa seguindo protocolos de
monitoramento especificos que buscam o empoderamento, autocuidado e
autonomia. Para auxiliar nesse processo a Unimed S. J. do Rio Preto possui a
Unidade IV voltada para o incentivo a prética de atividades fisicas, bem como
grupos de orientacoes sobre alimentacao, bem-estar e autocuidado.

1.295 beneficiarios foram atendidos no GDC em 2017.
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Cuidando dos Meus Pés

O diabetes é uma preocupagdo mundial. Cerca de 15% dos portadores
deverdo apresentar Ulceras e, entre 5 @15% dos pacientes diabéticos, vao sofrer
uma amputagao em alguma época de suas vidas. A partir destas informacoes, a
Medicina Preventiva iniciou o Programa Cuidando dos Meus Pés para reduzir
esse tipo de complicacao, melhorar a qualidade de vida e diminuir os custos do
tratamento dos usuarios portadores de diabetes. O programa inclui grupos de
Mapas de Conversacdo e atendimentos individuais.429 beneficiarios foram

atendidos no programa em 2017.

Crescimento Sob Medida

N

/

Nas ultimas décadas, o crescimento da obesidade entre criancas e jovens no
Brasil tornou-se um fato muito preocupante. Dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) revelaram que 1/3 das criangas brasileiras,
entre 5 a 9 anos, esta acima do peso. O programa Crescimento Sob Medida
tem como objetivo orientar criancas, pais e/ou cuidadores de criancas com
sobrepeso, obesidade ou comportamento alimentar inadequado. 68

beneficiarios foram atendidos no Crescimento sob Medida em 2017,



COMUNIDADE Bem na medida - Obesidade adulto

O Ministério da Saude divulgou pesquisa que revela que quase metade da

populacdo brasileira estd acima do peso, 48,5%. Em consonancia com essa
— MEDIDA informacao, a Medicina Preventiva oferece um programa com o objetivo de
desenvolver estratégias que auxiliem na perda e manutencao do peso por
meio de abordagem multidisciplinar e metodologia psicoeducativa, com
orientacoes sobre alimentacao, exercicios fisicos e desenvolvimento de
ferramentas para mudanca do comportamento alimentar. O curso tem grande
adesdao dos beneficiarios e apresenta resultados consideraveis. Em média,
70% dos participantes reduziram o IMC (indice de Massa Corporal) e

67% deles reduziram a circunferéncia abdominal. 559 beneficiarios

foram atendidos no Bem na Medida em 2017,

Vocé Pode Parar de Fumar

4 N\

O tabagismo é um dos principais fatores de risco para morte precoce e
incapacidade em todo o mundo. Dentro desse cenario, a Unimed S. J. do Rio
Preto criou o Programa Vocé Pode Parar de Fumar. O curso oferece estratégias
para enfrentamento de situacoes que levam ao comportamento de fumar, com o
objetivo de auxiliar na reducao gradual e cessacao completa do cigarro.

34 beneficiarios foram atendidos no Vocé Pode Parar de Fumar em 2017,

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Unimed Sao José do Rio Preto « 81




COMUNIDADE

Relatdrio de Sustentabilidade 2017
Unimed S3o José do Rio Preto « 82

SOCIAL

Oficina da Coluna

Saude em Dia

e

O problema de coluna é um mal que aflige cerca de 54 milhoes de
brasileiros, segundo dados da Agéncia Brasil. Com foco nisso, a Unimed
S. J. do Rio Preto desenvolveu um programa multidisciplinar educacional
e terapéutico que promove os tratamentos da dor por meio de técnicas de
reeducacao postural orientados por fisioterapeutas e psicologos.

426 beneficiarios foram atendidos na Oficina da Coluna em 2017,

Programa de telemonitoramento no qual uma equipe especializada
formada por enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéuticos e
nutricionistas é responsavel por monitorar, via telefone, beneficiarios
portadores de doencas cronicas. Por meio dessas ligagdes
periddicas, eles recebem orientacoes que ajudam a estabelecer rotinas de

cuidados, utilizacao consciente do plano de salde, entre outros.



COMUNIDADE
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Beaba Bebé

Mais um beneficio exclusivo que sua empresa pode proporcionar
aos seus colaboradores por ter a Unimed como sua parceira.

O Beaba Bebé, um programa da Medicina Preventiva da Unimed,
presta servico multidisciplinar as futuras mamaes, do inicio da
gestacdo até o 2° ano de vida, com informacées, esclarecimentos
e vivéncias para aprimorar os cuidados com o bebé.

CURSOS _ SERVICOS

« Beaba Bebé da Gestante - « Beaba da Amamentagao

O curso oferece informacgoes atualizadas para . Atendimento para mamaes com dificuldades no
promover uma gestacao sauddvel . aleitamento materno e cuidados com o bebé;
e diminuir a ansiedade do casal em relagao aos - ordenha mamdria para alivio, e volta ao trabalho;
cuidados com o bebé; < balanga para pesagem do bebé&. Atendimento com

hordrio agendado 3202-1144.

« Beabd - Educar para Crescer ; s .
Grupo de mies/pais e bebés, que trocam : + Beabd Bebé Até Vocé

experiéncias e vivéncias do dia a dia, contando i Realizagdo de visita hospitalar para as mamaes;
sempre com um profissional especializado para o Realizagao de visita no domicilio para orientagao
terma. sobre amamentagdo.

+ Beabd na Linha
Ligagtes telefonicas mensais para orientar e tirar
dividas sobre amamentagao e cuidados com o bebé.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

INSCRIGAO GRATUITA: Unimed £
'+ (17)3202-1130

5. J. do Rio F‘n‘:l-:':'l

O programa Beaba Bebé da Unimed de S. J. do Rio Preto oferece
gratuitamente aos clientes informacoes, esclarecimentos e
vivencias, para aprimorar os cuidados com o bebé e estimular o

aleitamento materno.

O objetivo do programa € acolher e acompanhar as mulheres
do inicio da gestacdo até o 2° ano de vida do bebé. 2.116
beneficiarias foram atendidos no Beaba Bebé em
2017.
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A Unimed S. J. do Rio Preto promove ainda diversas a¢oes sociais voltadas aos clientes,
cooperados, colaboradores e toda sociedade.

Coral Uniencanta

-

N

Vo

A ="y
UNIENCANTA

/

Com a proposta de integrar e promover o bem-estar social,
fisico e emocional dos participantes, a Unimed S. J. do Rio Preto,
desde 2010, mantém um coral formado por colaboradores e

aberto a comunidade, com ensaios semanais na empresa.
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Circuito Cultural Unimed

Clique naimagem e veja
o video do CCU.

No segundo ano do projeto, que tem por objetivo levar cultura de
qualidade e gratuita a toda populacio, o publico se encantou com as
apresentacoes do Coral Uniencanta e Grupo Raizeiros e ainda se divertiu
com outras atracoes oferecidas. Simultaneamente, todos puderam receber

orientacoes de saude com os profissionais da Medicina Preventiva.

Foram realizadas cinco apresentacoes naregiao de Rio Preto. O encerramento
foi no Teatro Municipal Paulo Moura. Nesse dia, para retirar um convite,
foi preciso doar um brinquedo novo. Foram arrecadados mais de 650

brinquedos destinados a instituicdes da cidade.


https://youtu.be/ovz6AZmarN4
http://www.unimedriopreto.com.br/mediaFolder/public/videos/circuitocultural.html

COMUNIDADE Companheiro Solidario

. N

‘ O Companheiro Solidario foi criado hd mais de dez amos por

colaboradores da Unimed S. J. do Rio Preto. Por meio de acoes e doacoes

de colaboradores, amigos, familiares e dos proprios integrantes do grupo

COMPANHEIRO sao arrecadados alimentos, roupas e brinquedos que sao destinados a
SOLIDARIO familias carentes e entidades assistenciais.

Cao Afeto

O projeto C3o Afeto surgiu do desejo de levar o afeto dos
caes a populacao, favorecendo o bem-estar e qualidade de vida.
Atualmente o projeto conta com quatro profissionais e
quatro caes que realizam visitas em duas instituicdes: HCM -

Hospital da Crianca e Maternidade e Lar de Betania para Idosos.
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Projeto Compartilhar

Transformacao Social

-

SOMOS TODOS IGUAIS.
SOMQOS TODOS UNIMED.

~

Com o objetivo de promover inclusao social e aproximar ainda mais a
cooperativa da comunidade, iniciou-se o Projeto Compartilhar que oferece
oportunidades de reciclagem para pessoas que estao fora do mercado de
trabalho e que precisam de atualizacao.

A ideia é compartilhar conhecimentos dos colaboradores internos
com as pessoas da comunidade sobre diversos assuntos e contribuir com o

desenvolvimento socio cultural.

A cooperativa saiu na frente mais uma vez e iniciou novo projeto
“Transformacao Social”. O objetivo € sensibilizar os colaboradores para
questdes ligadas a transexualidade em trés pilares: educacao (de médicos e
colaboradores para atendimento adequado); reconhecimento (tratamento
respeitoso e inclusdo do nome social na carteirinha do plano); e inclusao
(incentivo para que pessoas transexuais participem cada vez mais dos

processos seletivos para vagas de trabalho na Unimed Rio Preto). Além do

workshop, varias acoes ja estao implantadas como a emissdo da carteirinha desses clientes com nome social e

treinamento dos profissionais do Pronto Atendimento, que estdo preparados para atender os beneficiarios

transgéneros.
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Campanha do Agasalho

AQUECE O CORPO DE
QUEM RECEBE E O
CORACAO DE
QUEM DA.

DOAR E ASSIM: i

! CAMPANHA DO AGASALHO 2018

- O que ndo serve mais pra vocé, cabe em muita gente.

Clique naimagem e veja
o video Doagdo de Sangue

A participacdo na Campanha do Agasalho 2017 foi em parceria com o Fundo
Social de Solidariedade de S3o José do Rio Preto. Foram arrecadadas
1.530 pecas. Todo material foi selecionado pelo Fundo querealizou adistribuicao

no municipio.

Colaboradores da cooperativa e empresas parceiras na regiao
contribuiram para a Campanha de Doacao de Sangue promovida pela
Unimed S. J. do Rio Preto. O hemocentro da cidade registrou aumento de
81% de doacdes comparado aos dias normais, totalizando no periodo da

acao 466 doacgoes.


https://youtu.be/A7PMvtKyoQg
https://youtu.be/JBG4G_saSI4
http://www.unimedriopreto.com.br/mediaFolder/public/videos/doacaosangue.html%20

COMUNIDADE
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Festa de Sao Judas

Vérios colaboradores participaram como voluntarios na edicio 2017
da Festa de Sao Judas Tadeu, que completou 55 anos. Toda renda arrecadada
durante os dias de evento foi revertida para a melhoria dos trabalhos do Servico
Social que hoje atende 400 criangas e adolescentes ¢, desde a fundacio,

ja contribuiu paraaformacao de mais de 16 mil jovens. Cercade 20 colaboradores

<
n3avi sya®

participaram da acao.

S.J. DO RIO PRETO

Natal Sustentavel

Foram produzidos enfeites natalinos utilizando mais de 3.000 garrafas
PET doadas pelos colaboradores, populacao e uma empresa de bebidas
da regido. Com orientacdo de uma artes3, 12 pacientes da Medicina

Preventiva confeccionaram anjos, arvores com até cinco metros de altura,

velas,entreoutros. Alguns enfeites foraminstalados emregices de destaque
da cidade.

Clique naimagem e veja
o video do Natal Sustentdvel


https://youtu.be/iTG9aP7zIUo
http://www.unimedriopreto.com.br/mediaFolder/public/videos/natalsustentavel.html

COMUNIDADE Banco de Leite

/ VOCE PODE NAO TER \

LEITE MATERNO PRA DOAR,

M C R L IIEZA, Em parceria com a Prefeitura de So José do Rio Preto a Unimed possui 0
TEM O FRASCO.
(‘ Banco de Leite Humano que ¢ aberto a toda a comunidade. O objetivo

é reduzir a mortalidade infantil e melhorar a qualidade de vida dos bebés
prematuros. A cooperativa incentiva ainda a doacao de leite materno.
Em 2017 foram atendidos 1.135 bebés.

Além de todo trabalho de conscientizacao que realiza por meio de
campanhas e acdes o ano todo, em 2017 a Unimed S. J. do Rio Preto
disponibilizou um Ecoponto para toda populacao. No local, que
funciona 24 horas por dia, podem ser descartados materiais reciclaveis

como papel, plastico, metal e vidro, além de pilhas e baterias. Todo reciclavel

dispensado no local é recolhido pela Cooperativa de Coleta Seletiva,

Clique na imagem e veja
o video do Ecoponto

Beneficiamento e Transformacao de Materiais Reciclaveis da cidade que
faz a separacao e destinacao correta. As pilhas e baterias sao enviadas para

outra empresa que realiza a descontaminagao e descarte final.
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https://youtu.be/A7PMvtKyoQg
http://www.unimedriopreto.com.br/mediaFolder/public/videos/ecoponto.html

COMUNIDADE
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BIKE UP!

Clique naimagem e veja
o video do BikeUp!

Unimed Experience

Clique na imagem e veja
o video da Corrida.

Evento realizado em 2017 que teve como objetivo proporcionar uma
experiéncia esportiva e solidaria aos participantes com aulas de
spinning ao ar livre. Ao todo, foram seis aulas, no terraco de um Condominio
Corporativo, cada uma com 50 participantes e um ritmo diferente. Para isso,
a Unimed ofereceu total estrutura com equipamentos de ultima geracao,
educadores fisicos, DJs, som, iluminacao, seguranca, massagem, equipe
médica de medicina preventiva, lounges, buffet, entre outros. Além de tudo,
para reforcar nosso compromisso com a sustentabilidade social, 50% do
valor das inscrigoes foram revertidos para a AACD (Associagdo de

Apoio a Crianca Deficiente)

Pelo segundo ano, a Unimed Experience foi um sucesso! Milhares de
Pesso0as aproveitaram as varias atividades promovidas durante o dia para
praticar exercicios e se divertir em familia ou com amigos. Novidades como
a Caominhada e a Corridinha Kids foram destaque na programacao que
terminou com a Night Run, corrida repleta de surpresas para mais de 1.300
participantes. Fventos como este sdo fundamentais para a Unimed S. J.
doRio Preto. Alémdeincentivarapraticade esportes e promoveraqualidade

de vida, ainda contribuem para o reforco da marca junto a toda populacao.


https://youtu.be/iBmiqjEReaU
https://youtu.be/69FhA48Qh6M
http://www.unimedriopreto.com.br/mediaFolder/public/videos/bikeup.html
http://www.unimedriopreto.com.br/mediaFolder/public/videos/unimedexperience.html%20%20

COMUNIDADE

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Unimed S3o José do Rio Preto « 92

Festa das Secretarias

A Unimed S. J. do Rio Preto promoveu a 23 edi¢ao
da Festa das Secretarias de médicos cooperados.
Cerca de 1.100 profissionais participaram do evento

que, como todos os anos, teve convite foi solidario, com a

doacdo de um quilo de alimento por cada secretaria que foi

revertido para o Grupo Espirita da Paz.

Observatorio Social Sao José do Rio Preto

A cooperativa mantém parceriacomo Observatorio Social, associacao

sem fins lucrativos e apartidario que atua como organismo de apoio a

comunidade, voltada ao acompanhamento das licitacdes publicas
ObSGI'V&t()I’iO municipais e desenvolvimento do trabalho de Educagao Fiscal no
SOCIAL DE S.J. DO RIO PRETO ensino fundamental e médio, faculdades e universidades, sempre com

intuito de acompanhar e primar pela melhor aplicacao e uso dos recursos

publicos e no despertar da cidadania.



RECONHECIMENTO

Presenca em importantes
rankings nacionais

Confira o8 tesultados
dos esforgos da Unimed
3. 9. do Rie Puts.
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Os prémios recebidos demonstram assertividade ao buscar constantemente a exceléncia
das atividades e a valorizacdo das pessoas, além de comprovar o valor gerado para todas
as partes interessadas.

150 Melhores Empresas para se Trabalhar

/

2017

”lOI‘E"S

em I'eS5dS

“../| vocesa
para trabalhar

~

A Unimed S. J. do Rio Preto, pelo 9° ano, foi considerada uma
das “150 Melhores Empresas para se Trabalhar”,
ranking do Guia VOCE S/A. A classificacio foi conquistada
apos avaliacoes com base em pesquisas com colaboradores
queresponderam,de forma sigilosa e anénima, um questionario

sobre 0 ambiente de trabalho na Cooperativa.



RECONHECIMENTO Acreditacao RN 277

| Em 2017, a Unimed S. J. do Rio Preto manteve a acreditacao Ouro
Selode

Acredltag

recebida pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Ser uma

RN 277

operadora acreditada 277 traz uma série de beneficios a gestdo e
garante niveis elevados de exceléncia, melhoria continua nos processos e,

consequentemente, a satisfacao dos clientes.

Acreditacao ONA

A Unimed S. J. do Rio Preto conquistou em 2017 a

%0\’ )(}p(& acreditacao ONA nivel Il para o Pronto Atendimento

AdultoeInfantildo Complexo de Saude, logo na primeira

COMPLEXO DE SAUDE UNIMED

_O‘\\

avaliacao. Na pratica, a busca pela ONA contribuiu para o

CLRTIFICADO n® 009/006/001
VALIDADLC:31/07/2019

aperfeicoamento dos processos internos, definicao de

ON /}X? protocolos e melhora no atendimento aos clientes.
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RECONHECIMENTO Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade

Em 2017, a Unimed S. J. do Rio Preto atendeu a todos os pré-requisitos de
manutencao do Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade e manteve

o Selo Ouro. Muito mais do que um reconhecimento, o processo de
SELO UNIMED DE manutencdo e certificacdo permite a realizacao de um diagndstico completo,
GOVERNANCAE

SUSTENTABILIDADE possibilitando o desenvolvimento de um plano de acdo rumo as melhores

OURO préticas em Governanga e Sustentabilidade do mercado.

Prémio Nacional Unimed de Relacionamento com o Cliente

METLE S Por mais um ano, a Unimed S. J. do Rio Preto conquistou o primeiro lugar
UNIMED

no prémio Nacional Unimed de Relacionamento com o Cliente realizado pela

ATENDIMENTO

Central Nacional da Unimed.
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RECONHECIMENTO Prémio Consumidor Moderno

Para atender a demanda de atendimento aos clientes, hospitais, clinicas
credenciadas e clientes de intercambio, a Unimed S. J. do Rio Preto
investe, constantemente, em processos bem estruturados de
relacionamento e inovacoes nos canais de atendimento. Diferenciais que

trouxeram novamente um reconhecimento nacional para a cooperativa.

UMA INICIATIVA CONSUMIDOR MODERNO
EM PARCERIA COM ONYOU E CIP

Agora, como a melhor do Brasil na categoria Saude da XVIII edicao do

“Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos ao
Cliente”.

Certificacao ABRINQ

@

A cooperativa é certificada pela ABRINQ como Empresa Amiga da Crianca

FUNDACAO | EMPRESA
ABRINQ AMIGA DA
CRIANCA

por investir e manter programas voltados as criancas e adolescestes.
RECONHECE
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
(GRI - Global Reporting Initiative) - ——



SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Estratégia e andlise

G4-1 Mensagem do presidente 4 N3o
G4-2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 4,49 Nao
Perfil organizacional
G4-3 Nome da organizacao 13 Nao
G4-4 Principais produtos, marcas e servicos 22 Nao
G4-5 Localizacao da sede da organizacao 13,156 N3o
G4-6 Paises onde estado as principais unidades de operacao ou as mais relevantes para os aspectos da sustentabilidade do relatério N/A
G4-7 Natureza da propriedade e a forma juridica da organizagao 11 Nao
G4-8 Mercados em que a organizacao atua (com discriminacdo geografica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios) 13 Nao
G4-9 Porte da organizacao 13 Nao
G4-10 Perfil dos empregados 13,71 Nao
G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos de negociacao coletiva 71 N3o
G4-12 Descricao da cadeia de fornecedores da organizacao 77 Nao
G4-13 Mudancas significativas em relacdo a porte, estrutura, participagao aciondria e cadeia de fornecedores 17,49, 66,77 Nao
G4-14 Descricao sobre como a organizacao adota a abordagem ou o principio da precaucao 71,77 - Esse Nao
principio é
aplicado no
dia a diadas
operacoes
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente N/A Nao
G4-16 Participacao em associacoes e organizagoes nacionais ou internacionais 79
Aspectos materiais identificados e limites
G4-17 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas e entidades nao cobertas pelo relatério 15,108 Nao
G4-18 Processo adotado para definir o contetido do relatério 15 Ndo
G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de definicao do conteldo do relatério 15 Nao
G4-20 Limite do aspecto material dentro da organizacao 15 Nao
G4-21 Limite do aspecto material fora da organizacao 15 Nao
G4-22 Reformulagdes de informacoes fornecidas em relatérios anteriores 15 Nao
G4-23 Alteracoes significativas de escopo e limites de aspectos materiais em relagao a relatérios anteriores N/A
Engajamento de stakeholders
G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 15,17, Nao
G4-25 Base usada para a identificacao e a selecao de stakeholders para engajamento 15 Nao
G4-26 Abordagem e frequéncia de engajamento de stakeholders 15,17, Ndo
G4-27 Principais tépicos e preocupacoes levantadas durante o engajamento, por grupo de stakeholders 15 Nao
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Perfil do relatdrio

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 11 Nao
G4-29 Data do relatdrio mais recente (se houver) 11 Nao
G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal, etc.) 11 Nao
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido 13,15 Nao
G4-32 Opcdo "de acordo" W(essencial ou abrangente) escolhida pela organizacao 11 N3o
G4-33 Politica e pratica atuais relativas a busca de verificacao externa para o relatorio N/A
Governanca
G4-34 Estrutura de governanca da organizacao, incluindo os comités do mais alto 6rgao de governanca 49 Nao
G4-35 Processo de delegacao do mais alto 6érgao de governancga para tépicos econémicos, ambientais e sociais 49 Nao
G4-36 Cargos e funcdes executivas responsaveis pelos topicos econdmicos, ambientais e sociais 49 Nao
G4-37 Processos de consulta entre stakeholders e o mais alto érgdo de governanca em relagao aos tépicos econémicos, ambientais e sociais 49 Nao
G4-38 Perfil do mais alto érgao de governanca e dos seus comités 49 N3o
G4-39 Relato em caso de o presidente do mais alto 6rgao de governanca ser também um diretor-executivo (e, nesse caso, sua funcdo na gestdo 49 Nao
da organizacdo e as razbes para esse acimulo)
G4-40 Critérios de selecao e processos de nomeacdo para o mais alto 6rgao de governanca e seus comités 49 N3o
G4-41 Processos usados pelo mais alto érgdo de governanca para garantir a prevencao e a administragao de conflitos de interesse 49 Nao
G4-42 Papéis desempenhados pelo mais alto érgdo de governanca e pelos executivos seniores no desenvolvimento, na aprovagao e 49 Nao
atualizacdo do proposito, na declaragcao de missao, visao e valores e na definicao de estratégias, politicas e metas
G4-43 Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto érgao de governanca sobre topicos econdmicos, 49 Nao
ambientais e sociais
G4-44 Processos de avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca no que diz respeito a tépicos econémicos, ambientais e N/A
sociais
G4-45 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na identificacao e gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de 49 Nao
questdes econdmicas, ambientais e sociais e na implementacao de processos de due diligence
G4-46 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na analise da eficacia dos processos de gestao de risco da organizacao para 49 Nao
topicos econdmicos, ambientais e sociais
G4-47 Frequéncia com que o mais alto 6rgao de governanga analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas, 49 Nao
ambientais e sociais
G4-48 Org3o ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da organizac3o e garante que todos 11 Nao
0s aspectos materiais sejam abordados
G4-49 Processo adotado para comunicar preocupacoes criticas ao mais alto érgao de governanga 49 Nao
G4-50 Natureza e nimero total de preocupacbes criticas comunicadas ao mais alto 6rgao de governanga e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para  N/A
aborda-las e resolvé-las
G4-51 Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto 6rgao de governanca e aos executivos seniores 49 Nao
G4-52 Processo adotado para a determinacao da remuneracao 49 Nao
G4-53 Consultas a stakeholders sobre remuneracao e sua aplicagao nas politicas da organizacao 49 Nao
G4-54 Proporgao entre a remuneracao total do individuo mais bem pago da organizagao e a média de remuneracao anual total de todos os N/A
empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais
Pellstdiia de Custerakilidede 2007 G4-55 Proporgao entre o aumento percentual da remuneragao total anual do individuo mais bem pago e o aumento percentual médio da N/A

Unimed S30 José do Rio Preto « 99 remuneracdo anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais




SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Etica e integridade

G4-56 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacdo, como codigos de conduta e de ética 11,49, Nao
G4-57 Mecanismos internos e externos em busca de aconselhamento sobre os comportamentos ético e legal 49 Nao
G4-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para comunicar preocupacoes em torno de comportamentos ndo éticos ou 49,71 Nao

Dimensado: Econémica

incompativeis com a legislacao

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-DMA  Forma de gestao
G4-EC1  Valor econémico direto gerado e distribuido 27 N3o
G4-EC2  Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao em decorréncia de mudancas climaticas N/A
G4-EC3  Cobertura das obrigacdes previstas no plano de pensdo de beneficio definido da organizacao N/A
G4-EC4  Assisténcia financeira recebida do governo N/A
PRESENCA NO MERCADO G4-DMA  Forma de gestao
G4-EC5  Proporcao do saldrio mais baixo, por género, comparado ao salario-minimo local em unidades operacionais importantes 71 Nao
G4-EC6  Proporcao de membros da alta direcao contratados na comunidade local em unidades operacionais importantes N/A
G4-EC7  Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos N/A
G4-EC8  Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos 44 Nao
PRATICAS DE COMPRA G4-DMA Forma de gestio
G4-ECS9  Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes 77 Nao
Dimensdo:Ambiental
MATERIAIS G4-DMA Forma de gestdo
G4-EN1  Materiais usados, discriminados por peso ou volume 49 N3o
G4-EN2  Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem 49 Nao
ENERGIA G4-DMA  Forma de gestao
G4-EN3  Consumo de energia dentro da organizacao 49 Nao
G4-EN4  Consumo de energia fora da organizacao N/A
G4-EN5  Intensidade energética N/A
G4-EN6  Reducao do consumo de energia 49 Nao
G4-EN7  ReducOes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos N/A
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

AGUA G4-DMA Forma de gestdo
G4-EN8  Total de retirada de agua por fonte 49 Nao
G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua 49 Nao
G4-EN1O Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada 49 Nao
BIODIVERSIDADE G4-DMA Forma de gestdo

G4-EN11 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de dreas protegidas e areas de alto valor paraa N/A
biodiversidade situadas fora de dreas protegidas

G4-EN12 Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade em dreas protegidas e areas de alto valor N/A
para a biodiversidade situadas fora de dreas protegidas

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados N/A

G4-EN14 Nudmero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao com habitats situados em areas N/A
afetadas por operacoes da organizacao, discriminadas por nivel de risco de extingao

EMISSOES G4-DMA Forma de gestdo
G4-EN15 EmissGes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1) 49 Nao
G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia (escopo 2) 49 Nao
G4-EN17 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3) N/A
G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 49 Nao
G4-EN19 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) N/A
G4-EN20 Emissbes de substancias que destroem a camada de ozdnio (SDO) N/A
G4-EN21 Emissoes de NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas N/A
EFLUENTES E RES//DUOS G4-DMA  Forma de gestéo
G4-EN22 Descarte total de agua discriminado por qualidade e destinacao. N/A
G4-EN23 Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposicao. 49 Nao
G4-EN24  Ndmero total e volume de vazamentos significativos. N/A
G4-EN25 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da Convencao da Basileia - N/A
Anexos I, 11, Il e VIII — e percentual de residuos transportados internacionalmente.
G4-EN26 Identificagao, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade de corpos d'dgua e habitats relacionados que sejam N/A

significativamente afetados por descartes e drenagem de agua realizados pela organizacao.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

CONTEUDO PADRAO GERAL DESCRICAO N° PAG.

PRODUTOS E SERVICOS G4-DMA Forma de gestdo
G4-EN27 Extensao da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos. 77 Ndo
G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagao ao total de produtos vendidos discriminado por categoria de N/A
produtos.
CONFORMIDADE G4-DMA Forma de gestdo
G4-EN29 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢oes ndo monetdrias aplicadas em decorréncia da nao conformidade com 49 Ndo
leis e regulamentos ambientais
TRANSPORTE G4-DMA  Forma de gestdo
G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas operacoes da 77 Nao
organizacao, bem como do transporte de seus empregados.
GERAL G4-DMA Forma de gestdo
G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminado por tipo 49 N3o
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES G4-DMA Forma de gestdo
G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais. 77 N3o
G4-EN33 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito 77 Nao
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLA/\/\Ag@ES
RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS G4-DMA  Forma de gestao
G4-EN34 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos ambientais protocoladas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal N/A
Dimensdo:Social
Prdticas trabalhistas e trabalho decente
EMPREGO G4-DMA Forma de gestao
G4-LA1  Ndmero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade por faixa etdria, género e regido. 71 Nao
G4-LA2  Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio 71 Nao
periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizacao
G4-LA3  Taxas de retorno ao trabalho e retencao apds licenca maternidade/paternidade, discriminadas por género 71 Nao
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

CONTEUDO PADRAO GERAL DESCRICAO N° PAG.

RELAQOES TRABALHISTAS G4-DMA Forma de gestdo
G4-LA4  Prazo minimo de notificagao sobre mudancas operacionais e se elas sao especificadas em acordos de negociacado coletiva. 71 Ndo
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO G4-DMA  Forma de gestio
G4-LAS5  Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de salde e seguranca, compostos por empregados de diferentes 71 N3o
niveis hierdrquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de salde e seguranca no trabalho
G4-LA6  Tipos e taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos relacionados ao trabalho discriminados 71 Ndo
por regiao e género.
G4-LA7  Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao. 71 Nao
G4-LA8  Topicos relativos a salde e a seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos. 71 Ndo
TREINAMENTO E EDUCACAO G4-DMA  Forma de gestio
G4-LAS  Nudmero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado por género e categoria funcional. 71 Nao
G4-LA10 Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos N/A
funcionarios em periodo de preparacao para a aposentadoria.
G4-LA1l Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira discriminado por 71 Nao
género e categoria funcional.
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES G4-DMA  Forma de gestio
G4-LA12 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de empregados por categoria funcional de acordo com género, 71 Nao
faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.
IGUALDADE DE RE/\/\UNERAQZ\O ENTRE HOMENS E
MULHERES G4-DMA  Forma de gestao
G4-LA13 Razdo matematica do salario e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e unidades operacionais 71 Nao
relevantes
AVALIAgAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS
TRABALHISTAS G4-DMA  Forma de gestao
G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas 77 N3o
G4-LA1S5 Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse 77 Nao
respeito
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLA/\/\AgOES
RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS G4-DMA Forma de gestao
G4-LA16 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por meio de N3o
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

CONTEUDO PADRAO GERAL DESCRICAO N° PAG.

Direitos humanos

INVESTIMENTOS G4-DMA Forma de gestdo
G4-HR1  Ndmero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cldusulas de direitos humanos ou que 77 Nao
foram submetidos a avaliacao referente a direitos humanos
G4-HR2  Ndmero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou procedimentos relacionados a aspectos de  N/A
direitos humanos relevantes para as operacoes da organizacao, incluindo o percentual de empregados treinados.
NAO DISCRIMINACAO G4-DMA  Forma de gestdo
G4-HR3  Nudmero total de casos de discriminacao e as medidas corretivas tomadas. N/A
LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO
COLETIVA G4-DMA  Forma de gestdo
G4-HR4  Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a negociacao coletiva possa estar 77 Nao
sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
TRABALHO INFANTIL G4-DMA  Forma de gestdo
G4-HR5  Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas 77 Nao
para contribuir para a efetiva erradicagao do trabalho infantil
G4-HR6  Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e 77
medidas tomadas para contribuir para a eliminagao de todas as formas de trabalho forgado ou analogo ao escravo
PRATICAS DE SEGURANCA G4-DMA Forma de gestdo
G4-HR7  Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou nos procedimentos da organizacao, relativos a direitos ~ N/A
humanos, que sejam relevantes as operagoes.
DIREITOS DOS POVOS INIGENAS E TRADICIONAIS G4-DMA  Forma de gestio
G4-HR8  Numero total de casos de violacdo de direitos de povos indigenas e tradicionais e as medidas tomadas a esse respeito. N/A
AVALIAGAO G4-DMA  Forma de gestio
G4-HR9  Numero total e percentual de operagdes submetidas a analises ou avaliacoes de direitos humanos de impactos relacionados a direitos  N/A
humanos.
AVAUAQ&DDEFORNECEDORESENHWRHTOS
HUMANOS G4-DMA  Forma de gestdo
G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos. 77 Nao
G4-HR11 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e as medidas tomadas a esse 7 Nao
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MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES

RELACIONADAS A DIREITOS HUMANQOS G4-DMA  Forma de gestao
G4-HR12 Nudmero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e solucionadas por meio de  N/A
mecanismo formal.
Sociedade
COMUNIDADES LOCAIS G4-DMA Forma de gestdo
G4-SO1  Percentual de operacoes com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliacao de impactos e 79 Nao
desenvolvimento local
G4-SO2  Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais 79 Nao
COMBATE A CORRUPQAO G4-DMA Forma de gestao
G4-S0O3  Nudmero total e percentual de operacoes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao e os riscos significativos N/A
identificados
G4-SO4 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcao. 49 Nao
G4-SO5  Casos confirmados de corrupcao e as medidas tomadas. N/A
POLITICAS PUBLICAS G4-DMA _Forma de gestio
G4-SO6  Valor total de contribuicoes financeiras para partidos politicos e politicos discriminado por pais e destinatario/beneficiario. N/A
G4-S0O7  Ndmero total de a¢bes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados. N/A
CONFORMIDADE G4-DMA Forma de gestdo
G4-S08  Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancoes nao monetarias aplicadas em decorréncia da nao 49 Ndo
conformidade com leis e regulamentos
AVALIAQAO DE FORNECEDORES EM IMPACTO NA
SOCIEDADE G4-DMA  Forma de gestao
G4-S0O9  Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade. 77 N3o
G4-S0O10 Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e as medidas tomadas a esse respeito. 77 Nao
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

CONTEUDO PADRAO GERAL DESCRICAO N° PAG.

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES

RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE G4-DMA  Forma de gestio
G4-S0O11 Nudmero de queixas e reclamag0es relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas por meio de 49 Nao
mecanismo formal.
Responsabilidade pelo produto
G4-PR1  Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranga com 33,79 Nao
o intuito de buscar melhorias.
G4-PR2  Ndmero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos causados N/A
por produtos e servicos na salde e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado
G4-PR3  Tipo de informacdes sobre produtos e servicos exigido pelos procedimentos da organizacao referente a informacdes e rotulagem de N/A
produtos e servicos e percentual de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias.
G4-PR4  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a informacdes e rotulagem de N/A
produtos e servicos discriminado por tipo de resultados.
G4-PR5  Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente. 40 Nao
G4-PR6  Venda de produtos proibidos ou contestados N/A
G4-PR7  Ndmero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos causados N/A
por produtos e servicos na salde e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado
G4-PR8  Numero total de queixas e reclamacoes comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes N/A
CONFORMIDADE G4-DMA Forma de gestdo
G4-PR9  Valor monetdrio de multas significativas por nao conformidade com leis e regulamentos relativos a fornecimento e uso de produtose ~ N/A
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

ATIVO soeamal  31/12/2017 31/12/2016

G4-17 Disponivel 968.937,25 1.084.011,14
Realizavel 219.138.153,33 162.039.749,87
Aplicagoes Financeiras 5 146.307.900,85 104.195.024,65
Aplicacbes Garantidoras de Provisoes Técnicas 78.083.699,08 57.794.000,35
Aplicacoes Livres 68.224.201,77 46.401.024,30
Créditos Operac¢oes com Planos de Assisténcia a Saude 6 32.560.984,09 23.255.629,24
BALANGO Contraprestacao Pecunidria/Prémio a Receber 17.530.756,93 4.539.276,46
PATRIMONIAL Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 14.682.979,71 17.286.83721
Outros Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Salde 34724745 1.429.515,57
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relac com Planos de Saude da Operadora 7 17.088.074,71 13.711.455,50
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 5.089.826,29 4.525.729,29
Bens e Titulos a Receber 9 9.752.369,03 13.174.834,30
Despesas Antecipadas 10 409.293,16 240.475,97
Conta-Corrente com Cooperados 11 7.929.705,20 2.936.600,92

ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo 6.898.262,11 4.660.546,67
Créditos Tributarios e Previdénciarios 12.a 2.759.558,50 2.214.912,96
Depésitos Judiciais e Fiscais 12.b 3.909.538,15 2.216.468,25
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 229.165,46 229.165,46
31 DE DEZEMBRO Investimentos 13 4.966.579,75 4.929.528,28
2017-2016 Participacdes Societarias Pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 4.966.579,75 492952828
Valores em Reais Outros Investimentos 4.966.579,75 4.929.528,28
As notas explicativas sao parte Imobilizado 14 59.400.439,24 62.025.252,55
integrante das Demonstragaes Iméveis de Uso Pr6prio 47.754.42744 49.296.638,08
Contabeis. Imoveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 47754.42744 49.296.638,08
Imobilizado de Uso Proprio 11.391.989,23 12.469.027,54
N3o Hospitalares / Odontolégicos 11.391.989,23 12.469.027,54
Outras Imobiliza¢oes 254.022,57 259.586,93
Intangivel 15 5.933.827,55 5.492.910,71

TOTAL DO ATIVO 297.306.199,23 ]240.231.999,22
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

PASSIVO peucama| 31/12/2017 | 31/12/2016
PASSIVO CIRCULANTE 107.490.440,34 | 98.003.648,52

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 16 63.752.190,09 57.048.359,67
Provisao para Remissao 493.293,82 465.286,67
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 1.291.506,14 1.356.452,64
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assist 44.683.859,22 39.849.314,06
Provisao de Eventos/ Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 17.283.530,91 15.377.306,30
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude 17 85.228,52 91.091,16
BALANCO Contraprestacoes/Prémios a Restituir 85.228,52 91.09116
PATRIMONIAL Débitos de Oper. Assist. a Satide N3do Relacion. com Planos Saude da Operadora 18 13.937.675,57 13.473.026,83
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 10.683.754,55 8.711.477,82
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 20 323.019,72 323.019,72
Débitos Diversos 21 18.430.428,31 18.134.628,95
Conta-Corrente de Cooperados 278.143,58 222.044,37
Provisao para Remissao 16 848.500,91 745.640,68
Provisoes para Acoes Judiciais 22 60.703.997,72 41.692.676,62
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 20 296.101,73 61912145
Débitos Diversos 21 3.352.500,00 4.252.500,00
31 DE DEZEMBRO
2017-2016 Capital Social / Patriméonio Social 23.a 27.814.370,40 22.204.436,81
Valores em Reais Reservas 81.807.732,16 65.543.637,91
Reservas de Reavaliacao 23.b 2.466.261,89 2.482.56773
As notas explicativas s3o parte Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits 23.c 79.341.470,27 63.061.070,18
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acum ou Resultado 14.992.555,97 7170.33723

integrante das Demonstracoes
Contabeis.

TOTAL DO PASSIVO 297.306.199,23 | 240.231.999,22
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

DEMONSTRACAO DO RESULTADO 31/12/2017 | 31/12/2016

CNPJ: 45.100.138/0001-09 Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Opera¢es com Plano de Assisténcia a Satde 612.036.61781  550.610.767,36

Receitas com Operag¢oes de Assisténcia a Saude 624.562.651,05 560.984.956,66

Contraprestacoes Liquidas / Prémios Retidos 624.693.518,43 561.169.49711

Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Satde (130.867,38) (184.540,45)

(-) Tributos Diretos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Sauide da Operadora (12.526.033,24) (10.374.189,30)

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (521.039.464,83) (479.384.006,03)

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (519.133.240,22) (482.459.811,02)

DEMONSTR A(; AO RESUD r e ventos/Sinistros Ocorridos e Nao visado ) (1.906.224,61) 3.075.804,99
gor:s COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE | 71.226.761,33 |

DO RESULTADO

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde 524.304,23 460.672,63

Receitas de Assist a Saide Nao Relacionadas c/Planos de Satde da Operadora 202.999.625,04 166.290.195,26

Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 180.110.34335  140.762.952,88

Outras Receitas Operacionais 22.889.281,69 25.527.242,38

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (8.399.511,13) (6.566.898,59)

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (26.525.988,65) (16.926.836,66)

Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude (21.923.909,29) (8.651.388,03)

Programas de Promocdo da Salde e Prevencdo de Riscos e Doencas (5.208.751,68) (3.003.345,00)

(-) Recuperagao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Sadde 10.271.24819 -

Provisao para Perdas Sobre Créditos (9.664.575,87) (5.272.103,63)

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satde Nao Relac. com Planos de Saide da Operadora (158.392.326,64) (134.544.537:84)

RESULTADO BRUTO 101.203.255,83 79.939.356,13
31 DE DEZEMBRO Despesas de Comercializacdo (3171.792,97) (1.830.949,66)
2017-2016 Despesas Administrativas 27 (6747115535) (62.079.423,53)
Valores em Reais Resultado !:inanFeiro L.iquido 28 11.917.001,57 11.154.544,59
Receitas Financeiras 16.058.79794 14.536.803,64
As notas explicativas s3o parte Despesas Financeiras (4.141.796,37) (3.382.259,05)
; dP o pa Resultado Patrimonial 1.085.276,55 603.299,06
lnteg!'an.te as Demonstragoes Receitas Patrimoniais 1.085.596,86 1.034.061,64
Contabeis. Despesas Patrimoniais (320,31) (430.762,58)
4356258565 | 27.186.82655
Imposto de Renda (8.837.611,64) (6.752.315,07)
Contribuicdo Social (3.190.180,19) (2.439.473,02)
Partmpagoes no Resultado (278.143,58) (222.044,37)
Reltcriode Sustentabiidade 2017 325665022 | 1837299413
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

DEMONSTRACAO DO RESULTADO R S 31/12/2016
~ ’ os cooperativos 0s nio 1 dos Atos Total dos Atos
UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO . ~ . incipai i Total dos A
. Atos Cooperativos e Nao Cooperativos _ __principais cooperativos (Reclassificado)
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO ingressos/dispéndios receitas/despesas
CNPJ: 45.100.138/0001-09 Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Opera¢6es com Plano de Assisténcia a Satide 612.036.617,81 - 612.036.617,81 550.610.767,36
Receitas com Operacoes de Assisténcia a Satide 624.562.651,05 - 624.562.651,05 560.984.956,66
Contraprestagoes Liquidas / Prémios Retidos 624.693.518,43 624.693.518,43 561.169.497,11
Variagdo das Provisées Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satide (130.867,38) (130.867.38) (184.540,45)
(-) Tributos Diretos de Opera¢des com Planos de Assisténcia a Saiide da Operadora (12.526.033,24) (12.526.033,24) (10.374.189,30)
Eventos / Sinistros Indenizaveis Liquidos (521.039.464,83) - (521.039.464,83) (479.384.006,03)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (519.133.240,22) (519.133.240,22) (482.459.811,02)
Variagdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados (1.906.224,61) (1.906.224,61) 3.075.804,99
. RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE sosozas2es [ - s099715298 | 722676133 |
g Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salude 524.304,23 524.304,23 460.672,63
DO RESULTADO ATOS Receitas de Assisténcia  Satide Ndo Relacionadas com Planos de Satide da Operadora 180.330.857,83 22.668.76721 202.999.625,04 166.290.195,26
Receitas com Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 180.110.343,35 180.110.343,35 140.762.952,88
Outras Receitas Operacionais 220.514,48 22.668.767,21 22.889.281,69 25.527.242,38
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (8.399.511,13) (8.399.511,13) (6.566.898,59)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (26.519.785,08) (6.203,57) (26.525.988,65) (16.926.836,66)
Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Satde (21.923.909,29) (21.923.909,29) (8.651.388,03)
Programas de Promogao da Saide e Prevengdo de Riscos e Doencas (5.208.751,68) (5.208.751,68) (3.003.345,00)
() Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde 10.271.248,19 10.271.24819 -
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (9.658.372,30) (6.203,57) (9.664.575,87) (5.272.103,63)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saiide Nao Relac. com Planos de Satide da Operadora (141.531.662,90) (16.860.663,74) (158.392.326,64) (134.544.537,84)
RESULTADO BRUTO 95.401.355,93 5.801.899,90 101.203.255,83 79.939.356,13
Despesas de Comercializagdo (3.171.792,97) (3.171.792,97) (1.830.949,66)
Despesas Administrativas (63.684.560,42) (3.786.594,93) (67.471.155,35) (62.079.423,53)
Resultado Financeiro Liquido 12.343.108,84 (426.107,27) 11.917.001,57 11.154.544,59
Receitas Financeiras 16.014.850,66 43.94728 16.058.79794 14.536.803,64
Despesas Financeiras (3.671.741,82) (470.054,55) (4.141.796,37) (3.382.259,05)
Resultado Patrimonial 36.809,15 1.048.467,40 1.085.276,55 603.299,06
31 DE DEZEMB RO Receitas Patrimoniais 3712946 1.048.46740 1.085.596,86 1.034.061,64
2017-2016 Despesas Patrimoniais (320,31) (320,31) (430.762,58)
Va lo res em Rea iS RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 40.924.920,53 2.637.665,10 43.562.585,63 27.786.826,59
. . . Imposto de Renda (8.200.644,47) (636.96717) (8.837.611,64) (6.752.315,07)
As notas expllcatlvas sao parte Contribuigdo Social (2 952232 01) (237.94818) (3190.180,19) (2.439.473,02)
Contsbeis RESULTADO LiQUIDO 29.493.900,47 m 31.256.650,22 18.372.994,13
Reversao do FATES 2.330.519,80 2.330.519,80 1.054.550,11
Reversao Reserva de Reavaliacao 16.305,84 16.305,84 16.305,84
Destinacdo do Resultado: -
Reserva Legal 20% do A.C.P. (5.898.780,09) (5.898.780,09) (3.428.42322)
Fates 10% do A.CP. (2.949.390,05) (2.949.390,05) (1.714.211,61)
Transferéncia Resultado ANC para o FATES (1.762.749,75) (1.762.749,75) (1.230.878,02)
Reserva de Sobras-Margem de Solvéncia (8.000.000,00) (8.000.000,00) (5.900.000,00)
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO - - A N T
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DESCRICAO DAS MUTAGOES SOCIAL ~ | ReavaLiacio DEL;\ZE;RAR
CNPJ: 45.100.138/0001-09 e

Saldo em 01 de Janeiro de 2016 17.735.019,71 17.513.738,63 1.070.85595 33.257.512,86 2.498.873,57 5.356.869,80 77.432.870,52
Deliberacao da AGO de 2015/2016
Destinacao de sobras - (5.356.86980) 4.350.000,00
Aumento/Reducao do Capital Social 14542718
Integralizagbes de Capital (Inclusdo de Cooperados) 4.350.000,00 (26.010,08)
Integralizag6es de Capital (Integr Juros Lig. S/Capital) 145.42718 -
~ Por Devolugdo do capital (26.010,08)
DESCRI EAO DAS Reversoes de Reservas -
MUTACOES Utilizacio do Fates (L054.55011) 105455011 -
Transferéncia para Reserva Legal -
Reserva de Reavaliagao
Realizacao (16305,84) 16.305,84 18372.994,13
Sobras ou Perdas Liquidas do Exercicio 1837299413
Destinagoes estatutarias
Fates Ato Nao Cooperativo 1.230.878,02 (1.230.878,02) -
Fates (10% sobras) 171421161 (1714.21161) -
Fundo de Reserva (20% sobras) 342842322 (3428.42322) -
Outras Reservas de Sobras (Margem de Solvéncia) 5.900.000,00 (5.900.000,00) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2016 2220443681 2094216185 296139547  39.157.512,86 2.482.56773 7.170.33723 94.918.411,95
Deliberacao da AGO de 2016/2017
Destinacao de sobras 5.440.00018
Aumento/Reducdo do Capital Social 18873773
31 DE DEZEMBRO Integralizag(?es de Capital (Inclusdo de C(l)operadc.)s) 5.440.00018 (18.804.32)
Integralizagbes de Capital (Integr Juros Lig. S/Capital) 188.73773 -
2017-2016 Por Devolugdo do capital (18.804,32)
Valores em Reais Reversdes de Reservas 233051980 -
Utilizacao do Fates (2330.51980) -
As notas explicativas sdo parte Transferéncia para Reserva Legal -
. das Demonstracoes Reserva de Reavaliacdo
Integfa n.te as s Realizacao 1630584 -
Contabeis. Sobras ou Perdas Liquidas do Exercicio 31256.65022 31.256.650,22
Destinagoes estatutdrias -
Fates Ato Nao Cooperativo 176274975 (L762.74975) -
Fates (10% sobras) 2.949390,05 (2.949390,05) -
Fundo de Reserva (20% sobras) 5.898.780,09 (5.898.780,09) -
Outras Reservas de Sobras (Margem de Solvéncia) 8.000.000,00 (8.000.000,00) -

Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Saldo em 31 de dezembro de 2016 27.814.370,40 26.840.941,94 5.343.015,47 47.157.512,86 2.466.261,89 14.992.555,97 124.614.658,53
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

(+) Recebimento de Planos Satde 61525729620 554.780.58782
CNPJ: 45.100.138/0001-09 (+) Outros Recebimentos Operacionais 190354.766,71 157960.85428
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Sadide (673502.340,08) (613.929199,70)
(-) Pagamento de Comissdes (3171.792,97) (1.830.94966)
(-) Pagamento de Pessoal (32.683.914,06) (28.918.326,78)
(-) Pagamento de Pré-Labore (1.920180,00) (1.705.812,00)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (12.337281,48) (10.546.912,81)
) Pagamentode IRe CSLL (12.027791.83) (9191.788,09)
(-) Pagamento de Outros Tributos (27539.264,71) (23577756,92)
(-) Pagamento de Aluguel (L150110,559) (1.299.65215)
~ (-) Pagamento de Promogdo/Publicidade (3.812.67043) (4.872.00213)
D E M O N ST RACAO D E (-) Aplicagdes financeiras (29381.782556) (9123.40798)
F LUXO D E C AIX A (-) Outros Pagamentos Operacionais (3.588775,61) (3364.21857)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.496.158,59 4.381.415,31
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 31/12/2017 31/12/2016
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (L336.634,78) (2.825.80881)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (2 115103 69) (1.836.692,40)
(-)Pagamento de Aquisicdo de Participagdo em Outras Empresas (341.95792)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.451.738,47) (5.004.459,13)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 31/12/2016 31/12/2015
(+) Integralizacdo de Capital em dinheiro 5.628.73791 449542718
(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos - -
(+) Titulos - Descontados - -
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 104846740 1.014.169,00
31 DE DEZEMBRO (-) Pagamento de Amortizagdo e Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (324.538,05) (595.83938)
2017-2016 (-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (323.01972) (323.01972)
. (-) Pagamento de Devoluggo Capital (18.804,32) (26.010,08)
Va l.O res em Rea IS (-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (717033723) (5.356.86980)

.« e ~ CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (1.159.494,01) (792.142,80)
As notas explicativas sao parte

integrante das Demonstracoes

Contibeis. VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (115.073,89) [ (1.415.186,62)

CAIXA - Saldo Inicial 1.084.011,14 249919776
CAIXA - Saldo Final 968.93725 1084.01114
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 47485.03544 55.04747223
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 69193139,02 4748503544
Aumento / (DIMINUICAO) NAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 2170810358 (7562.436,79)
Relatdrio de Sustentabilidade 2017 (*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagées financeiras néo vinculadas ds provisées técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isto é aplicacées sem

cldusula restritiva de resgate.
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

31/12/2017 31/12/2016

RESULTADO LiQUIDO 31.256.650,22 | 18.372.994,13

Ajuste ao resultado

(+) Depreciagdo 3.961.127,78 4.934.414,89
(+) Amortizagdo 1.674.186,85 1.213.966,96
(+) Juros sobre empréstimos/Juros Capital 324.538,05 595.839,38
DEMONSTRAT_,IVO DA (+) / (-) Aporte bradesco/Receita Patrimonial (1.048.46740) (1.014.169,00)
RFCONCI LIAGAO DO LUCRO (+) / (-) Resultado da venda/baixa de imobilizado/intangivel 320,31 430.867,26
LlQUlDO COM O CAIXA (-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (37.051,47) (19.892,64)

LIQUIDO OBTIDO DAS
O e ONALS

AJUSTES DAS VARIAQ@ES DOS SALDOS DAS CONTAS DE ATIVO E PASSIVO OPERACIONAL

(-) Variagdo de Aplicagdo Financeira (42112.876,20) 21.53015395)
() Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operagbes com Planos (9.305.354,85) (6204.36884)
() Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operagbes Nao Relacionados a Planos (337661921 (2.032.816,97
(-) Aumento (+) Despesas de Comercializacdo Diferidas - -
() Aumento (+) Redugdo de Despesas Diferidas - -
() Aumento (+) Redugdo de Créditos Tributdrios e Previdéncidrios (564.09700 (729364,09
31 DE DEZEMBRO () Aumento (+) Redugdo de Bens e titulos a receber 342246527 (3.879160,70)
(-) Aumento (+) Redugdo de Despesas Antecipadas (168.81719) 169.06865
2017-2016 () Aumento (+) Reducdo de Conta Corrente com Cooperados (4.993104,28) (39.572,86)
Valores em Reais (-) Aumento (+) Reducdo de Outras Valores e Bens (223771544) (17018332)
Passivo
As notas expli cativas s3o pa rte (+) Aumento ou (-) Redugdo das Provisdes Técnicas 6.806.690,65 (2.855.026,21)
. - (+) Aumento ou (-) Redugdo dos Débitos de Operagdes de Assisténcia a Satide (5.862,64) (L469.704,53)
mtegra nte das Demonstra coes (+) Aumento ou (-) Reducdo dos Débitos de Operacdes Assist. a Satide Nao Relacion. ¢/ PL Satide da OPS 464.64874 12045311
Co nta’ beis. (+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Contribuicdes a Recolher 197227673 115038321
(+) Aumento (-) Redugdo do Conta-Corrente de Cooperados 56.09921 4469418
(+) Aumento (-) Reducio do Débitos Diversos (604.200,64) 472369416
(+) Aumento (-) Redugdo das Contingéncias com efeito no resultado do exercicio 1901132110 1256945249

SALDO AJUSTADO 4.496.158,59 4.381.415,31
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO ABRANGENTE
CNPJ: 45.100.138/0001-09

31/12/2017 31/12/2016

Atos cooperativos Atos ndo
principais cooperativos T(::l dos T(::l dos
ingressos/dispéndios receitas/despesas 0% oS

Resultado Liquido do Periodo 29.493.90047 176274975 31.256.650,22 1837299413
Reversdo do FATES 2330.51980 2330.51980 105455011
Realizagao da Reserva de Reavaliagao 1630584 1630584 1630584

TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 31.840.726,11 1.762.749,75 33.603.475,86 § 19.443.850,08

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

RESULTADO
ABRANGENTE

31 DE DEZEMBRO
2017-2016
Valores em Reais

As notas explicativas sao parte
integrante das Demonstracoes
Contabeis.
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 1) CONTEXTO OPERACIONAL

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO . 3 )
CNPJ: 45.100.138/0001-09 A UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a congregacao dos seus sécios

para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que
regulamenta o sistema cooperativista no Pais. A sociedade conta com 1.452 médicos associados, 1 pronto-atendimento, servico de Medicina
Preventiva, SOS, Servicos de Quimioterapia, Atendimento Domiciliar, Vacinas e Farmacia, 264 servicos credenciados (Hospitais, Clinicas e
Laboratdrios), além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua drea de a¢do abrange os municipios de Adolfo, Altair,

Aparecida D'oeste, Aspdsia, Auriflama, Bady Bassitt, Balsamo, Cedral, Dirce Reis, Dolcindpolis, Guapiacu, Guaraci, Guzolandia, Icém, Ipigu3, Jaci,

NOTAS EXPLICATIYAS Jales, José Bonifacio, Marinépolis, Mendonga, Mesépolis, Mirassol, Mirassolandia, Monte Aprazivel, Neves Paulista, Nipod, Nova Alianca, Nova
QCS)I\I:I)$£ABOE:‘JSS|;32§0ES Granada, Novais, Olimpia, Onda Verde, Orindiuva, Palestina, Palmeira D'oeste, Paranapug, Paulo de Faria, Planalto, Poloni, Pontalinda, Potirendaba,
EXERCiClOS FINDOS Rubin?’ia, ASanta All.aertina, Santa Clara d'oiste, Sa?ta Ritzj\ I.D'Oe.s’fej Santa.na d:«J Pont,e Pen.sa, Sao Francisco: Seba.stianépolis do Sul,. S.everl'?ia,
EM 31 DE DEZEMBRO DE Tanabi, Trés Fronteiras, Ubarana, Uchoa, Uniao Paulista, Urania, Vitdria Brasil e S3ao José do Rio Preto, onde esta localizada sua sede administrativa.
2.017 E 2.016

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na comercializacao de planos de salde, firmando, em nome dos associados, contratos de presta¢do de servicos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado - Preco Pré-Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados - Preco Pés-Estabelecido,

a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada.
A cooperativa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), a qual compete regulamentar, acompanhar
e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde, politicas de comercializacdo e reajustes de precos dos planos

de salde, e também de estabelecer normas financeiras e contdbeis.

Possui registro de seus produtos na ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar, sob nimero 335100.
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 3) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09 As Demonstragoes Contdbeis foram elaboradas de conformidade com a legislagao comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das

Sociedades Cooperativas e das Normas Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos padroes da Agéncia Nacional de Saude, conforme novo
plano de contas estabelecido pela RN 290 de 27 de fevereiro de 2012, alterada pela RN 314/2012, RN 322/2013, RN 344/2013 e RN 390/2015,
e a previsao do art. 4° da RN 418/2016, como também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009. A cooperativa

também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na formatacao das demonstragoes contdbeis.

gg-II;AE:I\EOXI\I:;:'CI;AATIgQ: A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, conforme RN 290 de 27 de fevereiro
CONTABElS DOSg de 2012, alterada pela RN 314/2012, RN 322/2013, RN 344/2013, RN 390/2015 e RN 418/2016, com a reconciliagdo do Lucro Liquido e com o
EXERCiClOS FINDOS Caixa Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03.
EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016 Essas demonstracoes financeiras estdo expressas em Real, que é a moeda funcional da Cooperativa, elas consideram o custo histérico como base

de valor, salvo quando indicado de forma diferente. As demonstragdes financeiras foram elaboradas no curso normal dos negécios. A Administracao
efetua uma avaliacao da capacidade da Cooperativa de dar continuidade as suas atividades durante a elaboracao das demonstracoes financeiras.

A Cooperativa estd adimplente em relacao as cldusulas de dividas na data da emiss3ao dessas demonstragoes financeiras.

As operacdes da Cooperativa sao continuadas. Portanto, ndo ha operagdo descontinuada para ter a segregacao na demonstragao do resultado do
exercicio. A data da autoriza¢do para conclusao e elaboracdo das demonstracoes contdbeis foi em 20/02/2018 e foi dada pelo Superintendente

da Cooperativa Sr. Sérgio Maciel da Silva.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contdbeis adotadas pela Cooperativa nessas demonstragoes financeiras estao descritas abaixo. Essas politicas foram

aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo quando indicado de outra forma:
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO A) REGIME DE ESCRITURACAO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 A Cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A aplicacao desse regime implica no reconhecimento das receitas,

custos e despesas quando ganha ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

B) ESTIMATIVAS CONTABEIS

As demonstra¢des contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensurag¢do de provisoes para perdas sobre créditos, provisoes técnicas,

provisoes para passivos contingentes, estimativas da vida Util de determinados ativos, avaliacao de instrumentos financeiros e outras similares.

NOTAS EXPLICATIVAS Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas. A Cooperativa revisa suas estimativas e premissas, em periodo ndo
AS DEMONSTRAGOES superior a um ano.

CONTABEIS DOS

EXERCICIOS FINDOS C) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE | , : . : it
2.017 E 2.016 Representado por numerdrios em caixa e saldos em bancos conta movimento, conforme determinagao da ANS em grupo titulado “disponivel”.

D) APLICACOES FINANCEIRAS

Estdo demonstradas ao custo de aplicacao acrescida dos rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de 2017, seguindo a
apropriacao pré-rata das taxas contratadas. As aplicacoes financeiras nao foram consideradas para fins de Demonstracdo de Fluxo de Caixa como

Equivalentes a Caixa.

E) CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE E CREDITOS DE OPER. ASSIST. A
SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

S3o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem cardter de financiamento, sendo a contrapartida em: (i)
conta de resultado de contraprestacGes efetivas de operagdes de assisténcia a salide para os Planos Médico-hospitalares e (ii) conta de resultado
“receitas de assisténcia a salide nao relacionadas com planos de saide da Operadora” no que se refere aos servicos médicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médicos, inclusive operacGes de intercambio eventual, relativos a atendimento de
beneficiarios de outras cooperativas do sistema UNIMED, as quais foram contabilizadas como presta¢oes de servicos e nao como reembolsos. A
Cooperativa constitui a provisao para créditos de liquidagcdo duvidosa de acordo com o item 9.2.3 do Capitulo | do ANEXO da RN 290, alterada pela
RN 314/2012, RN 322/2013, RN 390/2015 e RN 418/2016 DIOPE da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizacdo os créditos:
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO a) nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 60 (sessenta) dias,
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

a totalidade do crédito referente ao contrato foi provisionada;
CNPJ: 45.100.138/0001-09

b) para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito
desse contrato foi provisionada;
c) para os créditos de operagées ndo relacionadas com planos de satide de assisténcia a satde da propria operadora, em havendo pelo menos

uma parcela vencida do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato foi provisionada;

[\IOTAS EXPLICATIVAS F) ESTOQUES

AS DEMONSTRAQOES Avaliados pelo custo de aquisicao. Variagoes em relacao aos valores de reposicao ou de realizagdao nao sao relevantes.
CONTA'BEIS DOS

EXERCICIOS FINDOS G) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE

Os valores de curto prazo referem-se a créditos com cooperados referente a adiantamentos feitos pela cooperativa e que serao descontados de

2.017 E 2.016

suas produgoes mensais futuras e adiantamento de sobras.

H) INVESTIMENTOS

Representados por participacoes societdrias no sistema cooperativista e atividade médica, sdo demonstrados ao valor de aquisicao.

1) ATIVO IMOBILIZADO

Demonstrado pelo custo histérico de aquisicdo, acrescido de reavaliagdo espontanea em 2003 dos terrenos e edificacoes, efetuada por peritos
independentes e deduzida a depreciacao. O custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis necessarios para preparar o ativo para o uso
pretendido pela administra¢do. O imobilizado em andamento é demonstrado pelo custo ja incorrido e pelo valor desembolsado, respectivamente.
A Cooperativa inclui no valor contdbil de um item do imobilizado o custo de pecas de reposicao somente quando for provavel que este custo
proporcionard futuros beneficios econémico. O valor contdbil das pecas substituidas é baixado. Todos os outros reparos e manutencoes sao
contabilizados como despesas do exercicio, quando incorridos. A depreciacao estd calculada e contabilizada pelo método linear, com base em
taxas que levam em conta a expectativa de vida util dos bens, menos o valor residual. Os valores residuais, a vida (til e os métodos de depreciacao
dos ativos sdo revisados e ajustados, se necessario, quando existir uma indicacao de mudanga significativa desde a dltima data de balanco. Os
ganhos e as perdas em alienacGes s3o determinados pela comparacdo do valor de venda com o valor contdbil e s3o reconhecidos em “receitas
(despesas) patrimoniais” na demonstracao do resultado. A Cooperativa ndo possui bens do ativo imobilizado que espera abandonar ou alienar e

Relatorio de Sustentabilidade 2017 que exigiriam a constituicdo de provisdo para obrigacdes por descontinuacdo de ativos.
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO J) ATIVO INTANGIVEL
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacao de sistemas corporativos, aplicativos e licencas de uso dos mesmos.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela cooperativa e que, provavelmente, gerarao beneficios
econdmicos maiores que o0s custos por mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou

a manutencdo de softwares sao reconhecidos como despesas na medida em que sdo incorridos.

K) AVALIACAO DO VALOR RECUPERAVEL DOS ATIVOS

NOTAS EXPLK:AT'YAS O valor recuperdvel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o maior entre o valor de uso e o valor liquido
AS DEMONSTRAGOES ——
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS

A Administracao da Cooperativa revisa no minimo anualmente o valor contabil liquido dos ativos ndo financeiros (ou grupo de ativos relacionados),
EM 31 DE DEZEMBRO DE _ _g _p , . . ) o . lougrup L o )
2.017 E 2.016 com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam indicar deterioragao ou

perda de seu valor recuperavel efetivo. Quando tais evidéncias sdo identificadas, e o valor contdbil liquido excede o valor recuperavel, é constituida

provisdo para recuperacao, ajustando o valor contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida ao resultado.

Se uma perda por reducdo ao valor recuperdvel for subsequentemente revertida, o valor contdabil do ativo (ou grupo de ativos relacionados) é
aumentado para a estimativa revista de seu valor recuperavel, mas sem exceder o valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por

reducdo ao valor recuperdvel tivesse sido reconhecida em exercicios anteriores.

Com base nas andlises da Administragdo, ndo foram necessdrias provisdes para recuperacao de ativos em 31 de dezembro de 2017.

L) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolucao Normativa n°® 209/2009 e suas alteragoes, da ANS, com
excecao da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salde efetivamente
recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do prestador de servico, independentemente
da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da

analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n°209/09 e RN 290/2012 e suas alteracoes.
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO M) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
COOPERATIVA DETRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 Sao registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o ultimo dia do més base.

N) IMPOSTO DE RENDAE CONTRIBUI(;IRO SOCIAL

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacao vigente, levando-se a tributacao os valores provenientes de atos nao

cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

NOTAS EXPLICATIVAS O) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS (CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES)

AS DEMONSTRAGOES Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provével que seus beneficios econémicos futuros serdao gerados em favor da Cooperativa
CONTA,BEIS DOS e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou é
EXERCICIOS FINDOS constituido como resultado de um evento passado, sendo provdvel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos
EM 31 DE DEZEMBRO DE s  SENC0 provaver que i ~ONOTTIED 5S4 TEUETTO para HqHidee: ’
2.017 E 2.016 quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisoes sao registradas tendo como

base as melhores estimativas do risco envolvido.
Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacdo ou liquidagdo é provdvel que ocorra nos préximos doze meses. Caso

contrario, sao demonstrados como nao circulantes.

P) ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Ativos Contingentes: sao reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos

contingentes com éxitos provdaveis sao apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos Contingentes: sao provisionados quando as perdas forem avaliadas como provdveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com
suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos originados de obrigacdes legais. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sao

provisionados 50% de seu valor e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sao provisionados nem divulgados;

Depdsitos Judiciais: os depdsitos judiciais sao mantidos no ativo sem a deducao das correspondentes provisoes para contingéncias, em razao do

plano contabil da ANS ndo contemplar essa reclassificacao.

Obrigacoes Legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliacdo sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa

Relatorio de Sustentabilidade 2017 questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em contrato.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO Q) APURACAO DE RESULTADO E RECONHECIMENTO DE RECEITA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou

taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e nao circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado sao deduzidas/

acrescidas as parcelas atribuiveis de Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

As Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos sao apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de

contratos com pregos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pds-estabelecidos e nas operacdes de prestacao de servicos de assisténcia

NOTAS EXPLK:AT'YAS a salde, a apropriacao da receita € registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicoes
AS DEMONSTRAQOES contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS

S3do reconhecidas: (i) quando o valor dos servicos prestados é mensuravel de forma confiavel; (ii) os custos incorridos ou que serao incorridos em
EM 31 DE DEZEMBRO DE - W 505 PrEsacios & mEnsHiavE =e (i os custos incorridos ou qu |
2.017 E 2.016 respeito a transacdo podem ser mensurados de maneira confiavel; (iii) é provavel que os beneficios econémicos serdo recebidos pela Cooperativa;

e (iv) no momento que os servigos estejam disponiveis para os usuarios, ou seja, quando os riscos e beneficios foram integralmente transferidos

a0 usuario.

R) RECONHECIMENTO DOS EVENTOS INDENIZAVEIS

Os eventos indenizaveis sao constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada e cooperados e na identificacao da
ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas. Como
parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados
que ndo sao cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sao registrados mediante

constituicao de PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

S) INFORMACOES POR SEGMENTO

Em fungao da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa esta organizada em uma Unica unidade de negdcio,
sendo que as operacoes nao sao controladas e gerenciadas pela administragao como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa

acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO T) NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excecao

da CPC 11 de seguros e da ICPC-10 do Imobilizado do qual nao foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Salide, portanto n3o adotadas pelas
operadoras de planos de salude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis sao aplicdveis as demonstracoes
contabeis da cooperativa no que ndo contrariarem a Resolucdao Normativa n°® 290/2012, alterada pela RN 314/2012, RN 322/2013, RN 390/2015 e

RN 418/2016, no qual em alguns casos nao aplica integralmente as situacoes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a

NOTAS EXPUCAleAS serem aplicadas ao setor de salde.

AS DEMONSTRAGOES

CONTABEIS DOS U) NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES DE NORMAS QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR
EXERCICIOS FINDOS A Administracao da cooperativa acompanha as modificagées das normas contdbeis aplicaveis a cooperativas de grande porte e ja estuda os
EM 31 DE DEZEMBRO DE : P P : P P stande porse €

2.017 E 2.016 possiveis impactos que poderao surgir em suas demonstracoes financeiras caso passe a reportar essas demonstracdes em conexao as normas

exigidas, até o momento a ANS - Agéncia Nacional da Salde, ndo se pronunciou em relacao as alteracoes das normas.

Os pronunciamentos e interpretacées que foram emitidos pelo IASB e Comité dos Pronunciamentos Contdbeis (CPC). Caso a Cooperativa seja
exigida a apresentar suas demonstracoes financeiras em conexao aos CPCs para empresas de grande porte, a Cooperativa pretende adotar esses

pronunciamentos, quando aplicdveis, quando se tornarem vigentes.

« IFRS 9 (CPC 48) - Instrumentos Financeiros: Tem o objetivo, em ultima instancia, de substituir a IAS 39 (CPC 38) - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracdo. As principais mudancas previstas s3o: (i) todos os ativos financeiros devem ser, inicialmente, reconhecidos pelo
seu valor justo; (ii) a norma divide todos os ativos financeiros, que estdo atualmente no escopo do IAS 39, em duas classificacbes: custo amortizado
e valor justo; (iii) as categorias de disponiveis para venda e mantidos até o vencimento das IAS 39 foram eliminadas; e (iv) o conceito de derivativos
embutidos da IAS 39 foi extinto pelos conceitos desta nova norma. A norma entrard em vigor em 1° de janeiro de 2018. A Cooperativa esta avaliando

o impacto nas suas demonstragoes financeiras.

« IFRS 15 (CPC 47) - Receita de contratos com clientes: A nova norma traz os principios que uma entidade aplicara para determinar a mensuragao
da receita e quando ela deverd ser reconhecida. A norma é efetiva para exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018. Os principais impactos
que poderao surgir em relacdo a modificacdo da pratica contdbil sdo:

Relatorio de Sustentabilidade 2017 a) Em alguns casos podera haver a postergacao para o reconhecimento da receita.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO b) O conceito de ajuste a valor presente continua presente para as vendas com recebimento no longo prazo.
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO <)

Exigéncia de divulgacao especifica em relacao aos contratos com clientes, julgamentos significativos na aplicacao das orientacoes de
CNPJ: 45.100.138/0001-09

reconhecimento de receitas entre outras. A Cooperativa estd avaliando o impacto nas suas demonstrag¢oes financeiras.

« IFRS 16 (CPC 06) - Leasing: Estabelece que os arrendamentos sejam reconhecidos no balango patrimonial do arrendatario, sendo registrado
um passivo para pagamentos futuros e um ativo intangivel para o direito de uso. A definicao de arrendamento abrange todos os contratos que

dao direito ao uso e controle de um ativo identificavel, incluindo contratos de locacdo e, potencialmente, alguns componentes de contratos de

NOTAS EXPLlCATIVAS prestacdo de servicos. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2019. A Cooperativa esta avaliando o impacto nas suas demonstracdes
AS DEN\ONSTRAQOES financeiras.

CONTABEIS DOS

EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017E 2.016 5) APLICA§6ES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicacoes entre as principais instituicoes financeiras do mercado:

APLICACOES FINANCEIRAS 2017 % mﬂ-

Banco Bradesco - ANS (%) 28.777.038,88 19,67%

Banco Do Brasil - ANS (¥) - 0,00% 38.057134,54
Banco Santander - ANS (*) 49.306.660,20 33,70% -
Banco Bradesco 64.564.35764 4413% 36.191.307,71
Banco Santander 3.659.84413 2,50% 29.946.582,40

TOTAL DE APLICAC()ES FINANCEIRAS 146.307.900,85 100,00% 104.195.024,65

(*) - Aplicagées financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagdo segue regras definidas pela ANS.

Estas aplicacoes financeiras estdo remuneradas a variagdo de 99% 4 103% do CDB. As aplicagdes no Banco Bradesco e Santander sao remuneradas

a taxas pds-fixadas.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 6) CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 A composicdo dos “Créditos de Operacoes de Assisténcia a Salde” esta representada pelas contas demonstradas a seguir:
CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE 2017 | 206

Contraprestacdes Pecunidrias a Receber 28.190.951,75 12.570.935,16
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (10.660.194,82) (8.031.658,70)
Total de Contraprestacdo Pecuniaria (a) 17.530.756,93 4.539.276,46
Operadoras de planos de saude 26.903.172,80 24.107.215,32
NOTAS EXPLICATIVAS (-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (12.220.193,09) (6.820.37811)
AS DEMONSTR AgOES Tota.l fle OPeradoras d? ?}a.nos de Sauide (b) o 14.682.979,71 17.286.837,21
CONTABE'S DOS Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 750.186,46 1.623.046,41
” Outros Créditos de Oper com Planos de Assisténcia a Saude 208.709,80 108.094,86
EXERCICIOS FINDOS (-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (611.648,81) (301.625,70)
EM 31 DE DEZEMBRO DE Total de Outros Créditos de Oper c/Planos de Assist a Saiide (c.) 347.247,45 1.429.515,57

2.017 E 2.016 TOTAL DE CREDITOS A RECEBER 32.560.984,09 23.255.629,24

(a) - refere-se a valores a receber referentes a créditos com planos de sadde da operadora;
(b) - refere-se a valores a receber referentes a créditos com Outras Operadoras referentes as opera¢des de plano de salde; e
(c) - refere-se a valores coparticipacdo cobrado de clientes e outros créditos de Operacdes com Planos de Assist. A Saldde. No exercicio anterior,

estes valores estavam classificados juntamente com as “Contraprestagdes pecunidrias a receber”.

A composicao das contas, por idade de vencimento sao:
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

DESCRICAO CONTRAPRESTACOES OPERADORAS

A vencer:

até 30 dias 225539594 2.070.265,53 3.510.715,24 3.805.432,98 126.336,66 1.285.325,69

de 31 a 60 dias 13.983.476,35 16.124.090,14 12.603.600,38 -
NOTAS EXPLICATIVAS Total a vencer 2.255.395,94 2.070.265,53 17.494.191,59 19.929.523,12 12.729.937,04 1.285.325,69
|« ~ .
AS DEMONSTRAGOES Ve’n ;:;j :?. 2.374.341,59 2.054.335,07 6.363.998,23 713.825,03 177.009,16 118.961,99

4 ate Ias . . , . . , . . \ . , . , . ,

CONTA,BEIS DOS de 31 a 60 dias 1192.43544 986.988,81 315.519,45 84762238 90.911,56 61.312,62
EXERCICIOS FINDOS de 61 a 90 dias 584.080,69 496.533,30 417.495,07 217.883,77 55.385,61 39.519,79
EM 31 DE DEZEMBRO DE Acima de 90 dias 9.180.697,71 6.962.812,45 2.311.968,46 2398.361,02 509.653,.27 226.021,18
2.017 E 2.016 Total vencidas 13.331.555,43 10.500.669,63 9.408.981,21 4.177.692,20 832.959,60 445.815,58

TOTAL 15.586.951,37 12.570.935,16 26.903.172,80 24.107.215,32 13.562.896,64 1.731.141,27

7) CREDITOS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

A composicio dos “Créditos Operacionais De Assisténcia A Satide N3o Relacionados Com Planos De Satide Da Operadora” estd representada

pelas contas demonstradas a seguir:

CREDITOS OPERACIONAIS NAO RELACIONADOS COM PLANOS 2017 | 2006 @ |

Contas a Receber 66216943 189.581,32
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (235.023,76) (173.829,03)
Intercambio a Receber de Prestacdo de Servico Médico (c) 19.174.601,44 16.163.778,00
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (2.513.672,40) (2.468.074,79)

TOTAL DE CREDITOS OPERACIONAIS NAO RELACIONADOS COM PLANOS 17.088.074,71 13.711.455,50

O saldo da conta “Intercambio A Receber De Prestacdo De Servico Médico” refere-se a valores areceber referente a créditos com Outras Operadoras
(Intercambio eventual a receber), referente a prestacao de servicos de assisténcia a saide. A composicao das contas “Créditos Operacionais De

Relatorio de Sustentabilidade 2017 Assisténcia A Satide N3o Relacionados Com Planos De Satide Da Operadora”, por idade de vencimento é:
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CREDITOS DE OPERACOES NAO RELACIONADOS COM PLANO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 DESCRICAO
™
A vencer:
até 30 dias 5.948.458,18 3.540.830,28
de 31 a 60 dias 11.008.359,47 9.405.240,03
Total a vencer 16.956.817,65 12.946.070,31
Vencidas:
NOTAS EXPLIC AT|\[AS até 30 dias 184.746,39 909.063,29
AS DEMONSTRAQOES de 31a 60 dias 78.044,50 18.925,66
de 61 a 90 dias 129.674,88 11.225.27
CONTABEIS DOS Acima de 90 dias 2.487.48745 2.468.074,79
EXERCICIOS FINDOS Total vencidas 2.879.953,22 3.407.289,01

rorrEzoe o . rora. | weemosr | 1635339932
2.017 E 2.016 19.836.770,87

8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Imposto de Renda (a) 3.421.39782 3.494.608,86
Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (b) 660.540,57 624.513,42
Crédito de Pis e Cofins (c) 868.22968 406.607,01
Imposto sobre Servicos-ISS (d 139.658,22

TOTAL DE CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 5.089.826,29 4.525.729,29

a) - Imposto de Renda retido e provisionado sobre Rendimentos de Aplicac6es Financeiras e Imposto de Renda retido sobre Faturas;

(

(b) - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido a Compensar;

(c) - Crédito de PIS e COFINS retidos sobre Faturas de érgéos Pdblicos; e
(

d) - Crédito de ISS a restituir Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto referente recolhimento a maior.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 9) BENS E TiTULOS A RECEBER

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Estoques (a) 4304.924,44 7.378.260,70
Cheques e Ordens a Receber 27732443 377500,83
(-) PPSC Cheques e Ordens a Receber (189.565,97) (266.298,07)
Adiantamentos (b) 2.380.467,89 2.707320,60
Outros Valores e Bens (c.) 2.979.218.24 3.025.03717
NOTAS EXPL'CAT'VAS (-) PPSC Outros Créditos a Receber (46.986,93)
AS DE MONSTRAGOES TOTAL DE BENS E TITULOS A RECEBER 9.752.369,03 13.174.834,30
CONTABEIS DOS , N - , -
EXERClClOS FINDOS (a) - Estoques nas unidades: Farmdcias, Servicos Préprios e Almoxarifado Administrativo.
EM 31 DE DEZEMBRO DE (b) - Adiantamentos: ProvisGes de Férias, Adiantamentos a Fornecedores, Adiantamentos Producao Médica.
2.017 E 2.016 (c) - Outros Valores e Bens: Cartées de Créditos e Diversos a Receber.

10) DESPESAS ANTECIPADAS

Assinaturas e Diversas a Ratear 103.815,04 104.567,20
Seguros a Ratear 39.804,48 40.295,14
Reforma/Aluguel a Ratear 265.673,64 95.613,63

TOTAL DE CONTA CORRENTE COM COOPERADOS 409.293,16 240.475,97

11) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS
BT T

Adiantamento de Sobras 7145.000,00 2.122.500,00
Conta-Corrente com Cooperados 784.705,20 814.100,92

TOTAL DE CONTA CORRENTE COM COOPERADOS 7.929.705,20 2.936.600,92
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO Neste grupo de contas estdo registrados principalmente: Adiantamento de Sobras Exercicio 2017 e Créditos a Receber de Cooperados provenientes
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

de Contas Celulares, Saldo Devedor de Producao Médica, Seguro Salde e diversos.
CNPJ: 45.100.138/0001-09

12) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

A) CREDITOS TRIBUTARIOS

NOTAS EXPLICATIVAS CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS-LP _ 2016

M ~ Imposto de Renda 1.629.52745 1.662.801,00
AS DEMONSTRAQOES Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido 1119.730,19 552.111,96
CONTABEIS DOS Créditos de PIS e COFINS 10300,86 :
EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016

B) DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 2017 m

Dep6sitos Judiciais INSS- Terceiros/A¢oes 101.499,10 101.49910
Depésito Judicial 5° Vara - CRF 125.816,83 125.816,83
Bloqueio Judicial 361.555,02 871.764,66
Depésitos Judiciais - ANS 294519634 197.085,83
Depésitos Judiciais Civeis 293.067,76 837.898,73
Depésito Judicial-CRF 82.403,10 82.403,10

TOTAL DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 3.909.538,15 2.216.468,25

Os depdsitos judiciais referem-se as acoes impetradas pela Cooperativa, relativas as questoes civeis e trabalhistas.
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COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAQOES
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE
2.017 E 2.016
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13) INVESTIMENTOS

A Unimed possui as seguintes participacoes societdrias: Investimentos avaliados pelo custo de aquisicdo;

INVESTIMENTOS 2017 m

Central Nacional Unimed 891.854,29 891.854,29
Federacao das Unimeds do Estado de Sao Paulo 3.684.668,35 3.684.668,35
Unimed Oeste Paulista-Federagao 200.099,57 17222376
Sicredi 177.511,09 169.025,98
Unimed Participacdes S/C Ltda 10.088,69 9.398,14
Outros Investimentos 235776 235776

TOTAL DE INVESTIMENTOS 4.966.579,75 4.929.528,28

14) IMOBILIZADO

A) COMPOSICAO DO SALDO

2016
) TAXA
: CORRIGIDO ACUMULADA
Terrenos (a) 3.838.806,68 - 3.838.806,68 3.488.806,68
Terrenos (b) 2.067115,47 2.067115,47 2.067115,47
Edificios (a) 2,34% 47332.546,42 (5.883.18750 ) 41.449.358,92 43.325.263,72
Edificios (b) 2,34% 696.833,13 (297.686,76) 399.146,37 415.45221
Instalagoes (a) 6,67% 786.280,66 (287.535,45) 49874521 525.190,69
Maquindrios e Equip. (a) 10,68% 5.669.131,18 (1.528.726,38) 4.140.404,80 4.435.293,63
Informatica (a) 16,60% 6.817.260,56 (3.823.048,41) 2.994.21215 3.434.468,85
Mdveis e Utensilios (a) 9,93% 5.342.118,58 (1.587.020,82) 3.755.09776 4.070.032,30
Veiculos (a) 1927% 674.95720 (671.42789) 3.52931 4.042,07
Outras Imobilizacoes (a 5,8% a 307.947,08 (53.924,51) 254.022,57 259.586,93

TOTAL DO IMOBILIZADO 73.532.996,96 (14.132.55772) 59.400.439,24 m
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO (@) Contas que foram avaliadas pelo método de custo de aquisicdo;
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (b)

Contas que foram avaliadas aplicando-se o método de reavaliacao espontanea de bens a preco de mercado;
CNPJ: 45.100.138/0001-09

B) MOVIMENTACAO

, 2016 2017
CONTAS CONTABEIS

AS DEMONSTRAQOES Terrenos 3.488.806,68 350.000,00 - 3.838.806,68
CONTABE'S DOS Terrenos (a) 2.067115,47 - - - 2.067115,47
EXERCICIOS FINDOS Ed!fl’c!os 43.325.263,72 - - (1.875.904 80) - 41.449.358,92
Edificios (b) 41545221 - - (16.305,84) - 399.146,37
EM 31 DE DEZEMBRO DE Instalaces 525.190,69 37330,00 - (63.775,48) - 49874521
2.017 E 2.016 Magquinrios e Equip. 4.43529363 241.80128 (320,31) (536.369,80) _ 414072511
Informatica 3.434.468,85 485.872,90 - (926.129,60) - 299421215
Mdveis e Utensilios 4.070.032,30 189.130,60 - (504.065,14) - 3.755.097,76
Veiculos 4.042,07 - - (512,76) - 3.52931
Outras Imobilizacées 259.586,93 32.500,00 - (38.064,36) - 254.022,57

TOTALDOIMOBILIZADO m 1.336.634,78 (320,31) | (3.961.12778) _ 59.400.439,24

No exercicio de 2.010, a cooperativa passou a adotar a vida econémica dos bens para a taxa da deprecia¢do, de acordo com a vida util dos bens

definidos por especialistas, mudando a estimativa anterior de vida Util econdmica que seguia as taxas fiscais.

C) RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contdbeisaoperadoraefetuouumaanilise dapossibilidade de desvalorizagao
do ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperdveis de seu ativo imobilizado, levando-se em considera¢ao a metodologia do valor

em uso. Esta avaliacao concluiu que ndo é necessdria a constituicdo de provisdo de perda para desvaloriza¢do dos ativos.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 15) INTANG iVEL

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

A) COMPOSICAO DO SALDO

2016

CONTAS CONTABEIS CUSTO AMORTIZACAO

; CORRIGIDO ACUMULA(l;)A Az InL

ZSOEAE’SV\EOX: ;__:_CRAA1232§ Software 1943% 10.674.653,98 (4.740.826,43) 5.933.82755 5.492910,71
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS -
EM 31 DE DEZEMBRO DE B) ""OV"‘"ENTAQAO
2.017 E 2.016 2016

CONTAS CONTABEIS

Software 5.492.910,71 2.115103,69 - (1.674.186,85) - 5.933.827,55

TOTAL IMOBILIZADO 5.492.910,71 | 2.115.103,69 - (1.674.186,85) - 5.933.827,55

~ 4
16) PROVISOES TECNICAS
PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdo de Prémio/Contraprestacdo N3o Ganha (a)

Provisdo de Remissao (b) 1.341.794,73 1.210.92735
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (c) 1.291.506,14 1.356.452,64
Provisdo de Eventos a Liquidar (d) 44.683.859,22 39.849.314,06
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados-PEONA (e) 17.283.530,91 15.377.306,30

TOTAL DAS PROVISOES TECNICAS 64.600.691,00 57.794.000,35
Curto Prazo 63.752.190,09 57.048.359,67

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 Longo Prazo 848.500,91 745.640,68

TOTAL DAS PROVISOES TECNICAS 64.600.691,00 57.794.000,35

Unimed S3o José do Rio Preto « 132




DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO (A) - PROVISAO DE PREMIO/CONTRAPRESTACAO NAO GANHA
COOPERATIVA DETRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 A Operadora registrou a receita conforme periodo de vigéncia contratual, reconhecendo mensalmente na conta passivo “Provisao de Prémios e

contraprestacées Ndo Ganhas” (PPCNG).

(B) - PROVISAO DE REMISSAO

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS-Agéncia Nacional de Saldide Suplementar, foi constituido a provisao

de remissdo para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de beneficiarios, apds o falecimento do titular de planos de assisténcia a salde,

NOTAS EXPLK:AT'YAS totalizando o montante de RS 1.341.794,73, sendo RS 493.293,82 a curto prazo e RS 848.500,91 a longo prazo, sendo o montante provisionado
AS DEMONSTRAGOES lastreado por ativos garantidores relativos a aplicagoes financeiras vinculadas.

CONTA,BEIS DOS Este tipo de Provisao refere-se a contratos do passado, nao mais sendo comercializados com este beneficio.

EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE -

>.017 E 2.016 (C) - PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS

Refere-se a provisdo do valor cobrado pela ANS, com a¢do de questionamento, referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor contabilizado

pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor informado no site da ANS. O valor informado

no site da ANS estabelece as seguintes informacoes:

PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS 2017 2016

Débitos Pendentes (a) 1.202.81194 1.267.758,44
ABIS X percentual histérico (b) 88.694,20 88.694,20

TOTAL DA PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS 1.291.506,14 1.356.452,64

(a) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de plano de saldde, atualizado com multa e juros até a data de

referéncia, bem como o saldo devedor atualizado de parcelamentos cancelados por inadimpléncia, valores nao pagos de parcelamentos ainda nao

deferidos e valores n3o pagos inscritos em divida ativa.

(b) ABIS x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI) notificados a operadora de planos de salde
e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranca (%hc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados

sobre o total dos valores notificados, com base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO (D) - PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR
COOPERATIVA DETRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndao pagos. RN ANS n°® 209/09 determinou a constituicao

desta provisao a partir de 1o de janeiro de 2010, cujo registro contdbil é realizado no momento da apresentacao da cobranca as operadoras e
na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das

despesas médicas.

NOTAS EXPLICATIVAS Foi publicada a RN 227/10 com alteracao pela RN 274/2011, determinando que a provisao para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos

. o P Gaop q P P q P

AS DEMONSTRAGOES garantidores que atendam os critérios da RN 159/2007, sendo opcional a vincula¢do para eventos que tenham sido avisados nos ultimos 30 dias

CONTA,BEIS DOS no caso de Operadora de Grande Porte e 60 dias para Operadora de Médio e Pequeno Porte.

EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE A isa tituida esta lastread ti tid lati licacoes fi i inculad ao vinculad

rovisao cons a esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacoes financeiras vinculadas e nao vinculadas.

2.017 E 2.016 provi itui p ivos g i iv plicag iras vincu vincu
PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 2017 2006
Prestadores - Médicos Cooperados 10.638.84515 9.380.690,44
Prestadores - Hospitais 1.300.000,00 18.628.552,45
Prestadores - Clinicas - 6.157.024,57
Prestadores - Laboratérios - 2.143.845,96
Outras Redes Conveniadas - 24444112
Rede Contratada/Credenciada 27.622.222,68 -
Intercambio a Pagar 5.003.327,38 3.278.246,56
Reembolso 119.464,01 16.512,96

TOTAL DE PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 44.683.859,22 39.849.314,06

(E) - PROVISAO PARA EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS (PEONA)

Regulamentada pelo art. 16 da RN 209 da ANS, representa os eventos ocorridos, porém nao avisados a operadora, cujo valor deve ser baseado
em (i) calculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou (ii) na auséncia de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5% das
contraprestacoes liquidas dos ultimos doze meses ou 12% dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois o maior. Conforme regulamentado pelo

art. 16 da RN 209 da ANS, a operadora aprovou cdlculo de metodologia prépria para provisao da PEONA, através de célculo atuarial.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2017 o cdlculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados, por meio de metodologia prépria,
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

realizada pelo atudrio interno e aprovada na ANS, que representa o montante de R$ 17.283.530,91, apurado por calculo atuarial. A Entidade em 31
CNPJ: 45.100.138/0001-09

de dezembro de 2017 apresenta o registro contdbil desta provisdao em RS 17.283.530,91 ou seja 100% da Provisdo exigida. A provisdo constituida
estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas. Adicionalmente as operadoras de plano de sadde do grupo
estdo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN ANS n°159/07, RN 209/2009, RN 227/2010 e RN 313/2012 e RN 393/2015

A) PATRIMONIO MiNIMO AJUSTADO

[‘lOTAS EXPLICATIYAS Calculado a partir da multiplicacdo de um fator varidvel “K”, obtido no ANEXO I da RN n° 209/20089, pelo Capital Base RS 8.145.639,13, reajustado
AS DEMONSTRAGOES pelo IPCA em junho de cada ano.
CONTA,BEIS DOS O Capital da Cooperativa excede o valor do patriménio liquido exigido pela Norma Técnica.
EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE -
B) MARGEM DE SOLVENCIA
2.017 E 2.016 ) ¢ >0 c

Regulamentada pelo art. 6 da RN 209 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patrimonio Social ajustado por efeitos
econdmicos, sendo regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestacdes liquidas dos ultimos doze meses, de 100% (cem
por cento) das contrapresta¢des/prémios na modalidade de preco preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das contraprestacoes/prémios
na modalidade de preco pds-estabelecido ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos uUltimos 36 meses, dos dois o maior. Os
prazos permitidos para adequacdao da Margem de Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 pela RN no 313 resumindo-se da

seguinte forma os limites minimos de percentuais e os respectivos prazos:

« Em 31 dedezembro de 2.012 - 35%;

« Entrejaneiro de 2.013 a novembro de 2.013, 35% adicionado a propor¢ao cumulativo mensal de 0,25%;

« Em 31 dedezembrode 2.014 - 41%;

- Entrejaneiro de 2.015 a novembro de 2.022, 41% adicionados a proporcao cumulativa mensal de 0,615%;
« Eemdezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

A entidade em 31 de dezembro de 2017 possui um Patrimonio Liquido com os ajustes econdmicos permitidos de R$131.110.043,77 que representa

35,41% média anual dos eventos indenizdveis liquidos dos uUltimos 36 meses em preco pré-estabelecido.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 A Margem de Solvéncia total calculada com base em 31/12/2017 é de R$ 139.062.777,13, sendo que o montante minimo exigido, considerando a
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO proporcao de 63,14% é de RS 87.804.237,48. Em 31 de dezembro de 2017 a entidade possui um Patriménio Liquido de RS 124.614.658,53, ajustado
COOPERATIVA DETRABALHO MEDICO

conforme a IN n° 50/2012 da ANS, no valor de R$ 131.110.043,77 para Margem de solvéncia total, ou seja, a MS devida, e sobre a qual o PL precisa
CNPJ: 45.100.138/0001-09

ter suficiéncia até 2022, prazo maximo em que a ANS esta exigindo o total de suficiéncia das Operadoras, sendo que em 31/12/2017 a cooperativa

atende ao Patrimonio exigido pela ANS em relacao a margem de solvéncia proporcional exigida.

17) DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

NOTAS EXPLICATIVAS Os valores registrados nesta rubrica correspondem ao valor das Contraprestacdes Pecunidrias recebidas em antecipacdo a cobertura do risco, no
AS DEMONSTRAQOES montante de RS 85.228,52.

CONTABEIS DOS

EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016 18) DEBITOS DE OPERAQOES DE ASSlSTENClA A SAUDE NAO RELACIONADOS

COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os débitos operacionais de assisténcia a saldde, ndo relacionados com planos de satde da operadora, s3o valores a pagar a rede de prestadores

de servicos de assisténcia a saide, (médicos cooperados e rede credenciada), relativos a atendimentos prestados a clientes nao relacionados com

planos de salde da prépria operadora, inclusive intercambio eventual.

DEBITOS COM OPER ASSIST SAUDE NAO RELAC COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA 2017 2016

Prestadores - Médicos Cooperados 706.716,90 875.048,20
Prestadores - Hospitais 3.547.33771 3.735.187,63
Prestadores - Clinicas - 383.098,04
Prestadores - Laboratérios - 56.910,61
Provisao Prod. Médica - Credenciados 7.458.652,18 8.417.232,75
Prestadores - Outros - 43782
Prov Prod Med-Coop-Interc Eventual 2.220.021,96 -
Outros Débitos Nao Relac com Planos de Saltide da Operadora 4.946,82 5111,78

TOTAL DE DEBITOS DE OPER DE ASSIST. SAUDE NAO RELAC PLANO 13.937.675,57 13.473.026,83
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 19) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPI: 45.100.138/0001-09 TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER 2017 2016

Tributos e Contribuicoes 4.149.766,34 3.560.567,24
Retencoes de Impostos e Contribuicoes 6.533.988,21 5150.910,58
Parcelamento de Tributos e Contribuicoes

TOTAL DE TRIBUTOS E CONTRIBUIQE)ES A RECOLHER 10.683.754,55 8.711.47782

Curto Prazo 10.683.754,55 8.711.477,82
NOTAS EXPLICATIVAS Longo Prazo - -
AS DEN\ONSTRAC}OES TOTAL DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE
2.017 E 2.016

20) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamento obtido junto a instituicao financeira pela linha de financiamento BNDES PSI, para a aquisicao de equipamentos

hospitalares - Unidade Servigos Préprios, venciveis o principal mensalmente com taxa de juros de 6% a.a.

SALDORS

EMPRESTIMOS E

PRAZO DO PARCELAS
FINANCIAMENTOS 2017 PARCELAMENTO RESTANTES
Financiamento para Aquisicao de Ativos - Curto Prazo 323.019,72 323.019,72 12 12
Financiamento para Aquisicao de Ativos - Longo Prazo 296.101,73 61912145
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAQOES
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE
2.017 E 2.016
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21) DEBITOS DIVERSOS
27 | 208

Obrigacdes com Pessoal 7.575.941,41 5.929.303,02
Fornecedores 9.193.533,28 10.680.114,64
Outros Débitos a Pagar 1.660.953,62 152521129
Outras Exigibilidades-Aporte Bradesco 3.352.500,00 4.252.500,00

TOTAL DE DEBITOS DIVERSOS 21.782.928,31 22.387.128,95

Curto Prazo 18.430.428,31 18.134.628,95
Longo Prazo 3.352.500,00 4.252.500,00

TOTAL DE DEBITOS DIVERSOS 21.782.928,31 22.387.128,95

A) OUTRAS EXIGIBILIDADES

A Cooperativa celebrou contrato com Bradesco, relativo ao aluguel de imével onde estd localizada sua sede administrativa, recebendo

antecipadamente estes recursos no montante de RS 4.500.000,00, tendo o prazo de duracao de 5 anos.

Prevalecendo a esséncia da operac¢do sob a forma juridica, o valor recebido antecipadamente do Banco Bradesco foi registrado no grupo Resultado

de Exercicios Futuros e esta sendo reconhecido como receita, na fragdo de 1/60 ao més, sendo que o saldo em 31/12/2017 é de RS 3.352.500,00

22) PROVISOES JUDICIAIS

Segue quadro resumo de saldos:

PROVISOES PARA AQ@ES JUDICIAIS 2017 2016

Provisdes p/Contingéncias Tributarias (a) 34.530.395,73 32.649.520,12
Provisdes p/Contingéncias Civeis e Trabalhista (b 26.173.601,99 9.043.156,50

TOTAL DAS PROVISOES JUDICIAIS 60.703.997,72 41.692.676,62




UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAQOES
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE
2.017 E 2.016
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Abaixo representamos quadro resumo de Movimentacoes das Provisdes para Contingéncias:

ADICOES BAIXAS
- DESPESA
PROVISOES FINANCEIRA
PROVISOES

PROVISOES

Provisdes p/ contingéncias tributdrias 32.649.520,12 8.795.610,53 3.356.51327 - (10.271.24819) 3453039573
Provisdes p/ contingéncias civeis e Trabalhistas 9.043.156,50 20.760.235,36 (3.629.789,87) 26.173.601,99

(A) - CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

(A1) - CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS - RECEITA FEDERAL DO BRASIL

A administracao da cooperativa respaldada no posicionamento de sua assessoria juridica entende que ndo sdo devidos os valores relativos ao
Imposto de Renda e Contribuicdo Social incidentes sobre o resultado positivo de Atos Cooperativos Auxiliares (resultado positivo proporcional
a producdo de prestadores de servicos ndo associados). A Unimed Sdo José do Rio Preto recolhe IRPJ e CSLL sobre as receitas de aplicacoes
financeiras, receitas de aluguel e resultado positivo da Farmdcia, porém, o Fisco entende que o resultado de ato cooperativo auxiliar também é
tributado, sendo que em virtude disso, foi gerada contingéncia tributdria para estes impostos, no periodo de 2012 a 2017, que atualizadas com
multas e juros, em 31/12/2017 montam em RS 25.290.391,05

(A2) - PROCESSOS CREDITOS TRIBUTARIOS - RECEITA FEDERAL DO BRASIL
Foi constituida provisdo no valor de RS 4.171.736,42 relativo aos Créditos de IRRF cddigo 3280-Servicos Pessoais Prestados por Associados de

Cooperativas de Trabalho, compensados mediante apresentacdo de PERD/COMP, indeferidos parcialmente por créditos nao reconhecidos.

A3) - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Foi constituida provisdo no valor de RS 5.068.268,26 relativa as multas aplicadas pela ANS - Agéncia Nacional de Saidde Suplementar em face de

demandas instauradas pelos beneficiarios do plano de saldde.

Em 2017 a Cooperativa aderiu ao Programa de Regularizacdo de Débitos Nao Tributdrios (PRD), criado pela Lein°13.494, de 19 de maio de 2017,

objetivando a quitacdo dos débitos referentes as multas aplicadas pela ANS, sendo destinado para pagamento, os valores que encontravam-se
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO provisionados. O parcelamento dos processos previstos na Resolucao Normativa n® 425/2017, referentes aos débitos ndo inscritos em Divida Ativa,
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

encontra-se aprovado, sendo finalizado em janeiro de 2018. Relativamente aos débitos inscritos em divida ativa, processos que se encontram em
CNPJ: 45.100.138/0001-09

tramite pela Procuradoria e Justica Federal, foi realizado o pedido de parcelamento nos termos da Portaria n® 400/2017, o qual estd pendente de

andlise, aguardando, a convers3o em renda dos valores depositados nas Execugoes Fiscais.

(A4) PIS E COFINS

No exerciciode 2012, a cooperativa sofreu autuagoes por parte da Delegacia Regional da Receita Federal,emrelagdoainsuficiéncia derecolhimentos
NOTAS EXPLICATIVAS de PIS e COFINS, referente ao periodo de apuracdo 01/01/2008 a 31/12/2010, em procedimento fiscal com os acréscimos legais, no total de RS
AS DEMONSTRAQOES 41.513.869,44 de valor original, ambas contestadas administrativamente pela Assessoria Juridica, processos 16004-720.115/2012-66.
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS O motivo da autuacdo foi pela exclusao indevida da base de calculo dos valores relativos dos eventos indenizdveis previstos na MP 2158-35, ou
EM 31 DE DEZEMBRO DE . < : < : s . : : :
2.017 E 2.016 seja, o fisco ndo aceitou a exclusdo dos eventos ocorridos dos beneficiarios préprios da operadora, bem como tributou a totalidade das receitas sem

segregar as receitas dos atos cooperativos e nao cooperativos, fato este que foi contestado administrativamente, e se necessario posteriormente

na esfera juridica.

Por entender que a base de calculo autuada ndo é adequada, e ndo segue os preceitos definidos na MP 2158-35, a cooperativa ndo efetuou
provisionamento contdbil em relagdo a estes tributos, considerando ainda que o Conselho Administrativo de Recurso Fiscal - CARF acolheu em
parte Recurso Voluntario interposto pela Unimed S3o José do Rio Preto contra decisao da Delegacia Regional, que manteve integralmente o auto
de infracdo, sendo obtido recurso parcial deste processo na possibilidade de dedug¢do dos custos com plano de salde da base de cdlculo destes
tributos, para o qual os assessores juridicos entendem que ndo cabe recurso por parte da Receita Federal, e cuja possibilidade de éxito desta acao

foi classificada como “Perda Remota”.

Com o advento da Lei n°12.873, de 24 de outubro de 2013, que da interpretacao das deducdes permitidas na base de calculo das Operadoras de
Planos de Salde, e que deixa claro que sera permitida a deducao dos custos assistenciais, fica fortalecida a possibilidade de um desfecho favoravel

para a Unimed.

Foi protocolada em 20/01/2015 peticdo, junto ao CARF para questionar os autos de infracdo diante do direito novo (Lei 12.873/2013), que alterou

a base de cdlculo para as cooperativas de trabalho médico.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO Os autos foram expedidos para diligéncias internas e em 01/12/2015 os autos foram expedidos para 3* Camara da 3° Secao.
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 . . _ . A
Em 05/03/2015 os autos foram expedidos para triagem, na sequéncia de 24/03/2015 consta do andamento “expedir processo SECAM/3? Camara/3?

SEJUL/CARF/MF”

Apds todo o tramite interno de distribuicdo dos autos, a relatora Lenisa Rodrigues Prado, foi proferida decisao em 22/09/2017, qual seja o

acolhimento dos embargos por unanimidade, em favor da Unimed Rio Preto, decisdo essa em ultima instancia.

NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAQOES Recebemos nadatade 25/01/2018 um termo de intimagdo fiscal n°15/0810700/DRF/SJR/SACAT (apo), solicitando documentos para complemento
CONTA,BEIS DOS de diligéncia. Efetuamos resposta demonstrando nosso entendimento e solicitando esclarecimentos do objetivo da diligéncia.
EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2 1
B) - CONTINGENCIAS CIVEIS ETRABALHISTAS
2.017 E 2.016 (B)

A contingéncia civel trata, de modo geral, de agdes de natureza indenizatdria, obrigacoes de fazer, consignatérias, cobertura de procedimentos
cardiacos e materiais, atendimento fora da drea, cobertura de procedimentos ndo inclusos no rol da ANS, cobertura para medicamentos

quimioterapicos, danos morais e nulidade de cldusula contratual.

Foram constituidas provisoes para fazer frente as acdes consideradas pelo juridico como perda provdavel para os processos civeis e trabalhistas,
que montam em RS 6.553.171,78.

As contingéncias civeis e trabalhistas classificadas como possiveis representam RS 15.394.156,60. Deste montante foi realizada provisionamento
contabil sobre 50% do valor, que montam em RS 7.697.078,30.

Através do relatdrio de controle emitido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), a Cooperativa provisionou contingéncia no montante
de R$11.923.351,91, referente arelacdo de Aviso de Beneficiario Identificado (ABI) de ressarcimento ao Servico Unico de Sadde (SUS), ndo expedidas
a Cooperativa pela ANS.

N3o é possivel informar com suficiente seguranca o prazo para desembolso financeiro das contingéncias tributdrias ou fiscais.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO reclamacoes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de dezembro de 2017 é considerado suficiente pela administracao e assessoria
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

juridica da Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro.
CNPJ: 45.100.138/0001-09

De acordo com as legislacoes vigentes, as operacoes da Cooperativa estdo sujeitas a revisoes pelas autoridades fiscais em periodos prescricionais

diferentes para os diversos impostos e contribuicoes federais, estaduais e municipais.

NOTAS EXPLICATIVAS 23) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS DOS 23.A) CAPITAL SOCIAL

EXERCICIOS FINDOS O Capital Social estad dividido entre 1.452 cooperados, sendo que o valor do capital integralizado é de RS 27.814.370,40 e o valor atual da quota-
EM 31 DE DEZEMBRO DE parte é de uma unidade do sistema monetdrio vigente.

2.017 E 2.016

De acordo com o Estatuto Social, cada cooperado tem direito a um sé voto, independentemente do nlimero de suas cotas partes.

23.B) RESERVA DE REAVALIACAO

A Administracdo da Cooperativa, com base na faculdade prevista na Lei n° 11.638/2007, decidiu pela manutencao da reserva de reavaliacao até a

sua realizacao final, que se da por depreciacao, baixa ou aliena¢do dos bens reavaliados.

23.C) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

A) FATES

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos

sécios cooperados. E constituido por 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balanco anual e pelo resultado de operacdes com nio associados.

B) FUNDO DE RESERVA

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituida por 20% das sobras apuradas no Balanco anual.
Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO C) RESERVA DE MARGEM DE SOLVENCIA
COOPERATIVA DETRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 Aprovada em Assembleia Geral 24/03/2008, a reserva é constituida de resultado do exercicio e tem a finalidade de garantir que a cooperativa

obtenha o total do Patriménio Liquido exigido pela Agéncia Nacional de Salde.

24) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicdo estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital préprio a seus cooperados em 1% a.a.

NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAGOES <

Capital Social Integralizado 27.814.370,40
CONTABEIS DOS Juros sobre capital 278.143,58
EXERCICIOS FINDOS Estes juros serao pagos mediante capitalizacao de valores ao capital
EM 31 DE DEZEMBRO DE . Pag pratizas P
2.017 E 2.016

25) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 43.284.442,05 27564.782,22
( ) Adicdo relativa ao ato cooperativo (a ) - 0,00
-) Exclus3o relativa ao ato cooperativo (a 27909.527,26 13.270.498,66

BASE DE CALCULO ANTES DO PREJUIZO FISCAL 15.374.914,79 14.294.283,56

-) Compensagao de prejuizos fiscais

BASE DE CALCULO DEPOIS DA COMPENSAQAO PREJUIZO FISCAL 15.374.914,79 14.294.283,56

IRPJ - 15% + (10% o que for superior a RS 240.000,00) (3.819.728,70) (3.549.570,90)
CSLL - 9% (1.383.742,32) (1.286.485,52)

(@) Os critérios para apuracdo de atos cooperativos estdo elencados no item (b) desta Nota Explicativa

(b)  Apuracdo de Atos Cooperativos, Auxiliares e Ndo Cooperativos
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO B1) ATOS COOPERATIVOS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operacoes exclusivamente com os associados do Sistema Unimed.

Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operacées com meios credenciados, para execucdo de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracao de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos cooperativos.

NOTAS EXPLK:AT'YAS A apuracao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei n°5.764/71 e legislacao tributdria, onde os resultados
AS DEMONSTRAQOES dos atos nao cooperativos serao levados para a conta do FATES, permitindo ainda a apuragao da Contribuicao Social e Imposto de Renda.
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS =

B2) ATOS NAO COOPERATIVOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE ) 3 _ 3 s o : : - .
2.017 E 2.016 Os Atos Nao Cooperativos referem-se ao resultado das operacoes da Farmacia Unimed, Distribuidora Unimed e a Receita da Locacao de Imovel,

sendo que o resultado de Atos Nao Cooperativos foi destinado ao FATES e serviu de base de célculo para os tributos IRPJ e CSLL.
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~ , ~ ~ V4
UNIMED SAC JOSE DORIO PRETO 26) FORMACAO E DESTINACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09 As sobras apuradas apds a constituicdo das reservas legais e estatutarias, ficam a disposi¢do da Assembleia Geral Ordindria (AGO) para deliberagdo
quanto a sua destinacao, e sao assim demonstradas:
FORMAGCAO E DESTINACOES LEGAIS DO RESULTADO DO EXERCICIO 2017 2016
Resultado dos Atos Nao Cooperativos - ANC 1.762.749,75 1.230.878,02
Resultado dos Atos Cooperativos Principais e Auxiliares 29.493.900,47 1714211611
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 31.256.650,22 18.372.994,13
NOTAS EXPLICATIVAS REVERSOES DE RESERVAS
AS DEMONSTRAQOES Revers3o do FATES 233051980 105455011
CONTABE'S DOS Reversao da Reserva de Reavaliacao 16.305,84 16.305,84
EXERC'C'OS FINDOS Reversao da Avaliacao Patrimonial
EM 31 DE DEZEMBRO DE SOBRAS DE REVERSAO DO PERIODO 2.346.825,64 1.070.855,95
2.017 E 2.016 DESTINACOES ESTATUTARIAS:
(-) Reserva Legal (20%) (5.898.780,09) (3.428.423,22)
(-) FATES (10%) (2.949.390,05) (1.714.21161)
(-) Transferéncia Resultado ANC para o FATES (1.762.749,75) (1.230.878,02)
(-) Reserva de Sobras - Margem de Solvéncia (8.000.000,00) (5.900.000,00)
SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 14.992.555,97 7.170.337,23
Antecipacao de sobras - 1429 cooperados (7145.000,00) (2.122.500,00)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 7.847.555,97 5.047.837,23

27) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas com Pessoal Préprio (a) 43.137.629,88 38.330.656,12
Despesas com Servigos de Terceiros (b) 10.146.357,82 8.646.665,16
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (c) 6.882.22817 7.350.789,84
Despesas com Publicidade e Propaganda 2.906.462,29 3.938.61815
Despesas com Tributos 752.728,46 542.458,66
Despesas Administrativas Diversas 3.645.748,73 3.270.235,60

TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS 67.471.155,35 62.079.423,53
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO a) Honorarios dos conselhos de administracdo, diretoria executiva, conselho fiscal, saldrios e beneficios para colaboradores e encargos sociais
COOPERATIVA DETRABALHO MEDICO

sobre folhas de pagamentos;
CNPJ: 45.100.138/0001-09

(b) Servicos de terceiros, relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;
(c) Utilizagdo e manutencdo das instalacbes da UNIMED, tais como: energia, dgua, segurancga, aluguéis, limpeza, manutencdo, telefone e demais

despesas de expediente;

28) RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
AS DEMONSTRACOES

, Receitas Financeiras 16.058.797,94 .536.
CONTA,BEIS DOS Receitas com aplicagbes financeiras 12.731.093,64 1;?1)66873:;;‘;
EXERCICIOS FINDOS Receitas por recebimento em atrasos 3.035191,96 1.585.093,47
EM 31 DE DEZEMBRO DE Receitas com crédito tributdrio 162.449,81 423.436,50
2.017 E 2.016 Receitas Financeiras Diversas 130.062,53 121.52770

Despesas Financeiras 4.141.796,37 3.382.259,05
Descontos concedidos 398.479,90 144.607,76
Despesas Financeiras com Financiamentos 46.394,47 65.273,75
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos 3.215.42759 2.617.66722
Despesas por pagamento em atraso 11.064,03 41.783,97
Despesas C/Impostos E Contrib. S/ Trans. Financ. 176,54 -
Despesas financeiras diversas 470.253,84 512.926,35

RESULTADO FINANCEIRO LfQUIDO 11.917.001,57 11.154.544,59

29) EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstracées contabeis (20.02.2018), que pudessem

afetar as informacodes divulgadas, bem como a andlise econdmica e financeira.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 30) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09

A) AVALIA(;I'-.\O DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A administracdo procedeu aanalise dos instrumentos financeiros que compGem o ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das Disponibilidades,
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saldde e N3o Relacionados com Planos de Saude da Operadora e os Passivos Circulantes,
principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar, Débitos de Operacbes de Assisténcia a Salide aproximam-se do saldo contdbil, cujos critérios

de contabilizacdo e valores estdo demonstrados nas demonstracoes contdbeis, em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos

NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS DOS o , o o
EXERCiClOS FINDOS Em 31 de dezembro de 2017, a Unimed nao possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.
EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016

ocorrer em data préxima a do balanco.

B) FATORES DE RISCO

A Cooperativa apresenta exposi¢ao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

B1) RISCO DE CREDITO

Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operacdes de vendas ou de créditos detidos em instituicoes

financeiras geradas por operagoes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo devedor de suas contrapartes e andlise
periddica dos indices de inadimpléncia. Com relacao as aplicacoes financeiras, a Cooperativa da preferéncia a realizar aplicac6es em instituicoes

renomadas e com baixo risco de crédito.

B2) RISCO DE LIQUIDEZ

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Cooperativa honre seus compromissos em

razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidacao de seus direitos e obrigacoes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de caixa avaliando a adequacdo de prazos
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO de recebimentos e pagamentos de operacgoes relativas ao plano de salde, que normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

pagamentos consideravelmente pequenos.
CNPJ: 45.100.138/0001-09

B3) RISCO DE TAXA DE JUROS;

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a altera¢des nas taxas de juros que possam trazer impactos os seus

ativos captados (aplicados) no mercado.

NOTAS EXPLICATIVAS Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilacdes em taxas de juros, a cooperativa adota a politica de aplicacdes conservadoras em
AS DEMONSTRAQOES titulos de renda fixa CDB e Debéntures, aplicados em diversas institui¢des financeiras.

CONTA'BEIS DOS

EXERCICIOS FINDOS B4) RISCO OPERACIONAL;

EM 31 DE DEZEMBRO DE

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da

2.017 E 2.016

Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias e de

padroes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as opera¢oes da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputacao, e buscar

eficdcia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.
A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementac¢do de controles para tratar riscos operacionais € atribuida a alta Administracdo.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padroes gerais da Cooperativa para a administracao de riscos operacionais nas seguintes
areas:

- exigéncias para segregacao adequada de funcdes, incluindo a autorizacao independente de operacoes;

- exigéncias para a reconciliacao e monitoramento de operacoes;

- cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;

« documentacao de controle e procedimentos;

- exigéncias para a avaliacdao periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequacao, controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados;

Relatorio de Sustentabilidade 2017 - exigéncias de reportar perdas e as acdes corretivas propostas;
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO « desenvolvimento de planos de contingéncias;
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

- treinamento e desenvolvimento profissional;
CNPJ: 45.100.138/0001-09

- padrdes éticos e comerciais.

B5) RISCO DA GESTAO DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS.

A Cooperativa limita sua exposicao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em titulos de renda fixa privados em diversas

instituicoes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administracdao monitora ativamente as aplicagdes e os rendimentos e nao espera que

NOTAS EXPLICATIVAS nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigacdes.

AS DEMONSTRAGOES

CONTABEIS DOS

, ’,

EXERCICIOS FINDOS 31) BENEFICIOS A EMPREGADOS

EM 31 DE DEZEMERO DE Outros beneficios de empregados: A cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados, conforme quadro abaixo:

2.017 E 2.016
Programa de Alimentacao ao Trabalhador 3.832.145,80 318721631
Plano de Saude dos colaboradores 2.217.759,35 1.866.654,70
Seguro de Vida 130.469,62 106.756,30
Cursos e Treinamentos 808.630,14 703.287,90
Auxilio Creche 125.607,12 65.328,94
Uniformes 149.463,87 33.699,92

TOTAL 7.264.075,90 5.962.944,07
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO 32) ATENDIMENTO AS REGULAMENTA(;@ES DA ANS

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO )
CNPJ: 45.100.138/0001-09 A Cooperativa encontra-se em continuo processo de aprimoramento de seu sistema de controles internos e contabeis, visando o pleno e

tempestivo atendimento as regulamentacoes emitidas pela ANS.

33) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracdo de riscos e sua relevancia, contratados por montantes

NOTAS EXPLICATIYAS considerados suficientes pela Administracao, levando-se em consideracao a natureza de suas atividades e a orientacao de seus consultores de
AS DEMONSTRAQOES seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2017, é assim demonstrada:

CONTABEIS DOS | ’ ' '

EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE N : . . . - - .

>.017 E 2.016 Complexo Administrativo e Hospitalar Quaisquer danos Materiais a Edificacdes, Instalacdes, Maquinas e Equipamentos 55.000.000,00

Veiculos 100% 4 110% da Tabela FIPE e outras coberturas de danos morais, corporais, Morte 592.000,00
e Invalidez Permanente

34) EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES - INFORMACAO REGULAMENTADA
PELA ANS

A distribuicio dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR que sera informada no
Documento de Informacoes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2017 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013,
referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n°® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-

estabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperagao por Coparticipacdo e Outras Recuperacoes)
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares apds Lei
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09 CONSULTA . OUTROS DEMAIS
- Mf:DI CA TERAPIAS INTERNA(;OES ATE Nle)I SIV[ EN- DESPESAS TOTAL

Rede Prépria 41.286.273,22 4.870.528,58 2.622.646,34 11.066.968,68 5.425.865,45 34.584.64181 99.856.924,08
Rede Contratada 436747353 36.527.783,57 1.770.587,63 34.000.426,71 151.870,76 16.953.915,05 93.772.05725
Reembolso - - - - - (11.395.316,33) (11.395.316,33)
Intercambio Eventual 702.228,29 251.934 39 12.155,74 3.065.992,26 33.282,06 1.253.10914 5.318.701,88

N OT AS EXPLI C ATIV AS TOTAL 46.355.975,04 41.650.246,54 4.405.389,71 48.133.387,65 5.611.018,27 41.396.349,67 187552.366,88

AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS DOS

EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016

S3o José do Rio Preto -SP, 20 de fevereiro de 2018.
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

COOPERATIVA DETRABALHO MEDICO -

NP 45.100.138/0001.05 SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
AOS ADMINISTRADORES E COOPERADOS DA
UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
SAO JOSE DO RIO PRETO - SP

NOTAS EXPLICATIVAS OPINIAO
AS DEMONSTRAQOES Examinamos as demonstracées financeiras da Unimed S3o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”), que compreendem
Egs;égfcl)ssrl):loNsDOS o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstracées do resultado (sobra), do resultado abrangente, das mutagdes
EM 31 DE DEZEMBRO DE do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
2.017 E 2.016 resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Unimed S3o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as

entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”.
Somos independentes em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de

acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO OUTRAS INFORMA(;E)ES QUE ACOMPANHAM AS DEMONSTRA(;E)ES FINANCEIRAS E O RELATORIO DO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO AUDITOR

CNPJ: 45.100.138/0001-09
A Administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o Relatério da Administracao, cuja expectativa

de recebimento é posterior a data deste relatério.
Nossa opinidao sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusao
de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatdrio

da Administragdo, quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as

NOTAS EXPLK:AT'YAS demonstragoes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
AS DEMONSTRAQOES Se, quando lermos o relatério da Administracao, nés concluirmos que ha distorcao relevante nesse relatério, temos que comunicar a questdo aos
CONTA,BEIS DOS responsdveis pela governanca e ao Conselho Fiscal.

EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAQAO E DA GOVERNANCA PELAS DEMONSTRAQ@ES FINANCEIRAS

A Administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresenta¢do das demonstracoes financeiras de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstragoes financeiras, a nao ser que a administra¢do pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operacoes,
ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sao

aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracao das demonstracoes financeiras.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRA(;E)ES FINANCEIRAS

Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de segurang¢a, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO com base nas referidas demonstracoes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
CNPJ: 45.100.138/0001-09

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior

do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou

NOTAS EXPLICATIVAS representacdes falsas intencionais.

AS DEMONSTRAGOES

CONTA,BEIS DOS - Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
EXERCICIOS FINDOS as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Cooperativa.

EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacoes feitas

pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administra¢do, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condicoes que possam levantar dudvida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracées financeiras ou incluir modificacdao em
nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade

operacional.

«Avaliamosaapresentagdo geral,aestruturae o contelddo das demonstracoes financeiras, inclusive as divulgagoes e seas demonstracoes

contabeis representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
CNPJ: 45.100.138/0001-09

nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 20 de fevereiro de 2018.

[‘lOTAS EXPLICATIVAS f L I
AS DEL\I\ONSTRAQOES & e

CONTA,BEIS DOS Rodrigo Garcia Giroldo
EXERCICIOS FINDOS CRC1SP222658/0-9
EM 31 DE DEZEMBRO DE

2.017 E 2.016 B I-B %

AUDITORES «
CONSULTORES
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09

NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE
2.017 E 2.016
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DEMOSTRATIVO FINANCEIRO

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, no exercicio de suas atribuicdes
legais e estatutdrias, examinaram o Balanco Geral Consolidado levantado em 31 de dezembro de 2017, Demonstracoes das Sobras, Mutacoes
do Patriménio Liquido, bem como o saldo das contas, recebendo inclusive, por parte da diretoria, todos os esclarecimentos julgados necessarios,
verificando uma SOBRA no valor de RS 31.256.650,22 (trinta e um milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil, seiscentos e cinquenta reais e
vinte e dois centavos), e que apds as destinagdes Legais e Estatutdrias, sendo constituicdo de Reserva Legal de 20% das sobras, no valor de RS
5.898.780,09 (cinco milhdes, oitocentos e noventa e oito mil, setecentos e oitenta reais e nove centavos), constituicdo do FATES de 10% das
sobras, no valor de R$ 2.949.390,05 (dois milhGes, novecentos e quarenta e nove mil, trezentos e noventa reais e cinco centavos), constituicdo
do FATES referente ao resultado do Ato Ndo Cooperativo, no valor de R$ 1.762.749,75 (um milh3o, setecentos e sessenta e dois mil, setecentos
e quarenta e nove reais e setenta e cinco centavos), transferéncia da utilizagdo do FATES no valor de RS 2.330.519,80 (dois milh&es, trezentos
e trinta mil, quinhentos e dezenove reais e oitenta centavos), transferéncia da amortizacdo da Reserva de Reavaliacdo no valor de RS 16.305,84
(dezesseis mil, trezentos e cinco reais e oitenta e quatro centavos) e Reserva de Sobras para Margem de Solvéncia no valor de R$ 8.000.000,00
(oito milhGes de reais), resultando finalmente em uma sobra liquida, colocada a disposi¢do da Assembleia, no valor de R§14.992.555,97 (quatorze
milhdes, novecentos e noventa e dois mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e noventa e sete centavos). Dessa forma, apds a analise do relatério
da auditoria da empresa BLB AUDITORES INDEPENDENTES, nossa opinido € de que as demonstrac¢oes financeiras acima referidas, considerando

os pontos de énfase da auditoria externa, representam adequadamente a posicao patrimonial e financeira da cooperativa.

S3o José do Rio Preto-SP, 28 de fevereiro de 2018.
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Unimed S3o José do Rio Preto
Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ: 45.100.138/0001-09

Sede

A sede e administracao estao situadas na Avenida
Bady Bassit, n° 3877, CEP. 15015-700, Sao José do Rio
Preto, Estado de Sao Paulo.

Vendas

Unidade S. J. do Rio Preto - Av. Alberto Andalo, n°
3467, Centro, CEP. 15.015-000, S3o José do Rio Preto,
Estado de Sao Paulo

Unidade Mirassol - Av. Eliezer Magalhaes, n® 2437
- Sala 01 - Bairro Marilu, CEP. 15.130-000, Mirassol,
Estado de Sao Paulo

Unidade Olimpia - Rua Siria, 391 - Centro,
CEP.15.400-000, Olimpia, Estado de S3o Paulo

Unidade Jales - Av. Joao Amadeu, 2305 - Centro
CEP. 15.700-000, Jales, Estado de Sao Paulo

Complexo de Saude - Pronto Atendimento Adulto
e Infantil, Farmdcia, Vacina, Medicina Preventiva

Unidade |, Unimed Lar, Central de Quimioterapia e
Beaba Bebé:

Av. Bady Bassitt, 4870 - Alto Rio Preto
CEP.15.025-000, Sao José do Rio Preto, Estado de
Sao Paulo

Pronto Atendimento Unidade Olimpia
Rua Siria, 139 - Centro
CEP.15.400-000, Olimpia, Estado de Sao Paulo

Medicina Preventiva Unidade Il

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 2220 - Jardim
Tarraf I, CEP. 15.092-415, Sao José do Rio Preto,
Estado de Sao Paulo

Nucleo de Atendimento Multidisciplinar
Rua Floriano Peixoto, n° 2870 - Santos Dumont
CEP.15.020-010, Sao José do Rio Preto, Estado de Sao

Paulo

Clinica Lar

Rua Candido Carneiro, n° 663 - Piso Térreo, V1. Bom
Jesus

CEP. 15.014-200, Sao José do Rio Preto, Estado de Sao
Paulo
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